SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A

(déle jen ,,Smlouva*) uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

UDRZBY

I
Smluvni strany

(1) Objednatel:
Nazev Statutarni mésto Teplice
Se sidlem nameésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice
ICO 00266621
DIC CZ00266621
Zastoupena Ing. Martina Karlova
Bankovni spojeni 226501/0100 KB
(déle ,,Objednatel*)
(2) Zhotovitel:
Obchodni firma ICZ.DMS a.s.
Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 23140
1CO 06696805
DIC CZ6999000372
Zastoupens C

Bankovni spojeni

1387345488/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale ,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jako ,,.Smluvni strany*)

(1) Objednatel ke dni uzavieni této Smlouvy uziva produkt ICZ e-spis® (dale jen ,,Produkt®),
jehoz soucasti je modul ICZ e-spis® - agenda spravy dopravnich prestupkd (dale jen ,,ASDP*)

II1.
Preambule
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(souhrnné téz ,,Systém®), a na zdklad¢ dispozi¢niho prava k licencim Produktu a ASDP se rozhodl
zhodnotit plivodni investici do Produktu a vyuzit jej k feSeni oblasti prestupkid v dopraveé
v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o
zménach nékterych zakont (zakon o silni¢nim provozu) a souvisejicimi predpisy.

(2) Objednatel dale ke dni uzavieni této Smlouvy vyuziva pro tcel detekce prestupkii v parkovani
na uzemi Statutdrniho mésta Teplice SW teSeni spolecnosti ITEGO a.s., sidlem Vinohradska
1597/174, Praha 3, 130 00, IC 24230031, a to softwarové feseni IS BORDO.

I11.
Ukel Smlouvy

(1) Ukelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel provadét pro
Objednatele:

a) implementaci Systému v datovém centru (DC) Zhotovitele v¢. sluzeb tohoto DC
po dobu implementace, tj. pfed pfedanim Systému do rutinniho provozu,
v rozsahu dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, v¢. zajisténi napojeni na systém IS
BORDO, a to v souladu s variantou feSeni, navrzenou Zhotovitelem v ramci
zpracovani cilového konceptu a schvalenou Objednatelem;

1. napojeni Systému na modul Validace v ramci IS BORDO;

2. dodani vlastniho validaéniho modulu a napojeni na ulozena data urcena
k validaci s tim, Ze zplisob a forma takto predavanych datovych sad bude
stanovena v ramci analyzy a cilového konceptu.

(dale jen ,,Dilo*)

b) navazujici sluzby podpory a udrzby Systému v¢. Dopliikovych sluzeb
poskytovanych v rozsahu dle Ptilohy €. 6 této Smlouvy,

¢) navazujici sluzby provozu v DC Zhotovitele,
(dale jen ,,Sluzby*),

to vSe v rozsahu specifikace v Prilohach ¢. 1 az €. 6 této Smlouvy (spole¢né téz jako ,,PInéni*) a
Objednatel se zavazuje Plnéni piebirat a za takto provadéné Plnéni hradit Zhotoviteli cenu
specifikovanou nize v této Smlouvé.



IV.
Piedmét Smlouvy

(1) Ptedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele Dilo a poskytovat Sluzby a zdvazek Objednatele fadn¢ dokoncené Dilo a poskytnuté
Sluzby ptevzit a zaplatit dohodnutou cenu.

V.
Doba plnéni
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v Priloze €. 3 této Smlouvy (dale jen ,,Harmonogram®).

(2) Zhotovitel oznami Objednateli jakékoli prodleni s PInénim dle Harmonogramu. V ptipadé, ze
prodleni je zptisobeno:

a) okolnosti vylucujici odpovédnost, nebo

b) nezajisténim soucinnosti nebo prodlenim dodavatelll integrovanych systémi
Objednatele,

¢) jakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho
zavazkim podle Smlouvy, nebo

d) jakoukoli jinou udalosti mimo kontrolu Zhotovitele, u niz 1ze rozumné ptedpokladat,
ze objektivné zamezi Poskytovateli v poskytovani sluzby,

budou lhity dle Harmonogramu prodlouzeny o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pfi¢emz
tato doba nesmi byt kratsi nez doba prodleni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud
je prodleni zptisobeno dlivody na stran¢ Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli
nezbytné vynalozené vicendklady a vydaje Zhotovitele vzniklé v disledku takového prodleni.
Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této
Smlouvy, je-li toto prodleni zptisobeno z diivodu na strané Objednatele, vy$$i moci nebo na strané
treti osoby, ktera se piimo nepodili na plnéni na strané¢ Zhotovitele. Stejn¢ tak nejde o prodleni
Zhotovitele, je-1i nesplnéni terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z divodu realizace
vicepraci, které vyluCuji dokonceni Dila ¢i poskytnuti Sluzeb v ptivodnim rozsahu v fadném
terminu, z divodu obdrzeni zavadé&jicich nebo nespravnych pokynt ¢i informaci od Objednatele,
z divodu prodleni Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény
v provadéni Dila nebo poskytovani Sluzeb.

VL
Misto pInéni

(1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele (dale jen ,,Misto plnéni*). Nekteré ¢innosti Zhotovitele
dle této Smlouvy (napt. vzdaleny dohled, testovani apod.) mize Zhotovitel poskytovat z mista a
v prostorach provozoven Zhotovitele nebo v prostiedi DC Zhotovitele.



VII.
Cena Plnéni

(1) Cena Dila v rozsahu dle ¢l. 111, odst. 1., pism. a) ¢ini celkem 1 148 000 K¢ bez DPH (dale
»Cena I) s tim, Ze jeji podrobna specifikace je uvedena v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

(2) Cena za poskytované Sluzby v rozsahu dle ¢l. II1, odst. 1., pism. b) ¢ini celkem 18.000,00 bez
DPH za kalenddrini mésic (dale ,,Cena II) s tim, Ze jeji podrobna specifikace je uvedena v
Ptiloze €. 2 Smlouvy.

(3) Cena za poskytované Sluzby v rozsahu dle ¢l. 111, odst. 1., pism. c) ¢ini celkem 5.000,00 bez,
DPH za kalenddini mésic (dale ,,Cena III*) s tim, Ze jeji podrobna specifikace je uvedena v
Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

(4) Cena za poskytované Doplitkové sluzby v rozsahu dle Ptilohy €. 6 této Smlouvy (dale ,,Cena
IV¥) je uréena poétem stanovenych ¢lovékodnti (CD) prace a sazbou za jeden (1) CD ve vysi
stanovené v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

(5) Pro ucely vykladu v ramci dalSich ustanoveni této Smlouvy je pro pfipadné obecné oznaceni
platebniho milniku uvddéna hodnota Cena, ¢imz je myslena navaznost na jakékoliv platebni
povinnosti bez urceni typu dodavky ¢i sluzby.

(6) Veskeré Ceny jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty, ktera bude Zhotovitelem k Cenam
pripoc¢tena dle platné pravni upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

(7) Jestlize bez zavinéni Zhotovitele dojde v priitbéhu provadéni Dila nebo poskytovani Sluzeb
k nutnosti provést Dilo nebo poskytnout Sluzby odchylné od specifikace stanovené v Piiloze €. 1
této Smlouvy a tim i ke zvySeni nakladd a zvySeni ptislusné Ceny, mohou byt Zhotovitelem
tyto prace provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace
bezprostifedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku $kody na Plnéni.

(8) V ptipad¢ prodleni Objednatele s thradou faktur je Zhotovitel opravnén po piedchozim
pisemném upozornéni s poskytnutim dodate¢né lhiity k plnéni nejméné tii dnt, pferusit prace
na provadéni Dila nebo poskytovani Sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna castka vcetné
ptipadné uplatnéné smluvni pokuty za prodleni s uhradou faktur pfipsana na ucet Zhotovitele.
O tuto dobu budou prodlouzeny lhiity uvedené v Harmonogramu. V ptipadé, ze prodleni je delsi
nez tficet (30) dni a dojde k odstoupeni od smlouvy, Objednatel umozni Zhotoviteli vstup
na Misto plnéni, demontdz a odvoz nainstalovaného zafizeni ¢i jinych soucasti PInéni. Naklady
takto vynalozené Zhotovitelem nese Objednatel s tim, ze Zhotovitel je opravnén piefakturovat je
Objednateli se splatnosti 15 dni od doruceni takového vyuctovani.

VIIIL.
Platebni podminky

(1) Nalezitosti danového dokladu — faktury (dale jen ,,Faktura®):



b)

d)

Cenal je splatnd na zaklad¢€ Faktury Zhotovitele, vystavené po predani a prevzeti
Plnéni dle ¢l. 111, odst. (1), pism. a) Smlouvy formou oboustranné akceptovaného
protokolu;

Cena II je splatna na zakladé Faktury Zhotovitele, vystavené po predani a
prevzeti Plnéni dle ¢l. III, odst. (1), pism. b) Smlouvy formou oboustranné
podepsaného protokolu za uplynuly kalendaini kvartal poskytovani Sluzeb. Pro
vylouceni pochybnosti je tato Sluzba zpoplatnéna prvnim dnem po oboustranné
akceptaci Plnéni dle ¢l. 111, odst. (1), pism. a) Smlouvy;

Cena IlII je splatna na zakladé Faktury Zhotovitele, vystavené po piedani a
pievzeti Plnéni dle ¢l. III, odst. (1), pism. ¢) Smlouvy formou oboustranné
podepsaného protokolu za uplynuly kalendaini kvartal poskytovani Sluzeb. Pro
vylouc€eni pochybnosti je tato Sluzba zpoplatnéna prvnim dnem po oboustranné
akceptaci Plnéni dle ¢l. 111, odst. (1), pism. a) Smlouvy;

Cena IV je splatnd na zaklad¢ samostatné Faktury Zhotovitele, vystavené po
predani a prevzeti dotCené Dopliikové sluzby dle Prilohy ¢. 6 této Smlouvy,
formou oboustrann¢é akceptovaného protokolu, pfi¢emz Smluvni strany se
mohou pisemnou formou (prostfednictvim HelpDesk ¢i e-mailem) dohodnout na
spolecné fakturaci s Cenou II;

Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti ucetnich a
danovych dokladd v souladu s platnou pravni upravou, zejména § 29 zak.
¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢.
89/2012, obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,»obcansky zakonik®).

(2) Splatnost penézitého plnéni:

a) Lhuta splatnosti pfislusného penézitého plnéni uvedeného ve Faktute je 21
(slovy: dvacetjedna) kalendarnich dni ode dne doruceni Faktury Objednateli.
b) Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem piipsani penézité Castky na ucet
Zhotovitele. Veskeré poplatky spojené s ptevodem penéz jdou k tizi platce.
(3) Odmitnuti faktury:
a) Nesplnuje-li Faktura nalezitosti uvedené v odst. (1) vyse, je Objednatel opravnén

vratit do 5 pracovnich dni Zhotoviteli Fakturu, kterd nespliiuje predepsané
nalezitosti, a nova lhita splatnosti zaéne bézet ode dne doruceni opravené
Faktury Objednateli.



IX.
Povinnosti Smluvnich stran

(1) Objednatel je povinen zajistit ptfipravenost Mista plnéni a poskytovat Zhotoviteli v rdmci
plnéni této Smlouvy veskerou soucinnost vyzadovanou Zhotovitelem, a to minimalné v rozsahu
stanoveném v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

(2) Zhotovitel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje:

a) Provést Dilo a poskytovat Sluzby fadné a v¢as za dohodnutou Cenu za podminek
této Smlouvy.

b) Provést Dilo a poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
oborovymi standardy a pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat vnitini piedpisy
Objednatele, s nimiz byl prokazateln¢ seznamen Objednatelem.

c) Piedlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a
informace nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, stejné¢ jako pozadavky na
soudinnost pri organiza¢nim zajisténi, a to bezodkladné¢ po podpisu této
Smlouvy.

d) Bezodkladné informovat Objednatele o splnéni Dila i jeho ¢asti a o poskytnuti
Sluzeb.

(3) Zavazek Zhotovitele provést Dilo nebo jeho cast je splnén okamzikem jeho dokonceni a
predani Objednateli, pficemz Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti. Dilo je dokonceno, je-li
predvedena jeho zptisobilost slouzit svému ucelu. O dokonceni, pfedani a ptevzeti Dila resp. jeho
¢asti jsou Smluvni strany povinny sepsat pisemny zapis formou ptedavaciho protokolu o pievzeti
Dila. Vzor predavaciho protokolu tvoii Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Zavazek Zhotovitele
poskytovat Sluzby je splnén za piislusny kalendaini kvartél jejich pfedanim Objednateli formou
akceptacniho protokolu.

(4) Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele k predani a pfevzeti bezvadného Dila/Casti Dila
alespon tfi pracovni dny pted zamyslenym piedanim. Objednatel je povinen potvrdit navrzeny
termin do druhého pracovniho dne od vyzvy Zhotovitele. Pro piedani a prevzeti Sluzeb za
prislusny kalendaini kvartal postauje forma e-mailové komunikace, kdy Zhotovitel zasle
Objednateli navrh akceptacniho protokolu do 5 pracovnich dnii po skonceni pfisluSného
kalendainiho kvartalu.

(5) Vyskyt nepodstatnych vad, které nebrani uzivani Dila a nejsou v rozporu se zakladni
specifikaci Dila dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy a pfedanou dokumentaci nejsou diivodem pro
odmitnuti pfevzeti ze strany Objednatele. Objednatel je povinen takové nepodstatné vady
specifikovat v ptfedavacim protokolu a dohodnout se Zhotovitelem ptimétenou lhitu k jejich
odstranéni. Vady muize Zhotovitel dle svého rozhodnuti odstranit bud’ jejich odstranénim,
opravou nebo dodanim nového plnéni.



(6) V piipadée vyskytu podstatnych vad Dila, které brani uziti Dila Objednatelem v souladu se
specifikaci Dila a dokumentaci, je Objednatel opravnén odmitnout Dilo nebo jeho cast prevzit.
Zhotovitel je povinen takové vady odstranit v dodateéné ptrimérené lhaté dle moznosti
Objednatele a opétovné vyzvat Objednatele k pievzeti Dila. Lhita pro odstranéni vad je touto
Smlouvou stanovena na 5 pracovnich dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

(7) Zhotovitel je opravnén po schvaleni Objednavatelem provadét jakoukoli ¢ast Dila nebo
poskytovat Sluzby prostiednictvim poddodavatele (poddodavatelil) s tim, ze bude odpovidat za
jeho ¢innost ve stejném rozsahu, jako by ji provadél sam.

X.
Odpovédnost za vady

(1) Zhotovitel odpovida za to, ze provedeni Dila bude ke dni pfedani spliiovat zakladni funkéni
specifikaci stanovenou Smlouvou a popsanou v dokumentaci predavané spolu s Dilem. Vadou se
rozumi rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého plnéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo specifikaci Dila dle Ptilohy ¢. 1
Smlouvy. Za vadu se povazuje i skutecnost, Ze funkcni vlastnosti poskytnutého plnéni
neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych norem, pokud se
takové technické normy na plnéni vztahuji a jsou vici nému zavazné. Za vadu se dale povazuji i
pravni vady plnéni.

(2) S ohledem na skute¢nost, Ze touto Smlouvou mezi sebou Zhotovitel a Objednatel sjednali i
podminky poskytovani Sluzeb dle ¢l. III odst. (1) pism. b) a ¢), poskytuje Zhotovitel Objednateli
zaruku na Dilo a to po dobu ucinnosti poskytovani Sluzeb dle ¢l. III odst. (1) pism. b) a ¢)
Smlouvy. Zaru¢ni doba pocina plynout dnem akceptace Dila stvrzené podpisem akceptaéniho
protokolu.

(3) Podminky oznamovani vad, jejich feSeni a troven sluzeb (SLA) jsou stanoveny v Ptiloze €. 6
této Smlouvy.

(4) Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené:
a) vyssi moci,
b) neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele v rozporu s dokumentaci, pisemné piedanymi doporucenimi
vyrobce nebo Zhotovitele nebo zdsahem Objednatele Ci tieti osoby na strané

Objednatele do zdrojového kdédu SW bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele, je-
li SW soucasti PInéni nebo

¢) zménou pravnich predpisi tykajicich se Plnéni.



XI.
Prava duSevniho vlastnictvi

(1) Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, kterd se tykaji PInéni a kterd jsou nezbytnd k jeho uzivani Objednatelem a k jeho
provozovani a zachovani funkénosti. Smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy
je jiz Objednatel opravnénym nabyvatelem prava k licencim Produktu a ASDP, a to na zakladé
ptedchozich smluvnich vztaht (dale jen ,,ptivodni licence®).

(2) Objednatel tedy nabude ke dni ptedani Plnéni nebo jeho ¢asti opravnéni k vykonu prava uzit
nova autorska dila, ktera Zhotovitel v ramci Plnéni vytvofil nad rozsah plivodni licence, a to
v rozsahu nevyhradni, mnozstevné a uzemn¢ neomezené licence. Je-li soucasti Plnéni autorské
dilo dodavané treti stranou, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl piislusna
opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, kterd se tykaji takového autorského dila a ktera jsou
nezbytna k jeho uzivani Objednatelem a k jeho provozovani, a zachovani funkénosti. Objednatel
je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licen¢nimi podminkami tfetich stran a
zavazuje se k jejich dodrzovani. Strany se dohodly na rozvazujici podmince pro ptipad, ze Cena
PInéni nebyla uhrazena v souladu se Smlouvou, kdy v takovémto ptipad¢ poskytnuta licence
zanika.

(3) Zhotovitel odpovida za pravni vady PInéni vzniklé v pfipad€, Zze Objednatel uzivanim Plnéni
v souladu se Smlouvou porusi prava z primyslového nebo duSevniho vlastnictvi jinych osob,
jestliZe toto pravo tieti osoby poZiva ochrany na zakladé pravniho tadu Ceské republiky.

XIL.
Ochrana diavérnych informaci a osobnich udaju

(1) Divérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné vetfejné znamé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde o informace
o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach pInéni, jakozto i o prubehu plnéni
a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich Cinnosti, struktury,
hospodatskych vysledki, know-how, osobni tidaje a dale informace, pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zpusobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Déle se za dlivérné informace oznacuji takove,
které n€ktera ze Smluvnich stran jako divérné oznacila, anebo jiz z povahy takovych informaci
jejich divérnost vyplyva.

(2) Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci zptisobem
obvyklym jako pii ochran¢ vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo
pozadovat dolozeni dostatecnosti ochrany divérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven
povinny zajistit ochranu ziskanych divémych informaci i u svych zaméstnancii, zastupci, jakoz
i spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.



(3) Pravo uzivat, poskytovat a zpiistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

(4) Po predani a prevzeti kterékoli Casti PInéni mize kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé
strany vraceni vSech poskytnutych materialti potfebnych k realizaci Dila, jestlize tyto materialy
obsahuji divérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované materidly véetné
ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

(5) S ohledem na ptfedmét této Smlouvy Smluvni strany piedpokladaji, ze Zhotovitel bude
zpracovavat osobni tidaje (dale jen ,,0sobni udaje”) zaméstnanct Objednatele, ¢i dal$ich subjektt
evidovanych v Systému ¢i dalSich subjektd (dale jen ,,subjekty udaji”). Nedilnou soucasti
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich tidaji uzaviené dle zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajt (dale jen ,,ZOOU*) mezi Objednatelem jako spravcem (déle té jen
»Spravee®) a Zhotovitelem jako zpracovatelem (dale téz jen ,,Zpracovatel) dle Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel, jakoZto zpracovatel,
se v takovém piipad¢ zavazuje zpracovavat osobni udaje od data uc¢innosti GDPR v souladu s
pozadavky tohoto smluvniho ujednani a v souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR zpracovateli
osobnich udaji, zejména:

e  zohlednovat povahu zpracovani,
e byt napomocen pii vyfizovani zadosti subjektu udaji,
e byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

e umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povefenou osobou a poskytnout
souc¢innost u téchto auditii.

(6) Kategorie subjektd idaji: Predmétem zpracovani jsou osobni udaje této kategorie subjektii:
e uzivatel Systému
e povéiené osoby dle této Smlouvy
(7) Typ osobnich tdaji: Predmétem zpracovani jsou tyto osobni tdaje subjektii:
e uzivatel Systému — jméno, e-mail, jiny kontakt, login
e povétené osoby dle této Smlouvy - jméno, e-mail, jiny kontakt, login

(8) Ugel a predmét zpracovani: Zpracovani osobnich udaji je na zékladé rozhodnuti Spravce
provadéno za tcelem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé Smlouvy.



(9) Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich tdaji je na zakladé rozhodnuti Spravce
provadeéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zékladé Smlouvy.

(10) Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje po dobu trvani prav a
povinnosti ze Smlouvy.

(11) Ugely a prostiedky zpracovani osobnich tidaji na zakladé této Smlouvy jsou vzdy uréovany
a stanoveny Spravcem.

(12) Obecné zasady zpracovani osobnich udajii subjektt idaji: Objednatel jako spravce povetuje
Zhotovitele zpracovavanim osobnich udajii v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné
za ucelem vyplyvajicim z Gcelu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to na
zakladé pokynt spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze Zhotovitel
vyslovn¢ prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich udaji zapoji dal§itho poddodavatele, bude
tento poskytovat dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak,
aby dané zpracovani osobnich idaji spliiovalo pozadavky GDPR a ZZOU a zavaZe jej smlouvou
ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze v
ptipadé, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel nesplni — odpovidd pak za vSechny
povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

(13) Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich udajii se Zhotovitel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po
zaniku jeji u€innosti.

(14) Zhotovitel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto Smlouvou
a ZZOU a GDPR, a zpracovavat osobni tidaje vylu&né pro ti¢el a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

(15) V piipad¢ ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen piedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

(16) Zhotovitel je povinen dbat, aby zadny subjekt udajii neutrp€l ijmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektii udaji pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota a zajistit veskera prava subjektu
daji, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

(17) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
ze ZZOU a GDPR, jakoZ i z internich piedpisti Objednatele a jeho pokyni vydanych v souladu s
uc¢innymi pravnimi predpisy.

(18) Pokud Zhotovitel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlen¢ upozornit.

(19) V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidaji ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Zhotovitelem ¢i v piipadé zahdjeni spravniho



fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udajti Zhotovitelem dle této Smlouvy, je Zhotovitel tuto skute¢nost povinen
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

(20) Zhotovitel neni opravnén osobni tidaje subjektl udajti jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén pristup zadnym zpisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i
opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

(21) Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

(22) Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich tdajii subjektti idajii: Zhotovitel
je povinen zabezpecit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych osobnich tidaju
a vyslovné prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organizac¢nich opatieni
dle pokynii spravce, které mu byly ptedlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udajt spliiovalo v
pfim&fené mife pozadavky ZZOU a GDPR.

(23) Zhotovitel je povinen pii zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich tdaji uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

(24) Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich uplné ani ¢astecné zmeéné, zniCeni ¢i ztraté,
neopravnénym pienosiim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Zhotovitel zaroven uzije takova opatieni, kterd umozni
urcit a overit, komu byly osobni udaje predany.

(25) Zhotovitel se za u¢elem ochrany osobnich tdaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

e Piistup k osobnim udajim bude umoznén vylué¢né povérenym osobam, které budou
predem prokazateln¢€ seznameny s povahou osobnich udajli a rozsahem a tcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale jen
,povérené osoby*). Zhotovitel u povérenych osob zajisti zachovani mlcenlivosti o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaj, a
to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci povétenych osob.

e Pii zpracovani osobnich udajii budou osobni udaje vhodnym zpiisobem zabezpeceny,
jedna-li se o osobni tidaje v elektronické podobé.

e Pii zpracovani osobnich udaji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou trovni zabezpeceni.

e Piistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.



(26) Zhotovitel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v ptiméfené lhuté dalsi
vhodné a pfimétené zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich udaju,
zejména piijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim udajim.

(27) Zhotovitel se zavazuje dokumentovat piijata a provedend technickoorganiza¢ni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich Gidaji v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi piedpisy, pfi¢emz

zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

e plnéni pokynii pro zpracovani osobnich udaji poveéfenymi osobami, které maji
bezprostiedni piistup k osobnim udajim;

e zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim udajim nakladat s nimi a
e opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, jak byly osobni udaje zpracovany.

(28) V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje.

(29) V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajt je Zhotovitel v ramci opatieni podle
predchozich odstavci povinen také:

e zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajii pouzivaly pouze
povétené osoby,

e zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémli pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob,

e zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicim.

(30) Zhotovitel se zavazuje, ze pfijme pfimefend opatieni k zabezpeceni zpracovani, piipadné
véetné:

e schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani;

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajii a ptistup k nim v piipadé fyzickych ¢i
technickych incident;

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni UCinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

(31) Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaju
podle pravnich piedpisti uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzavtit dodatek k této Smlouve nebo



zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci
obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

XIII.
Nahrada skody

(1) Smluvni strany odpovidaji za Skodu zptisobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim
dle této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepimé, nahodné &i nasledné
Skody. Smluvni strany prohlasuji, pti zvaZeni veskerych okolnosti, které jsou Smluvnim strandm
znamy nebo by jim mély byt zndmy pii vynaloZeni obvyklé péce.

(2) V ptipadg, ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli Plnéni dle této Smlouvy
(resp. zada Zhotoviteli konkrétni pokyn nebo pieda véc k jeho provedeni), a Zhotoviteli bude pred
provedenim takového pokynu po predani véci Objednatele ziejmé, ze zadani je nespravné nebo
chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu, pfedané véci ¢i chybu v zadani
upozornit. Uvedenou povinnost ma téz Objednatel viici Zhotoviteli pro ptipad, Ze je Zhotovitel
pii plnéni predmétu této Smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V ptipadé, ze i pies
takové upozornéni druhd ze Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle ptivodniho
zadani, je ta ze Smluvnich stran, ktera plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle
plvodniho zadani. V takovém piipad¢ vSak Smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici pInéni)
neodpovida za skodu, ¢i jiné dusledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou
nastat.

(3) Aniz by byl dotCen odst. (1) vySe, Smluvni strany se dohodly, Ze se nahrazuje pouze skoda
skute¢na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze Smluvnich stran
odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, skody zplisobené na ztratach
nebo poskozeni dat nebo Skody spocivajici v uslém zisku nebo ztraté vynosi nebo jiné financni
Ztraté.

(4) Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazki prokaze-li,
Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimotadna neptedvidatelna
a neptrekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vili (vy$si moc). Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméra. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto uéinky spojeny.

(5) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou brénit fadnému plnéni Smluvni
strany dle této Smlouvy.



XI1V.
Smluvni sankce

(1) Pro ptipad prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za tcelem splnéni
predmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni Zakonnych
uroki z prodleni.

(2) V ptipadé prodleni Zhotovitele z diivodd vyluéné na jeho strané s predanim Dila v terminu
stanoveném v Pfiloze ¢. 3 — Harmonogramu, nebo v jakékoli jiné dob¢ dohodnuté Smluvnimi
stranami, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni.

XV.
Platnost a u¢innost Smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a u€¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v registru smluv a uzavira se na dobu neurcitou.

(2) Smlouvu lze predcasné ukoncit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipad¢ podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

1. prodleni s pfedanim Dila po dobu del$i nez Sedesat (60) dni,
2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez Sedesat (60) dni,

3. opakované nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti sou¢innosti
dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy,

4. porusenim licen¢nich podminek nebo prav dusevniho vlastnictvi
Zhotovitele nebo tretich stran Objednatelem.

5. trva-li Objednatel na provedeni Dila nebo poskytovani Sluzeb podle
ziejmé nevhodného piikazu nebo s pouzitim ziejme nevhodné véci i
po Zhotovitelové pisemném upozornéni.

¢) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplisobem Smlouvu, je druhd strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkt
ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni této vyzvy Smluvni strana,
ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud
do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté
Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd Smlouvy,



mize druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkt k dosazeni napravy.

d) Pokud Smluvni strana bude v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i
pokud bude mit druha Smluvni strana divodné informace, ze Smluvni strana
nebude schopna dostat svym finanénim zavazkim nebo bude viéi Smluvni
stran€ uplatnén zajist'ovaci prostedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku,
muze druha Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

e) Odstoupeni je u¢inné okamzikem doruceni druhé Smluvni strané¢ na adresu
uvedenou v zdhlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu.

f) Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni Smlouvy vypotradat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech
pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, ze pokud Zhotovitel plnil jen
z¢asti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak a Zhotovitelem do té doby poskytnuté
plnéni miize mit pro objednatele skute¢ny rozumné predpokladatelny vyznam.

g) Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany diivérnych informaci, ndhrady Skody a jinych naroka a
zavazku, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

h) Pisemnou vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran bez udani diivodu. Vypovédni
doba v délce Sesti (6) kalendainich mésicti pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemny vypoveéd’ druhé Smluvni strané
doruc¢ena. Vypoveéd’ Ize uéinit nejdiive po zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢1. 111
odst. (1), pism. b) a c) této Smlouvy.

XVI.
Vzajemny styk Smluvnich stran

(1) Osoby opravnéné jednat ve véci této Smlouvy jsou statutarni organy Smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zahlavi této Smlouvy, dale osoby uvedené v tomto odstavci, a to v rozsahu
timto odstavce stanovenym, nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani témito osobami
zplnomocnény nebo povéteny a toto povéteni fadné prokazi.

Osoby opravnéné k jednani dle této Smlouvy

Strana dle Smlouvy Jméno/Prijmeni Oblast kompetenci Kontakt (tel/mail)




Objednatel Ing. Jana Pernerova Provozni  zalezitosti,
akceptace  procesnich
dokumentt

Objednatel Ing. Martina Karlova Objednavani
Dopliikovych sluzeb

Objednatel Ing. Martina Karlova Smluvni  zalezitosti,

akceptace Plnéni

Zhotovitel ] Provozni  zaleZitosti,
akceptace  procesnich
dokumenti

Zhotovitel [ ] Provozni  zaleZitosti,
akceptace  procesnich
dokumentt

Zhotovitel [ ] Obchodni  zaleZitosti

akceptace Plnéni

(2) Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, se mezi smluvnimi stranami neuplatni.

XVII.
Zavéreéna ustanoveni

(1) Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem. Smlouva se fidi
zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem.

(2) Ptipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji prednost
pied Smlouvou, ani pied ustanovenimi zakona, byt’ by tato ustanoveni neméla donucujici t¢inky.

(3) Odpoveéd Strany této Smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné¢ neméni podminky nabidky.

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a piechodu této Smlouvy
pii pravnim néstupnictvi.

(5) Objednatel timto udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referencniho
zakaznika a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni poskytnutych na jejim
zaklad¢ v rozsahu, v jakém jej bude Objednatel povazovat za nezbytné ¢i vhodné pro splnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisii a pro marketingové ucely Zhotovitele, véetné
uvadéni Objednatele jako referencniho zdkaznika v zadavacich fizenich v rezimu zékona o
zadavani vefejnych zakazek. Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli pisemné odvolat.



(6) Veskeré zmeény ¢i doplnéni Smlouvy lze €init pouze na zaklad€ pisemné dohody Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd Smlouvy.

(7) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

(8) Nedilnou soucast této Smlouvy tvofti jeji nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Ptiloha €. 2 — Cena Plnéni
Ptiloha ¢. 3 — Harmonogram
Ptiloha ¢. 4 — Souc¢innost Objednatele
Ptiloha ¢. 5 — Vzor predavaciho protokolu

Ptiloha ¢. 6— Sluzby podpory a SLA
(9) Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(10) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, znichz Objednatel
1 Zhotovitel obdrzi pravé jedno vyhotoveni.

(11) Smluvni strana, kterd tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho
podpisu o této skutecnosti pisemné nebo elektronicky informovat druhou Smluvni stranu a do péti
kalendarnich dni dorucit druhé Smluvni stran¢ ptislusny pocet vyhotoveni Smlouvy.

(12) V ptipade, kdy se tato Smlouva po dohodé¢ Smluvnich stran uzavie elektronicky, listinné
originaly se nevyhotovuji, tj. ustanoveni odst. (10) a (11) tohoto ¢lanku Smlouvy vySe se
neaplikuji.

(13) Tato Smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnt od podpisu Smlouvy. V ptipadé nesplnéni tohoto ujednani
miiZze uvetejnit Smlouvu v registru Zhotovitel.
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Priloha ¢. 1
Specifikace Dila

Poskytnuti vypocetniho vykonu datového centra Zhotovitele

01 Server, Glozny datovy prostor

02 Komeréni DB

03 Zabezpecené DC

04 Spravu infrastrukturnich prvka

05 Maintenance infrastrukturnich prvki

Implementacni sluzby ASDP

01 Analyza, zpracovani DCK (detailniho cilového konceptu)

02 Instalace TST prostiedi dle DCK

03 Tvorba a ptiprava Sablon

04 Realizace integrace vuci systémtm v souladu s DCK (ICZ e-spis®, IS CITYWARE GEOVAP —
ekonomicky systém , IS ZR (Informacni systém Zakladnich registrq, ...), CRV (centralni registr
vozidel), ... a to v plném soulad s DCK

05 Testovani

06 Skoleni uzivateld

07 Vytvoreni produkéniho prostiedi

08 Zvyseni podpora produkéniho provozu v délce 14 dni

Agenda spravy dopravnich piestupki zachycenych automatizovanym méienim

Agenda ASDP slouzi ke zpracovani prestupkll importovanych v digitalni podobé z
automatizovanych technickych prosttedku ¢i datovych tlozist’.

Soucasti dodani je komplexni feseni systému ASDP, tj.:
A) IS ASDP — Méstska policie — dodani ¢asti pro validaci na useku méstské policie,
B) IS ASDP - Vyzvy,
C) IS ASDP - Spravni fizeni.
Nize je uveden detailnéjsi popis jednotlivych ¢asti systému IS ASDP.
A) Modul pro Méstskou policii (Validace)

Provoz modulu

- Modul je implementovan a provozovan na stejnych HW a SW prostiedcich urcenych pro chod
ASDP prestupkova cast.
- Modul je integralni soucasti ASDP.

Piijem dat ze zafizeni



- Pfijeti dat ze zafizeni prostfednictvim API (WS) modulu na zékladé WSDL.
- Na modul se napojuje dodavatel zafizeni a predava data ze zafizeni v souladu s WSDL.

Administrace modulu

- Administrace modulu je spole¢na s administraci ASDP pfestupkova ¢ast.
- Modul pracuje s roli:
o Straznik MP ... pracuje s méfenim ptidélenym ke zpracovani
o Vedouci MP ... pfidéluje méfeni a ma opravnéni na vSechna data v modulu
- Modul ma vlastni administraci méficich mist s moznosti detailné definovat méfici misto a vést
informace o ovéfeni méficiho mista.

Tato ¢ast bude implementovana v pfipadé¢ pozadavku ze strany zastupci Objednatele
v ramci vystup analyzy a cilového konceptu.

Funkce modulu z pohledu validace méfeni
- Pffjem méfeni prostrednictvim WS
- Rozsifeni dat o méficim misté na zaklade€ vlastnich informaci v modulu (slouZzi pro co nejlepsi
definici mista méfeni a popisu zafizeni s ohledem na vedeni pfestupkového fizeni)
- Evidence platnosti metrologického ovéfeni zatizeni a kontrola ovéfeni zatizeni z pohledu vali-
dity méteni
- Moznost ad-hoc prace s méfenim:
o Vyhledani méteni
Kontrola fotodokumentace a dat z méteni
Moznost opravy RZ vozidla
Validace méfen / oznaceni méfeni za nevalidni
Predani validovaného méteni do ASDP piestupkova ¢ast (data o méfeni s informaci o
validaci méfent)
- Moznost hromadné prace s méfenim
o Vyhledani méfeni
o Radkovy vypis méfeni s detailem RZ v fadku pro snadnou vizualni kontrolu RZ foto-
grafie vici vytézené RZ ze zafizeni
o Moznost oznacit vSechny ¢i podmnozinu méfeni jako validni bez nutnosti prochazet
kazdé jedno méfeni
o Moznost hromadné predat validovana méteni do ASDP prestupkova ¢ast
- Logovani a ukladani operaci uzivatell k ptipadtim pro zpétnou kontrolu prace MP
- Kontrola postupného zpracovani méteni bez moznosti méteni vytadit z kontroly (antikorupéni
opatfeni)
- Evidence nevalidnich méfeni
- Ulozeni ptivodniho souboru ze zafizeni v zakdédovaném stavu s moznosti:
o Stahnout a zobrazit soubor v ¢tecce dodavatele zatizeni nezavisle na modulu MP (GE-
MOS)
o  Zobrazit ptivodni a dekdédovany soubor v piipad¢ integrace ctecky do modulu MP (CA-
MEA)
- Mgéfeni oznacena jako nevalidni (s vybérem diivodu nemoznosti validace z ¢iselniku) jsou v mo-
dulu uchovana po ptedem nastavenou dobu (dle administraci a pozadavkt zakaznika) pro moz-
nost ovéfit nevalidni méfeni zpétné (antikorupéni opatieni)

O O O O

Dilezité upozornéni
- Koncepce modulu odpovida pozadavku na co nejmensi HW a SW prosttedky k chodu modulu a
minimalizaci uzivatelskych operaci
- Modul neslouzi jako ndhrada bézného IS MP pro vedeni udalosti/ptestupkl v ramei bézné ¢in-
nosti MP a neprobiha predavani dat mezi modulem a IS MP
Agenda je ur¢ena pro praci referentd spravniho organu a garantuje vSechny legislativné nezbytné
¢innosti spojené spraci referentl spravniho organu ve smyslu vedeni komplexniho
pfestupkového a spravniho fizeni, pficemz vramci pfedmétu plnéni dle této smlouvy je
garantovano feSeni po fazi vyzva k tthradé ulozené ¢astky, vyfeseni piestupku prikazem na misté



a zahdjeni pfipravy na spravni fizeni, neni-li vyzva ¢i piikaz na misté uhrazen. Funk¢nost pro
proces navazujici na neuhrazenou vyzvu a pifikaz na misté (spravni fizeni s fidicem c¢i
provozovatelem véetné odvolacich procest) je taktéz soucasti plnéni dle této Smlouvy.

Shora uvedené tvoti komplexni software pokryvajici ¢innost uzivateli zakaznika pro vSechny
¢innosti nezbytné pro Cinnosti vyplyvajici z platné legislativy pro provadéni prestupkového a
spravniho fizeni nad shora uvedenymi prestupky.

Agenda ASDP garantuje, Ze cely proces zpracovani prestupku od piijmu dat ze zafizeni po
ukonceni samotného piestupkového fizeni jsou vSechna data, logy, operace a dalsi informace
prokazujici validitu pfestupkového tizeni kontinualni, jednozna¢na a nezpochybnitelna.

Detailni popis ASDP

Modul ASDP je ur¢eny pro feSeni prestupku vyzvou provozovateli k uhradé uréené Castky a
piikazem na mist¢ (plnéni dle této smlouvy) a nasledné procesni vedeni zkrdceného i
nezkraceného prestupkového fizeni (mozné rozsiteni plnéni) s provozovatelem vozidla a fidi¢em
vozidla. Modul ASDP je urc¢en pro nasazeni na urovni spravniho organu a zajisti maximalni miru
automatizace feSeni prestupkll a predavani dat mezi méstskou policii a spravnim organem.

Uzivatelské rozhrani modulu je intuitivni a umoziiuje v co nejvetsi mite automatické a hromadné
zpracovani dat a generovani dokumentti v procesné i legislativné spravnych ptipadech tak, aby
uzivatel mohl v co nejkrat$im ¢ase zpracovat co nejvice piestupk.

Pro zajisténi maximalniho vykonu modulu a minimalizaci uzivatelskych chyb vznikajicich pti
manualnim predavani Gdaji mezi modulem a stdvajicimi informa¢nimi systémy vyuzivanymi
spravnim organem pfi feseni piestupkil, bude modul integrovan na pfislusné informacni systémy,
a to elektronickou spisovou sluzbu, ekonomicky systém, informacni systém zakladnich registra
(dale také ISZR) a systém posty pro hromadné zpracovani listinnych dokumenti DOL.

Integrace na spisovou sluzbu bude provedena s vyuzitim standardniho API spisové sluzby dle
narodniho standardu NSESSS.

Minimalni rozsah vazby se systémem spisové sluzby (dale také ESS) garantuje:

e Automatické ptidélovani spisovych znacek a zakladani spist.

e Automatické ptidélovani ¢isel jednacich v ramci daného spisu.

e  Automatickou propagaci dokumentu pfijatych i generovanych v ramci modulu do spisu vedeného
ve spisové sluzbé.

e Listinné i elektronické vypravovani dokumentd pies spisovou sluzbu véetné odesilani
prostiednictvim DOL a do systému datovych schranek (dale také DS).

e Automatické naéteni dat doruceni pfi vypraveni pies spisovou sluzbu (véetné dat z DS a DOL).

e Prijem dokumentt a informaci o dokumentu ze spisové sluzby doslych prostiednictvim spisové
sluzby (v¢etné dat z DS a DOL).

e Spojovani a prioraci spisi (pro piestupky provozovatele a prestupky fidice).

e Uzavirani spist pii vyfeseni méfeni/piipadu.
Integrace na ekonomicky systém zdkaznika bude provedena s vyuzitim standardniho API daného
systému. Ekonomicky systém musi umoznit niZe popsané integra¢ni metody a v takovém ptipadé
integraéni vazbu zcela zajisti poskytovatele ze strany systému spravy dopravnich prestupkd.

Minimalni rozsah integrace s pohledavkovym systémem (dale také PS) garantuje:



e Automatické zakladani novych pohledavek z modulu do ekonomického systému.
e  Automatické nacteni uhrazeni pohledavky z ekonomického systému do modulu.
e  Propagaci storna (vratky) pohledavky z modulu do ekonomického systému.

e  Hlidani lhat splatnosti.

e Kontrolu a ztotoznéni subjektu ped zalozenim pohledavky.

Integrace na informacni systém zakladnich registri (dale také ISZR) bude provedena
s vyuzitim standardniho pfistupu a za podminek stanovenych poskytovatelem daného
systému.

Minimalni rozsah integrace na informacni systém zakladnich registra (dale také ISZR)
garantuje:

e  Zjisténi, kontrolu a doplnéni adresy provozovatele vozidla a fidice vozidla ze systému zakladnich
registra.
e  Zjisténi, kontrolu a doplnéni datové schranky provozovatele vozidla a fidice vozidla.

Modul ASDP primarné zajistuje ¢i umoziiuje:
e Definovani roli uzivatelt a jejich opravnéni do systému a k praci s daty minimalné pro roli referent,
vedouci, a administrator.
o  Opravneéni pro roli referent v rozsahu (nad ramec bézného zpracovani prestupkit):
®"  Nahlizeni na vSechny pfipady pfidélené jinym referentim bez moznosti
modifikace dat a zmény procesu/stavu ptipadu.
o  Opravnéni pro roli vedouciho v rozsahu (nad ramec bézného zpracovani piestupkir):
=  Ptidélovani a odebirani pfipadt jednotlivym referenttim.
= Nahlizeni na vSechny pfipady piidélené referentim bez moznosti modifikace
dat a zmény procesu/stavu piipadu.
= Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti referenti a systému z pohledu vykonu
prestupkového fizeni.
= Pfistup do statistik tykajicich se ekonomickych a ¢asovych ukazateli feSeni
prestupki a vykonu systému jako celku.
o  Opravnéni pro roli administrator v rozsahu (tato role nema opravnéni k feSeni prestupkui):
= Spréava osob a roli.
= Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti systému a vykonu systému.
= Modifikace ¢iselnikd.
= Zména procesu/stavu u piipadii ve kterych je takova zména dle platné legislativy
mozna ¢i nezbytna z divodu chyby ¢innosti referenta.

e  Pristup uzivateli do systému pfihlaSenim pomoci uzivatelského jména, hesla a s kontrolou
pfistupu z povoleného rozsahu IP adres nebo prostfednictvim VPN.

e  Zvladnuti vysokého poctu piestupkl pii zachovani ptimétené uzivatelské odezvy (uzivatelska
odezva musi odpovidat pozadavkiim kladenym na obdobné systémy pro spravu dat v systémech
statni spravy a samospravy) a soucasné dlouhodobou udrzitelnost a nezpochybnitelnost dat v
systému minimalné po dobu 5 let.

e Plnéni legislativnich pozadavkt (véetné GDPR) pro praci s osobnimi daty pfestupct a dal§ich
osob v pfipadu tak, aby nebyla tato data zpfistupnéna jinym nez opravnénym uzivatelim systému.

e Praci s modulem prostiednictvim lehkého klienta (webovych sluzeb) a pro praci se systémem
postaci bézného kancelatské PC s pfipojenim na internet a s prohlizecem Internet Explorer,
pfipadné¢ Mozilla Firefox.

e Logovani operaci uzivatelti a zmén dat tykajicich se prestupku.



e Provedeni procesnich krokd (v rdmci procesu feSeni piestupku) plné¢ odpovidajicich platné
legislative pro piestupkové a spravni fizeni od doby pfijeti ozndmeni/podnétu k zahajeni fizeni az
po ukonceni fizeni po nabyti pravni moci piikazu/rozhodnuti, a to véetné odvolaciho procesu proti
rozhodnuti.

e  Jednoduché a intuitivni provadéni procesnich krokd jak jednotlive, tak hromadné nad konkrétnimi
uzivatelem vybranymi prestupky (na zdklad¢ filtr)). Zména stavu, respektive provedeni
konkrétniho procesniho kroku, je zaznamendna v historii feSeni pfestupku a snadno zobrazitelna
tak, aby uzivatel vzdy mohl dolozit, jaké korky byly v rdmci konkrétniho prestupku provedeny,
kdy a kym. Pro procesni kroky dale plati:

O

O

Systém garantuje, ze procesni kroky jsou fizeny na zakladé vnitini logiky dle platné
legislativy, stavu feseni piestupku a dle osoby které se dany procesni krok tyka
(provozovatel, fidi¢, jina, ...) a uzivateli jsou zpfistupnény vzdy jen takové procesni
kroky, které pro dany pfestupek a stav feSeni lze na zakladé platné legislativy pouzit.
Tedy uzivateli nebudou zpfistupnény takové procesy, které by vedly do legislativné
chybnych stavi.

V ptipad¢, Ze systém umozni soub&h procesti iniciovanych napfiklad hromadnou ¢innosti
nad vice prestupky a to jak na zaklad¢ Cinnosti uzivatele, tak piipadné na zakladé
automatické ¢innosti systému a soucasn¢€, zatim co je pozadavek vyfizovan na pozadi,
umozni uzivateli, napfiklad pfi praci v detailu pfestupku provadét dalsi procesni krok,
systém garantuje, Ze nedojde ke konfliktu v procesu a je-li vysledkem soub&hu procesti
rozdilny stav, systém upozorni uZivatele na vznikly problém a umozni mu jednoduchou
formou zvolit pozadované dokonceni procesu.

Systém garantuje, ze v ptipad¢ casoveé narocnych operaci (typicky naptiklad hromadné
generovani vyzev k thrad¢ ulozené ¢astky, kdy dochazi k soub&hu vice ¢innosti systému
(dotaz do ESS na ¢islo jednaci, generovani dokumentti, ulozeni dokumentt do spisu,
generovani plateb, zalozeni plateb do PS a podobn¢), budou takové operace provadény
na pozadi a to tak, aby uzivatel mohl pokracovat praci v systému napiiklad vedenim
jednani s prestupcem a zapisem z jednani, nebo provadénim jiné jednotlivé ¢i hromadné
¢innosti na dal§imi ptestupky.

Systém uzivatele jednoduchou formou informuje o bézicich procesech a nasledné také o
stavu dokonéeni procesu, a to véetné pripadného upozornéni na chybu v procesu.

e  Provadéni konkrétnich procesnich i neprocesnich kroki:

O

Automatické elektronické prevzeti validovanych pfestupkd (dat o prestupku a
pfislusnych dokumentl) z datového tulozist¢ MHMP a jejich rucni ¢i automatické
pfidéleni autorizovanym uzivatelim (referentim), pficemz ruéni pfifazeni referentim
smi provadét jen pfedem definovana osoba/osoby z fad spravniho organu, obvykle osoba
vedouciho oddélenti.
Automatické zalozeni spist u pfijatych a ptidélenych piestupki a zalozeni dokumentu
,,Oznameni o podezieni na spachani prestupku®, ,,Zaznam o méteni a ,,Zaznam o urceni
opravnéné uredni osoby* do prislusného spisu.
Jednotlivé i hromadné odejmuti a pridéleni prestupki a spist jinému uzivateli (odejmuti
a nové prifazeni provadi vyhradné predem definovana osoba/osoby z fad spravniho
organu, obvykle osoba vedouciho oddélent).
Moznost opravy udaji o prestupku opravnénym uzivatelem (opravnéni dle spravy osob
a roli pracujicich v poskytnutém systému) na zakladé vlastni kontrolni ¢innosti, a to v
rozsahu:

= Editace registratni znacky vcetné specifickych pozadavkii na lustraci

zahrani¢nich vozidel pro Némecko a Rakousko
= Editace statu registrace
= Editace kategorie méfeni

pficemz je v modulu PR nezpochybnitelné logovana zména téchto polozek oproti stavu,
v jakém byly pfedany z modulu VD.



Zadani osob - uzivatel mtize dle stavu procesu zadat osobu provozovatele nebo vlastnika
vozidla, fidi¢e, zmocnénce a svédka a k takové osobé potiebné udaje. Pokud to stav
procesu dle platné legislativy neumoziuje, nesmi systém dovolit zadani takové osoby a
zménu procesu spojenou s existenci této osoby.

ZruSeni osob — uzivatel mize dle stavu procesu odebrat osobu provozovatele nebo
vlastnika vozidla, fidice, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoziiuje, nesmi systém dovolit zruseni takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.

Editace osob — uzivatel mize dle stavu procesu editovat osobu provozovatele nebo
vlastnika vozidla, fidice, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoziiuje, nesmi systém dovolit editaci takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.

Kontrola vySe a rozmezi pokut - modul umozni nastavit hodnoty pro automatické
vypliovani uklddanych pokut, naklada fizeni a podobné a také jejich rozmezi (je-li dle
platné legislativy mozné ¢i definované) pro automatické kontroly spravnosti vyse pokuty
(systém kontroluje, zda v pfipadech, kdy uzivatel nastavi sankci, naptiklad pii generovani
rozhodnuti, neni takto nastavena sankce v rozporu s platnou legislativou).

Propagace pokut a plateb do pohledavkového systému — poskytnuty systém pii kazdém
procesnim kroku, jimZ se ulozi osob¢ v piipadu platba (pokuta, naklady fizeni, jiné, ...),
automaticky zalozi v pohledavkovém systému piedpis, pohledavku, datum splatnosti, a
podobné.

Automatické parovani platby z plateb zaevidovanych v pohledavkovém systému vcetné
upozornéni na nedoplatek, preplatek, pozdni thradu s moznosti generovani upominky k
zaplaceni v pfipadé neuhrazeni platby a generovanim vratky u preplatkti ¢i pozdnich
thrad. Jednotlivé moznosti musi byt fizeny stavem procesu a odpovidat platné legislativé
pro konkrétni typ platby/sankce.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Vyzva provozovateli k
uhradé ulozené castky* s automatickym zalozenim platby do pohledavkového systému.
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,.Z4adost o sd&leni fidige
a to samostatné i jako soucast Vyzvy k thrad¢ ulozené ¢astky.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o odlozeni*
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech s uzivatelskou volbou divodu
odlozeni v kompletnim rozsahu dle platné legislativy.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o postoupeni*
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o dozadani*
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Vyzva k podani
vysvétleni a to pisemné, nebo osobné, s moznosti naplanovat jednani, pfi¢emz pii
planovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a dalsi
informace spojené s planovanym jednanim (naptiklad adresa a podobné¢).

Planovani jednani k podani vysvétleni pro osoby v pfipadu s komplexni evidenci jednani
v poskytnutém systému, upozornéni uzivatele na planované jednani a proslé jednani,
vedeni jednani a generovani dokumentu ,,Protokol o ustnim jednani s ulozenim do spisu.
Udg¢leni ,,Pfikazu na misté* - v pfipadech, kdy to povoluje povaha prestupku a zadané
udaje o prestupci, modul umozni spravnimu organu vyfizeni piestupku piikazem na
misté. Pfi vyfizeni pfikazem na misté systém umozni evidenci piikazu na misté a to
procesni i evidenci dokumentu (elektronického obrazu dokumentu) a v ptipad¢ piikazu
na misté bez thrady na misté se automaticky zalozi platba do pohledavkového systému.
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Zadost o vypis z
evidenéni karty ftidi¢e v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech
s automatickym nastavenim vypraveni na mistné ptislusnou obec s rozsitenou ptisobnosti
dle adresy trvalého pobytu fidi¢e do automaticky zjisténé DS.



Automatickou kontrolu na existenci pfipadi ke spojeni, pficemz pfi jejich nalezeni
systém uzivatelsky intuitivni formou nabidne piehled ptipadi ke spojeni, oznaci prioritni
pripad a umozni uzivateli volbu, jaké ptipady budou spojeny a jaky pfipad bude veden
jako prioritni. Kontrola moZnosti spojeni fizeni musi prob€hnout automatizované
v takovych procesnich krocich/stavech, ve kterych spojeni fizeni umoziiuje platna
legislativa.

Na zakladé pozadavku uzivatele (volby spojeni vybranych fizeni) systém automaticky
provede spojeni prislusnych fizeni a prioraci spist. Spojenim fizeni (internim, viz nize)
systém zajisti propagaci textl a informaci ze spojenych pripadi do pfislusnych
dokumentt (pfi jejich generovani), ve kterych po spojeni fizeni musi byt uvedeny spojené
prestupky a piislusné informace.

Spojeni fizeni lze provést interné (spojuji se pouze piipady vedené v poskytnutém
systému), nebo externé, spojuji se pripady fesené v poskytnutém systému k piipadu mimo
poskytnuty systém. V takovém ptipad¢ systém umozni uzivateli urceni externiho ptipadu
a spisu a automaticky na pokyn uzivatele zajisti prioraci spist ve spisové sluzbé. Ptipady
spojené do externiho spisu bude mozné nasledné v poskytnutém systému uzaviit.
Jednotlivé generovani a uloZzeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o spojeni fizeni®
v legislativou ptipustnych procesnich krocich/stavech v souladu se shora uvedenym.
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Ptikaz* v legislativou
pfipustnych procesnich krocich/stavech s prednastavenou vysi sankce s moznosti
uzivatelské volby vyse sankce a automatickou kontrolou mozného spojeni fizeni nad
pfipady v systému bez ohledu na uzivatele ke kterému je ten ktery pfipad s moznosti
spojeni ptidélen.

Evidence odporu - pro pfestupkové fizeni, kde byl odeslan Ptikaz, modul umozni
evidovani odporu v souladu s platnou legislativou. Modul po evidovani odporu umozni
zru$eni vydaného Piikazu, véetné stornovani piislusné pohledavky a piejiti do stavu, kdy
je mozno generovat Oznameni o zahdjeni prestupkového tizeni po podaném odporu.
Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Oznameni o zahajeni
piestupkového fizeni* v legislativou ptipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé 1 hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Oznameni o
pokracovani v fizeni* v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Vyzva k podani
vysvétleni a to pisemné, nebo osobné, s moznosti naplanovat jednani, pfi¢emz pii
planovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a dalsi
informace spojené s planovanym jednanim (naptiklad adresa a podobné¢).

Jednotlivé i hromadné generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Pfedvolani k podani
svédecké vypoveédi® s moznosti naplanovat jednani, pii¢emz pfi planovani jednani systém
automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a dal$i informace spojené
s planovanym jednanim (naptiklad adresa a podobng).

Planovani jednani k podani svédecké vypovédi pro osoby v piipadu s komplexni evidenci
jednani v poskytnutém systému, upozornéni uzivatele na planované jednani a proslé
jednani, vedeni jednani a generovani dokumentu ,,Protokol o svédecké vypovédi“ nebo
,,Protokol o vyslechu svédka“ s ulozenim do spisu.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Ufedni zaznam* v legislativou
pripustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o zastaveni Fizeni®
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Zadani nahrady nakladl fizeni pro prestupkové fizeni — modul umozni zadat pro
prestupkové fizeni pifi generovani rozhodnuti, aby se pfi vydani rozhodnuti vystavila i
pohledavka pro uhradu nakladu fizeni. Jeji vysi je mozné parametrizovat dle zakona.
Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Rozhodnuti* v téch piipadech, kdy
bylo zahajeno nezkracené prestupkové fizeni. Systém umozni uzivateli ulozit sankci a
thradu nakladu fizeni v souladu se zakonem.



Evidence odvolani - pro pfestupkové fizeni, kde bylo odeslano Rozhodnuti, modul
umozni v souladu s platnou legislativou evidovani odvolani. Pro pfipady, u kterych bylo
zaevidovano odvolani, modul umozni pfedlozeni véci do odvolaciho fizeni.

Odvolaci fizeni - pro piestupkové fizeni, u kterého je nutné vést odvolaci fizeni, modul
umozni v souladu s platnou legislativou provést vSechny legislativou opravnéné procesni
kroky navazujici na vysledek odvolani. Soucasti feSeni je i generovani pfislusnych
dokumentd (primarné ,,Predlozeni véci do odvolaciho fizeni* a ,,Vyrozuméni o
predlozeni véci do odvolaciho fizeni®) a jejich ulozeni do spisu pfipadu a dalsi c¢innosti
v souladu s piestupkovym a spravnim fadem.

Vysledek odvolaciho fizeni — je-1i u pfipadu vedeno odvolaci fizeni, modul umozni na
zaklad¢ vysledku odvolani provést vSechny legislativou opravnéné procesni kroky
navazujici na vysledek odvolani (napfiklad autoremedura) a pokracovat v piipadu
v souladu s platnou legislativou az do jeho uzavieni. Soucasti feSeni je generovani
piislusnych dokumentt a jejich propagace do spisu ptipadu a dalsi ¢innosti v souladu
s pfestupkovym a spravnim fadem.

Zastaveni fizeni - tam, kde to stav pfipadu v souladu s platnou legislativou povoluje,
modul umozni zastaveni fizeni. Zastaveni fizeni je mozné ze zdkonem vyjmenovanych
dtvodt. O zastaveni fizeni modul generuje dokument ,,Rozhodnuti o zastaveni fizeni a
ulozi jej do spisu.

Generovani dokladu o spachaném prestupku — modul umozni generovani a odeslani kopie
vydaného a pravomocného rozhodnuti na ORP ptislusné podle mista bydlisté fidice.
Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Rozhodnuti o udéleni potadkové
pokuty* v legislativou pifipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Penézni poukdzka® v legislativou
pripustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,Potvrzeni pro pokladnu®
v legislativou ptipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,,Vyrozuméni o nedoplatku‘
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Nabyti pravni moci - modul automatizované eviduje nabyti pravni moci po uplynuti
definovanych lhit stanovenych zakonem a to pro v§echna vypraveni ndvazn¢ na integrace
na ISDS, hybridni postu a ESS. Za splnéni zdkonem danych podminek modul umozni
zaevidovat nabyti pravni moci i ruénim potvrzenim ze strany uZivatele. Soucasti je
automatické generovani dokumentu ,,Zaznam o nabyti pravni moci*.

Jednotlivé i hromadné generovani a tisk obalky spisu.

Generovani procesnich i neprocesnich dokumenti (ve formatu PDF) v souladu
s pozadavky na procesni kroky, stavy, osoby v pfipadu, kterych se dokument tyka,
automatizaci Sablon dokumentl, propagaci dokumenti do ESS a opravnéni osob,
eviden¢nich krokt v pfipadu a podobné. U generovanych dokument sytém umozni
nahled dokumentu pfed samotnym generovanim. U dokumentt, ve kterych nelze plné
automatizovat generované texty (naptiklad zdGvodnéni rozhodnuti), ¢i je nutné pro
generovani dokumentu upfesnit dal$i podminky (jazykova mutace, volba divodu
odlozeni a podobng), systém nabidne editacni pole s pfislusnym editovatelnym textem
s ptedvyplnénym zakladnim textem a uzivatel si muze dany text upravit a dokument
ulozit/zpracovat s novym textem. Je-li to z povahy véci, dokumentu, jeho fizeni a stavu
procesu nezbytné, mize takovy dokument obsahovat vice samostatnych textovych poli a
ovladacich prvkti a umoznit uzivateli komfortni vedeni fizeni a praci s dokumenty.
Sablony dokumentli automatizované do textu dokumentu dotahuji z ¢iselniki a dat
pfipadu minimalné tyto hodnoty (plati i pro spojené fizeni):

= (Cislo spisu

= (islo jednaci

=  Skartacni znak

= Hlavicku ufadu



= Kontaktni informace navazné na kontakty dle osoby zpracovatele

= Informace o osobé, které se dokument dorucuje ¢i které se tyka (prestupce, pravni
zastupce, sveédek, ...)

= U naplanovanych jednani datum, ¢as a misto jednani

= Informace o méfeni (v souladu s podnétem piedanym z MP)

= Informace o spachaném piestupku (poruseni zakona, paragrafy, ...)

= Informace o ulozené sankci, je-li ulozena (zdivodnéni, vyse, splatnost, platebni
pokyny, ...)

= Dle typu Sablony a procesu dale texty zdivodnéni, vyroku, pouceni, lhtity pro nabyti
pravni moci ¢i jiné piislusné lhtity, dopliujici informace

= Informace o podepisujici osobé

= Informace o elektronickém podpisu dokumentu

Pro automatizované generovani dokumentt plati, ze automaticky sestaveny dokument

bude zcela validni (spravny a poplatny legislativé v ramci prestupkového a spravniho

fizeni) a v souladu se zdkaznikem odsouhlasenou textaci. Zmény v dokumentech na

zaklad¢ uzivatelského pozadavku se provadi vyhradné zadanim pozadavku od zakaznika

na poskytovatele a Sablonu upravuje poskytovatel (neplati pro bézné zmény v ramei textu

u editovatelnych poli). Kazda zména projde schvalovacim kole¢kem a $ablona po zméné

bude nasazena do testu, zkontrolovana zakaznikem a po kontrole pfevedena do produkce.

Tento postup je dan skutenosti, ze Sablony maji byt v maximalnim mozném poctu

piipadii generovany automaticky a hromadné, a tedy chyba ve znéni Sablony C¢i

automatickych funkcich $ablony mtize byt propagovana do stovek a tisicti ptipadu.

Stornovani dokumentt - v pfipadé, kdy neni vygenerovany dokument vypraven, systém

umozni storno dokumentu a automaticky provede pfipadné storno pohledavky/platby

v pohledavkovém systému, je-li s takovym dokumentem platba spojena (naptiklad storno

ptikazu).

Jednotlivé i hromadné podepisovani dokumenti (véetn¢ elektronického podpisu u

dokumentd, u kterych je takovy podpis dle platné legislativy nezbytny) s nabidkou osob,

které mohou podepisovat dle matice nastavené ufadem, a to minimalné¢ v rozsahu Sablona

dokumentu, stav procesu, opravnéni referent a opravnéni vedouci (mozny soubéh

opravnéni).

Vkladani externich dokumentt a jejich naslednou propagaci do pfislusného spisu a

pripadné vypraveni v souladu s obdobnymi pozadavky na automatizované generované

dokumenty a platnou legislativu.

Sledovani data doruceni pro v§echny druhy vypraveni a nabyvani pravni moci dokumentt

v souladu s pozadavkem na nabyti pravni moci shora.

Propagaci dat a dokumentti do a ze spisové sluzby v souladu s pozadavky na integraci

s ESS.

Jednotlivé i hromadné vypraveni dokumentd. U vypravovanych dokumentd systém zajisti

kontrolu existence DS adresata a kontrolu adresy v ISZR a dle vysledku nastaveni

vypraveni do DS, a nebo umozni nastaveni vypraveni listinné (posta vcetné hybridni

posty — dopis on-line) a s pfedanim do vlastnich rukou.

Jednotlivy i hromadny tisk postovnich obalek na béznych zafizenich uzivatele (tiskarna)

tak, aby na obalku byla automaticky natiSténa spravnd dorucovaci adresa piijemce a

prislusna dalsi data nezbytna pro spravné doruceni.

Pro hromadna vypraveni systém umozni automatizovang sestavit a tisknout podaci arch.

Uzamcéeni ptipadu - po uhrazeni sankci (respektive splnéni zdkonem danych podminek)

modul umozni uzivatelskou volbou uzamceni pfipadu. Uzaméenim pfipadu se rozumi

prevedeni ptipadu do stavu, ve kterém je mozné dale zobrazit data a dokumenty ptipadu,

je mozné eviden¢ni formou dopliovat nové dokumenty, vypravovat dokumenty, ale

neméni se stav procesu fizeni. Uzamceni pifipadu je mozné provést az po uplynuti

prekluzivni lhuty.



o Uzavfeni ptipadu — po provedeni uzamceni piipadu modul umozni uzivatelskou volbou
uzavieni piipadu a spisu. Pfi uzavieni ptipadu modul ulozi v komprimované podobé
veskera data o ptipadu na file systém a spusti proces uzavieni spisu ve spisové sluzb¢.

o Vymaz pfipadu — po uzavieni piipadu modul umozni uzivatelskou volbou provést vymaz
veskerych udaji o ptipadu z databaze systému. Data ulozend v komprimované podob¢ na
file systému a data a dokumenty ve spisu (spisové sluzb¢) nejsou mazana.



Priloha ¢€. 2
Cena Plnéni

Odkaz na CL. 11 Produkt/sluzba Cena v K¢ bez DPH DPH 21 % Cena v K¢ vé. DPH

Smlouvy

Odst. 1, pism. a) Implementace Systému v DC 1.148.000 241.080 1.389.080
Zhotovitele

Odst. 1, pism. b) Podpora a tdrzba Systému 18.000 3.780 21.780

(periodicka platba) v rozsahu
1 CD Sluzeb za mésic

Odst. 1 pism. ¢) Provoz v DC Zhotovitele 5.000 1.050 6.050

(periodicka platba)

V piipadé navazujicich Dopliikovych sluzeb, tj. Sluzeb nad ramec PInéni dle této Smlouvy, jsou
stanoveny nasledujici obchodni podminky.

Hosting a sluzby podpory CenavKébezDPH DPH21% Cenav K¢ vé. DPH

1 ,,élovékoden“ 1 ,,élovékoden“

Poskytnuti Dopliikovych sluzeb 18.000,00 3.780,00 21.780,00

Pro vylouceni pochybnosti je 1 ,.clovékoden® definovan pro ucely této Smlouvy jako prace
odvedend jednim zaméstnancem Zhotovitele v délce trvani 8 hodin.




Priloha ¢. 3
Harmonogram

Pro realizaci PInéni dle této Smlouvy se obé Smluvni strany dohodly na nize uvedenych ¢asovych
milnicich.

Realizace Plnéni (implementace a podpora provozu Systému) bude probihat v nasledujicich
etapach. Plnéni Harmonogramu je vazané na poskytnuti soucinnosti Objednatele a tietich stran
(poskytovateli navazujicich systémii v moci Objednatele). Potfebna soucinnost Objednatele je
specifikovana v ptiloze ¢. 4. Smlouvy.

HARMONOGRAM

ETAPA TERMIN POPIS

0 T Zahajeni plnéni dnem u¢innosti Smlouvy.

Realizace | T + 4 mésice | Etapa bude zakoncena ptredanim plné¢ funkéniho fteSeni ICZ e-spis® - modul ASDP
plnéni dle | (ukon€eni  této | implementovaného v prostiedi DC v¢. funkénich rozhrani dle DCK

CL.1II, |etapy dale jako
bodul., |,R%)

pism. a)
Smlouvy

Plnénidle | R+ Sluzby podpory
CL. 101,
bodu 1.,
pism. b) a
)

Smlouvy

Shora uvedeny harmonogram je zavisly na mife poskytnuté soucinnosti ze strany Objednatele a
dodavatelti informac¢nich systémi v moci Objednatele. V pifipadé neposkytnuti opravnéné
soucinnosti Zhotoviteli ze strany Objednatele, bude prislusny milnik Harmonogramu posunut o
dobu, kdy opravnéné pozadovana soucinnost nebyla ze strany Objednatele poskytnuta a o stejny
¢as se posunou i navazujici milniky Harmonogramu.

Zhotovitel je povinen, v souvislosti s povinnosti Objednatele k poskytnuti souc¢innosti dle ptilohy
¢. 4 Smlouvy, fadn¢ a véas informovat Objednatele o poZadovaném rozsahu a terminu sou¢innosti
a ptipadnych dopadech neposkytnuti soucinnosti na Harmonogram Plnéni, je-li mozné takovy
dopad ptedem odhadnout ¢i znat.



Priloha ¢. 4
Soucinnost Objednatele
Realizace Plnéni bude probihat dle Harmonogramu v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Plnéni
Harmonogramu je vazané na poskytnuti soucinnosti Objednatele a soucinnosti tfetich stran
(poskytovateli navazujicich systémti v moci Objednatele). Nezbytna soucinnost poskytnuta
Objednatelem a dodavateli navazujicich systémii v moci Objednatele, je definovana nize
v rozsahu, ve kterém muiize soudinnost z titulu zajisténi fadného a kompletniho Plnéni této
Smlouvy Zhotovitel po Objednateli opravnéné pozadovat.

Poskytnuti systému spravy dopravnich prestupki
e Soucinnost opravnénych osob Objednatele pii tvorbé predimplementacni analyzy
nezbytné pro fadné poskytnuti systému spravy dopravnich prestupkl v rozsahu:
o informace o opravnénych osobach
o pristupové udaje
o zpracovani zadosti o ptistup do testovaciho a produkéniho prostredi ISZR (udaje
a povoleni pro ISZR), v¢. registrace agendy do ISoISVS
o udaje do Sablon dokumentii
o podklady pro nastaveni ¢iselnikti
e Soucinnost opravnénych osob Objednatele a dodavateli navazujicich informac¢nich
systémil v moci Objednatele pfedev§im v rozsahu:
o poskytnuti popisu API rozhrani pohledavkového systému
o poskytnuti testovaciho prostfedi shora uvedenych informacnich systému
o zajisténi testovani vytvorenych integrac¢nich vazeb a odstrafiovani moznych
problému na strané dodavatelti shora uvedenych informac¢nich systémi, ptipadné
na strané Objednatele.
e Soucinnost opravnénych osob Objednatele pii feSeni prostuptt do a z prostiedi
Objednatele, predev§im v rozsahu:
o definovani IP adres pro kontrolu opravnénych osob pfistupujicich do systému
spravy dopravnich prestupkti
o definovani prostupti do prostiedi informacnich systémi Objednatele (naptiklad
VPN tunel)
e Zajisténi kvalifikovanych uzivatelskych certifikatti od certifikacni autority pro potieby
komunikace s RV, ISZR a elektronické podepisovani dokumentd.
e Uzavieni smlouvy s Ceskou postou s.p. o vyuzivani rozhrani PostServis, kde komunikace
je fesena pomoci tzv. hromadného nevizualniho rozhrani (Dopis On-line).
e Soucinnost opravnénych osob Objednatele pro testovani Systému pied zahajenim
produkéniho provozu a pii odstraiiovani piipadnych detekovanych chyb Systému.
e Soucinnost opravnénych osob Objednatele pii predavani Systému do produkéniho
provozu a v ramci pilotniho provozu Systému.



Priloha €. 5
Vzor predavaciho protokolu

SMLOUVA | ¢. smlouvy / objednavka ze dne ...

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL
ICZ.DMS a.s. Nazev spole¢nosti
Na hiebenech 11 1718/10 Adresa

140 00 Praha 4 PSC Mésto

Misto akceptace | Adresa, PSC Mésto
Datum akceptace | D. M. RRRR

Predmét akceptace | Co se akceptuje

(1) Nadpis

Blizsi popis pfedmétu akceptace a pribeéhu akceptace

(2) Zaver akceptace

[0 AKCEPTOVANO

Pii akceptaci nebyly zjistény zavady.

[1 AKCEPTOVANO S VYHRADOU

Pii akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam, popis a termin pro odstranéni je uveden v piiloze. Tyto zavady nebrani
akceptaci.

[0 NEAKCEPTOVANO

Pii akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam, popis a termin pro odstranéni je uveden v piiloze. Tyto zavady brani

akceptaci.
PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno | Jméno Piijmeni Jméno | Jméno Pifjmeni
Podpis | Podpis |

Dalsi ucastnici akceptace

ROLE JMENO PODPIS

Nazev pozice Jméno Pfijmeni

Nazev pozice Jméno Pfijmeni




Priloha €. 6
Sluzby podpory a SLA

Pro pInéni SluZeb podpory dle ustanoveni Cl. III, odst. 1 pism. b) Smlouvy jsou stanoveny niZe

uvedené garantované parametry, pricemz plnéni dle ptisluSného ustanoveni Smlouvy je

stanoveno v rozsahu 1 CD za kalendaini mésic, piicemz nevycerpané Sluzby lze jednotlive

prevadet mezi mésici, a to v ramci kalendainiho roku.

Katalogovy list 1 - ReSeni incidenti

Katalogovy list sluzby — ReSeni incidenti

Identifikace (ID)

ICZ e-spis® - modul ASDP (IS automatizované spravy dopravnich piestupku)

Nazev sluzby

Reseni incidentt

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Reseni incident

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribézné odstraiiovani kolizi a zjisténych
chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zpisob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele

Podrobnosti poskytovani

sluzby

Kategorie incidentd, zptisob jejich hlaseni a feSeni, reakéni doby, sankce a dalsi podrobnosti
jsou popsany v ramci sluzby SLA (katalogovy list 4)




Katalogovy list 2 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Identifikace (ID) ICZ e-spis® - modul ASDP (IS automatizované spravy dopravnich piestupki)
Nazev sluzby HelpDesk

Sluzba v rameci zaruky NE

Nazev ¢innosti Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- smeéfovani pozadavki a jejich administrace,
- dohled na plnéni SLA u fesitelskych skupin,
- reporting sluzeb z nastroje HelpDesk.

9x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v nastroji HelpDesk Poskytovatele

Nedodrzeni lhity

poskytnuti sluzby

pro

V piipadé neposkytnuti sluzby HelpDesk fadné a v¢as je Objednatel opravnén pozadovat na

Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni




Katalogovy list 3 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Identifikace (ID) ICZ e-spis® - modul ASDP (IS automatizované spravy dopravnich piestupki)
Nazev sluzby HotLine

Sluzba v rameci zaruky NE

Nazev ¢innosti HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Konzulta¢ni a metodické sluzby.

- Sluzbou feseni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové podpory
Objednatele pfijimand prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty
v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni problému souvisejicich s provozem e-spis a
instalovanych modul.

Sluzba je standardné poskytovana piedevsim na systémové prostiedky, softwarové produkty
a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

Rozsah poskytovani sluzby

9 x5 v rozsahu 8:00 — 17:00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude fesit telefonicky. V ptipadé, Zze pozadavek vyzaduje vétsi rozsah
analytickych praci nez 1/4 hodiny b&ézné pracovni doby, Poskytovatel ve stejné 1huté sdéli
Objednateli lhitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje o zméné charakteru
pozadavku (napf. na incident nebo pozadavek na Doplitkovou sluzbu).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod
Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 4 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID)

ICZ e-spis® - modul ASDP (IS automatizované spravy dopravnich piestupku)

Nazev Sluzby

SLA

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA — sluzby pohotovosti pfi feSeni incidentii podle jejich Grovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentd a servisnich pozadavka
- definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek
- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho pozadavku

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat dostupnost
nasledujicich zdroju:
- volnych kapacit odbornych pracovniki,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problému.

9 x 5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za ¢as nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni incidentu
na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni incidentu mimo béznou pracovni dobu se
povazuje ¢as zahajeni nejbliz§iho pracovniho dne. Lhity zac¢inaji bézet nahldSenim incidentu
a kon¢i predanim feSeni Objednateli. Do lhit pro odstranéni incidentu se zapocitava pouze
¢as v bézné pracovni dobé&.

Uvedenym lhitdm pro odstranéni incidentli nepodléhd realizace dotazii, zménovych
pozadavkd a legislativnich updatu.

Zjisti-li Poskytovatel v prubéhu feSeni incidentu, ze incident ma pfimou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tetich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po dohod¢ s Objednatelem zahaji
Poskytovatel opétovné praci na feSeni incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodate¢né tidaje incidentu a o nezbytnou
se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je rozhodujici pro uréeni Cistého ¢asu feseni Incidentu
pii hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeSeni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pfiCemz narok
Poskytovatele na uhradu jiz vynalozenych prostfedkl zistava nedotcen. Incident je v tomto
ptipadé povazovan za vyfeseny.

Pro hlaseni incidenti bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude Objednatel
incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povétené osoby Objednatele zajistén
pristup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i zavaznych incidentl vyuzit sluzbu
telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v béznou pracovni dobu, a nasledné¢ zadat na
HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,
- popis Incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,
- jiné relevantni upfesiujici informace, vcetné ptipadnych textovych ¢i obrazovych




ptiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni ¢islo, pfipadné e-mailova adresa.
Termin pro odstranéni problému je zavisly na urovni poskytnuté soucinnosti Objednatele a
muze byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana soucinnost nebyla
Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soub¢h incidentu s prioritou Havarie s pozadavky s prioritou Porucha (resp.
Chyba), ma feSeni incidentu s prioritou Havarie pfednost pied ostatnimi pozadavky. Doba
feSeni pozadavku s prioritou Porucha a Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feseni
incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemtize nepietrzité pracovat na odstranéni problémi z divodu, Ze pro
uspésné provedeni opravy je potfeba souinnost tfeti strany a tato tfeti strana potiebnou
souc¢innost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni
zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéftici bod

Sluzba nezahrnuje

Dopliiujici informace

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Nedodrzeni doby vyfeseni

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni doby vyfeSeni z divodli vyluéné na strané Poskytovatele, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- vptipadé nedodrzeni doby vyfeSeni u havarie je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 250. K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni

- vptipadé nedodrzeni doby vyfeSeni u poruchy je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni

- v ptipadé nedodrzeni doby vyfeseni u chyby je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vys$il50 K¢ za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni




HelpDesk Poskytovatele eviduje nésledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reakéni doba Doba vyreSeni
pozadavku (servisni doba)
1 HAVARIE 9x5 2 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin
2 PORUCHA 9x5 4 pracovni hodiny 32 pracovnich hodin
3 CHYBA 9x5 4 pracovni hodiny 64 pracovnich hodin
4 POZADAVEK 8x5 dle dohody

Za dil¢i vyteseni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu stupné zavaznosti zdvady na
mens$i. Takto vznikla méné zavazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem pivodni zavady.

Zatazeni do kategorie je urceno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

poZadavku
HAVARIE Systém je z diivodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuzit zadnou z jeho sluzeb ani funkei.
PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav ma kriticky dopad na vyuzivani

Systému uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem Objednatele. (Napft. se jedna o
komplexni vypadek zakladnich telefonnich funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhdni konfigurace
systému, totalni selhani zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav ma pouze ¢astecny dopad na
vyuzivani Systému uzivateli. (Naptiklad se jedna o: ¢asteCny vypadek zdkladnich telefonnich funkei,
CasteCny vypadek tarifikace, ¢aste¢né selhani konfigurace Systému, oslabeni redundance, ...).

POZADAVEK  Pozadavek na Dopliikovou sluzbu. Touto formou mohou byt feSeny zménové pozadavky na Dilo i Sluzby
&i na jejich rozsifeni. Zhotovitel zasle Objednateli navrh feSeni poZadavku, termin/lhiita a podet CD,
ptipadné dalsi pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich stran (,,Navrh®). Zhotovitel neni povinen
zahdjit feSeni pozadavku do doby bezvyhradného potvrzeni Navrhu Objednatelem.




Katalogovy list S — Maintenance

— Maintenance
Identifikace (ID) ICZ e-spis® - modul ASDP (IS automatizované spravy dopravnich piestupki)
Nazev sluzby Maintenance
Poskytovani sluzby ANO
Nazev ¢innosti Poskytovani maintenance

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému veéetné aktualizované dokumentace (uzivatelské piirucky,
administratorské ptirucky),

- meziverzi ¢i hotfix systému e-spis s prehledem uprav.

- nova verze systému e-spis vzdy:

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby Maintenance je zajiStovana prostiednictvim stranek produktové podpory pracovnikiim
Objednatele opravnénym pozadovat Podporu.

Prubézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm- 1.

Vsechny predchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m

- Aktualni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na trovni Release - Patch a na urovni Build - Hot-

fix.
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Mefici bod Neni relevantni
Objem poskytované sluzby Neni relevantni

Dopliiujici informace



Sluzba nezahrnuje:

Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych ptedpist.

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Zpusob verzovani

Audit licenci

Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build — Hotfix.

b) Major verze

- Globalni verze Informa¢niho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméfeni Informac¢niho systému.

C) Minor verze

- Verze rozsifujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendarnich mésict podle
planu rozvoje funk¢nosti Informacniho systému, ktery je ur€ovan Poskytovatelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funkénosti, zmény a opravy ptedchozich verzi
Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény — napt-
optimalizace funk¢nosti nebo opravy).

- K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funkénosti a zmén.

d) Release — Patch verze

- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho kalendainiho
mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problému a optimalizaci stavajici funkénosti.

- K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmén.

a)
€) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vydavana na zaklad¢ zdvaznych chyb pii provozu a pouzivani
Informac¢niho systému.

- Verze je vydana a ptipravena k implementaci v co nejkrat§Sim mozném terminu

nezévisle na Release - Patch verzich.
- K verzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Priklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktualni globalni major verze Informacniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

KL h~

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli na vyzaddani a po ptedchozim ozndmeni provést

u Objednatele audit licenci — kontrolu dodrzovani licen¢nich a dalSich povinnosti
stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli
patfi¢nou soucinnost k provedeni takového auditu. V piipadé, ze audit prokdze nesoulad
mezi uzitim software a licenénimi podminkami Poskytovatele, vyuctuje Poskytovatel
Objednateli ¢astku dle svého aktualniho ceniku, kterda odpovida zjisténému rozdilu, za
software uzivany Objednatelem nad ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém
ptipadé povinen uhradit takto vytuctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné nakladt
na provedeni auditu.









