Priloha ¢. 4 — Kontakty a Servisni podminky pro zasah v zaru¢ni dobé
A. Podminky pro odstranovani vad v zaruce
1) Vymezeni pojmu

1.1 Vada

Za vadu se povazuje jakakoli odchylka dodavky/dila nebo jeho casti od ujednanych vlastnosti,
parametrii, vykazu vymeér, technické specifikace, projektové dokumentace, bezpecnostnich
pozadavkd, licenénich podminek a ucelu pouziti sjednané¢ho touto smlouvou; vadou jsou i vady v
dokladech, navodech, licencich a jinych podkladech nezbytnych pro fadné uzivani.

1.2 Cast politaové uéebny

,Casti pocitatové uebny* se rozumi zejména: (i) jednotliva Zakovska stanice
(PC/NTB/monitor/periferie), (ii) ucitelskd stanice, (iii) server/NAS a doménové Ci spravcovskeé
sluzby, (iv) sitova infrastruktura (switch, router, Wi-Fi AP, kabelaz, zasuvky), (v) audiovizualni
technika (projektor/TV, ozvuceni), (vi) tiskové zatfizeni, (vii) software a licence (OS, kancelaisky
balik, vyukové programy), (viii) napajeci a bezpecnostni prvky (UPS apod.), pokud jsou soucasti
plnéni.

2) Vada znemoziujici uzivani (kriticka vada)

2.1 Definice

,»Vadou znemoznujici uzivani (dale jen Kriticka vada) se rozumi takova vada, ktera znemoznuje
fadné uzivani dotené €asti ucebny k ucelu vyuky/skolnich ¢innosti podle této smlouvy, zejména
proto, ze:

a) ¢ast ucebny je nefunkéni (nelze ji uvést do provozu / nelze ji pouzivat obvyklym zptsobem),
nebo

b) ¢ast ucebny je funkéni jen zdanlive, avSak chybi jeji podstatna funkce pottebna pro vyuku (napf.
prihlaseni uzivatelt, ptistup k sitovym zdrojim, spusténi povinného software), nebo

¢) uzivani je mozné pouze za cenu nepiimétrenych obtizi (opakované pady, ztrata prace, zdsadni
nestabilita), nebo

d) vada predstavuje bezpecnostni riziko (elektrické, pozarni, mechanické) nebo zavazné riziko
kybernetické bezpecnosti (napt. kompromitace uctli, malware), takZe objednatel musi ¢ast u¢ebny
odstavit.

2.2 Méritelné prahové hodnoty (doporuc¢eno doplnit konkrétni ¢isla)

Za Kritickou vadu se vZzdy povaZuje, pokud nastane alespoii jedna z téchto situaci:

e vypadek celé ucebny nebo klicové spolecné infrastruktury (sit’, internet pro vyuku, autentizace,
serverové sluzby) po dobu delsi nez 45 minut béhem vyuky,

e nefunkcnost alesponl 15 % zakovskych stanic soucasné,

¢ nefunkc¢nost ucitelské stanice nebo prezentacni techniky (projektor/TV) béhem vyuky, pokud
neni zajisténa okamzita ndhrada,

¢ neplatnost/nefunkénost licence nebo omezeni software, které znemozni provoz sjednanych
vyukovych programd.

2.3 Priklady Kritickych vad (neuzavieny vycet)

e stanice nenabéhne, nelze se piihlasit, opakované pada OS, nefunguje disk / data nelze ¢ist;

e sitové prvky nepropousti provoz, vypadek Wi-Fi pokryvajici u¢ebnu, nefunkéni kabelové
rozvody;

e nefunkéni doménové Ucty / profilové sluzby / sprava, znemoznéni pfistupu k vyukovym zdrojim,;

¢ nefunkéni projektor/TV nebo zasadni porucha zvuku pii vyuce;



e software nelze spustit / licence je neplatnd / vyprsela aktivace v rozporu se smlouvou;
e vada vyzaduje odstaveni z bezpecnostnich diivodu.

2.4. Za ,,Cast pocitacové ucebny* se pro ucely odpoveédnosti za vady povazuji pouze polozky

dodané prodavajicim v ramci této smlouvy, zejména:

¢ jednotlivé zakovské pracovni stanice (PC/NTB, monitor, klavesnice, mys a dal§i dodané
periferie),

e ucitelska stanice (pokud je soucasti dodavky),

e prezentacni technika dodana v ramci plnéni (projektor/TV/interaktivni panel, ptipadné ozvuceni),

e dodany software a licence (operacni systém, kancelaisky balik, vyukové aplikace), véetné
aktivacnich kli¢d, licen¢nich dokladti a navodii potfebnych k uzivani.

Sitova infrastruktura, internetové piipojeni a serverové sluzby nejsou piedmétem plnéni; jejich

nedostupnost se nepovazuje za vadu plnéni prodavajiciho, ledaze by byla prokazateln¢ zptisobena

vadou dodaného zatizeni (napt. vadna sitova karta dodaného PC).

3) Zavazné a drobné vady

3.1 Zavazna vada
Vada, ktera uzivani ne zcela znemozni, ale podstatné je omezuje (napt. degradace vykonu,
vypadky jednotlivych funkci, nefunkénost mensiho poctu stanic pod prahem Kritické vady).

3.2 Drobné vady
Vady bez podstatného vlivu na provoz ucebny (napt. kosmetické, drobné nefunkénosti bez dopadu
na vyuku), pokud nebrani bezpe¢nému uzivani.

4) Urychlené odstranéni Kritické vady (reakéni a opravné lhiity)

4.1 Povinnost zah4ajit FeSeni bezodkladné
Dodavatel/zhotovitel je povinen zahajit feSeni Kritické vady bez zbyteéného odkladu po jejim
oznamenti, a to alespoil vzdalenou diagnostikou.

4.2 Lhiity pro zasah ( odstranéni vady)

Neni-li dohodnuto jinak, plati pro Kritickou vadu tyto maximalni lhity:

e Reakce: nejpozdéji do 2 hodin v pracovnich dnech v dobé tj. 08:00-16:00], mimo tuto dobu
nejpozdeji do 12 hodin,

e Zahajeni zasahu na misté: nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne, vyzaduje-li to povaha vady,

e Obnoveni provozuschopnosti (oprava nebo nahradni feSeni): nejpozdéji do 48 hodin od oznamenti;
neni-li Uplnd oprava moznd, dodavatel zajisti docasné nahradni feSeni ( napf. zapljCeni nebo
vymeéna) tak, aby ucebna mohla byt pouzivana pro vyuku.

4.3 Opakovany vyskyt
Opakovany vyskyt téze Kritické vady (napi. 2x v obdobi 30 dntll) se povazuje za okolnost
odtivodnujici piisnéjsi postup (napt. vymeénu zatizeni ¢i zmeénu feSeni).

5) Vztah k pravim z vadného plnéni (volba narokii)

5.1 Ujednani o podstatnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze Kritickd vada se povazuje za vadu majici typicky povahu podstatného
poruseni smlouvy (pokud se strany nedohodnou jinak pro konkrétni ptipad), nebot’ brani fadnému
uzivani plnéni k ucelu vyuky.



5.2 Naroky

V ptipad¢ Kritické vady je kupujici opravnén pozadovat zejména odstranéni vady opravou, vyménou
dotcené casti, poskytnuti pfimétené slevy, piipadné (zejména pfi neodstranéni v pfimétené lhute,
odmitnuti odstranéni nebo opakovaném vyskytu) uplatnit dalsi prava odpovidajici vadnému plnéni.

6) Oznameni vady a soucinnost

6.1 Forma oznameni
Vada je oznamena e-mailem na adresu: .......ccceveee. oznameni musi obsahovat: popis vady,
dotCenou Cast, Cas zjisténi, dopad na vyuku, ptipadné fotografie/snimky obrazovky. Soucasné lze

6.2 Soucinnost Skoly
Objednatel poskytne pfiméfenou soucinnost (ptistup do ucebny, piistupové tdaje spravce v
nezbytném rozsahu, kontaktni osobu).

7. Smluvni pokuta za poruseni povinnosti dle této piilohy smlouvy
1. V pfiipad¢ poruSeni povinnosti sjednanych v této piiloze smlouvy, zejména reakce na
oznameni vady a jeji odstranéni (odst. 4.2.) se sjednava smluvni pokuta pro prodleni se
zahajenim odstraiiovani kritické vady 1.000,--K¢ za kazdy den prodleni zapoceti zasahu na
misté a pro prodleni se splnénim povinnosti obnoveni provozuschopnosti (oprava nebo
nahradni feSeni) 300,--K¢ za kazdou hodinu prodleni.
2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok kupujiciho na nédhradu skody v plné vysi.
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