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Smlouva o dílo 

uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

 

I. Smluvní strany 

Objednatel:   Statutární město Teplice 

se sídlem:   nám. Svobody 2/2, 415 95 Teplice 

zastoupené:   Bc. Jiřím Štáblem, primátorem města 

k podpisu pověřena:  Ing. Martina Karlová, vedoucí odboru vedení města 

IČO:    00266621 

DIČ:    CZ00266621 

bankovní spojení:  Komerční banka, a.s. 

číslo účtu:   123-6403810267/0100 

(dále jen „objednatel“) 

a 

Zhotovitel: 

[doplní dodavatel] 

se sídlem:   [doplní dodavatel] 

zastoupený:   [doplní dodavatel] 

IČO:    [doplní dodavatel] 

DIČ:    [doplní dodavatel] 

bankovní spojení:  [doplní dodavatel] 

číslo účtu:   [doplní dodavatel] 

(dále jen „zhotovitel“) 

Objednatel a zhotovitel dále společně jen „smluvní strany“. 

 

II. Účel smlouvy a předmět díla 

1. Účelem této smlouvy je zpracování koncepčního dokumentu v oblasti cestovního ruchu pro statutární město Teplice.  

2. Zhotovitel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele zpracovat a předat dílo s názvem Strategie 

cestovního ruchu města Teplice pro období 2027-2031 (dále jen „dílo“) a objednatel se zavazuje dílo převzít a 

zaplatit cenu za podmínek sjednaných touto smlouvou.  

3. Dílo zahrnuje zejména:  

a) analytickou část, 

b) návrhovou část, 

c) implementační část, 

d) výstupy z participace a workshopů, 

e) prezentaci pro radu města, 

f) prezentaci pro zastupitelstvo, 

g) executive summary, 

h) veškeré zdrojové, editovatelné a prezentační soubory uvedené v příloze č. 1 této smlouvy.  

 
4. Podrobná věcná specifikace díla, minimální obsahové požadavky, požadavky na metodiku, realizační tým a 

harmonogram jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.  

5. Součástí díla jsou i činnosti a výstupy výslovně neuvedené v této smlouvě, pokud jsou objektivně nezbytné pro řádné, 

odborné, úplné a funkční provedení díla podle účelu této smlouvy a přílohy č. 1, avšak pouze tehdy, jde-li o činnosti, 

které bylo možno při vynaložení odborné péče rozumně předpokládat při podání nabídky.  
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6. Za změnu předmětu plnění se nepovažuje běžná redakční, jazyková, grafická a technická úprava výstupů 

odpovídající této smlouvě. Za změnu předmětu plnění se naopak považují nové požadavky objednatele jdoucí nad 

rámec přílohy č. 1; takové změny lze provést pouze písemnou dohodou smluvních stran.  

III. Způsob provádění díla a součinnost smluvních stran 

1. Zhotovitel se zavazuje provést dílo s odbornou péčí, v souladu s touto smlouvou, přílohou č. 1, závaznými právními 

předpisy a relevantními odbornými standardy.  

2. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynů, podkladů nebo 

požadavků, jestliže mohl tuto nevhodnost při vynaložení odborné péče zjistit a mohla by mít vliv na řádné provedení 

díla, termín plnění nebo cenu.  

3. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli nezbytnou součinnost, zejména včas předávat dostupné podklady, 

stanoviska, připomínky a rozhodnutí potřebná pro plnění smlouvy.  

4. Smluvní strany určí při podpisu smlouvy kontaktní osoby pro věcné a organizační záležitosti.  

5. Konzultace mezi smluvními stranami mohou probíhat osobně, online, telefonicky nebo e-mailem. O podstatných 

závěrech konzultací bude pořízen stručný písemný záznam nebo potvrzení e-mailem.  

6. Zhotovitel je povinen zajistit jazykovou korekturu, věcnou konzistenci a jednotné grafické zpracování všech částí díla.  

7. Dílo bude opatřeno vizuální identitou a logy pouze podle písemných pokynů objednatele. Pokud objednatel požaduje 

použití log, prohlásí, že je oprávněn jejich užití pro účely této smlouvy zajistit.  

IV. Termín a místo plnění 

1. Plnění bude zahájeno dnem nabytí účinnosti této smlouvy.   

2. Finální verze díla bude objednateli předána nejpozději  do 10 měsíců od nabytí účinnosti této smlouvy. 

3. Dílo bude předáváno v elektronické podobě, a to minimálně ve formátech DOCX a PDF; tabulky a datové výstupy též 

v editovatelném formátu XLSX nebo XLS; prezentace v editovatelném formátu PPTX nebo PPT; mapové a obrazové 

podklady v původním nebo běžně editovatelném formátu, pokud takové soubory v rámci plnění vzniknou.  

4. Místem předání a převzetí díla je sídlo objednatele, nebude-li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak. 

Elektronické předání je možné prostřednictvím e-mailu, datového úložiště nebo jiného dohodnutého způsobu.  

V. Předání, připomínkování a akceptace díla 

1. Zhotovitel předá objednateli jednotlivé části díla a finální dílo prostřednictvím předávacího protokolu nebo e-

mailového oznámení o předání.  

2. Objednatel je oprávněn u analytické, návrhové a implementační části a dále u finální verze díla uplatnit písemné 

připomínky do 10 pracovních dnů ode dne jejich prokazatelného předání.  

3. Připomínky objednatele musí být konkrétní, srozumitelné a musí být z nich zřejmé, zda jde:  

a) o požadavek na odstranění vady nebo rozporu se smlouvou, nebo 

b) o doplňující požadavek nad rámec sjednaného plnění.  

4. Zhotovitel je povinen bezplatně zapracovat připomínky podle odstavce 3 písm. a). Připomínky podle odstavce 3 

písm. b) zapracuje pouze tehdy, dohodnou-li se smluvní strany písemně na jejich rozsahu, vlivu na termín a 

případně i na ceně.  

5. Zhotovitel předloží upravenou verzi příslušné části díla nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení připomínek, 

nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  

6. Připomínkové řízení ke každé části díla proběhne nejvýše ve dvou kolech, ledaže se smluvní strany písemně 

dohodnou jinak nebo budou zjištěny podstatné vady bránící užití díla.  

7. Nevyjádří-li se objednatel ve lhůtě podle odstavce 2, považuje se příslušná část díla za akceptovanou.  

8. Dílo se považuje za řádně předané a převzaté dnem podpisu předávacího protokolu bez vad a nedodělků bránících 

užití díla, popřípadě dnem marného uplynutí lhůty podle odstavce 2 bez uplatnění připomínek.  

9. Drobné vady nebo nedodělky, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání užití díla k účelu této smlouvy, 

nejsou důvodem k odmítnutí převzetí, pokud se zhotovitel zaváže je odstranit v přiměřené lhůtě uvedené v 

předávacím protokolu.  
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VI. Cena díla a platební podmínky 

1. Cena za provedení díla v rozsahu podle této smlouvy činí: 

[doplnit] Kč bez DPH, 

DPH ve výši [doplnit] Kč, 

[doplnit] Kč včetně DPH 

(dále jen „cena díla“).  

2. Cena díla je stanovena jako cena nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele spojené s řádným 

provedením díla, včetně odměny za poskytnutí licence, cestovních nákladů, prezentačních výstupů, korektur, 

editovatelných souborů a dalších plnění podle této smlouvy.  

3. Cenu lze změnit pouze dohodou smluvních stran ve formě písemného dodatku v případě změny rozsahu plnění, nebo 

v důsledku změny sazby DPH, přičemž v takovém případě se mění pouze výše DPH a cena bez DPH zůstává 

zachována.  

4. Zhotovitel je oprávněn vystavit fakturu po řádném předání a převzetí finální verze díla, není-li v této smlouvě sjednána 

dílčí fakturace.  

5. Splatnost faktury činí 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení objednateli.  

6. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového dokladu podle právních předpisů a odkaz na tuto smlouvu. 

Nebude-li faktura tyto náležitosti obsahovat nebo bude-li obsahovat nesprávné údaje, je objednatel oprávněn ji ve 

lhůtě splatnosti vrátit; tím se přerušuje běh původní lhůty splatnosti a nová lhůta počne běžet doručením opravené 

faktury.  

7. Je-li zhotovitel plátcem DPH, zavazuje se uvést na faktuře pouze bankovní účet zveřejněný správcem daně 

způsobem umožňujícím dálkový přístup.  

VII. Odpovědnost za vady a záruka 

1. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo při předání nemá vady a odpovídá této smlouvě, příloze č. 1, právním předpisům a 

účelu, k němuž je dílo pořizováno.  

2. Zhotovitel poskytuje na dílo záruku za jakost v délce 24 měsíců ode dne převzetí finální verze díla objednatelem.  

3. Vadou díla se rozumí zejména stav, kdy dílo: 

a) neodpovídá této smlouvě nebo příloze č. 1, 

b) neobsahuje sjednané výstupy, 

c) obsahuje věcné, metodické, právní nebo formální nedostatky bránící jeho řádnému užití, 

d) porušuje práva třetích osob, 

e) není způsobilé k účelu podle této smlouvy.  

4. Objednatel je povinen oznámit vady bez zbytečného odkladu poté, co je zjistí. Vady v záruční době je oprávněn 

vytknout kdykoliv během záruční doby.  

5. Zhotovitel je povinen odstranit oprávněně vytknuté vady bezplatně, a to ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení oznámení 

vady, nedohodnou-li se smluvní strany vzhledem k povaze vady jinak.  

6. Neodstraní-li zhotovitel vady řádně a včas, může objednatel: 

a) požadovat přiměřenou slevu z ceny díla, 

b) odstranit vady sám nebo prostřednictvím třetí osoby na náklady zhotovitele, nebo 

c) odstoupit od smlouvy, jde-li o podstatné porušení smlouvy.  

7. Uplatněním práv z vadného plnění není dotčeno právo objednatele na náhradu újmy.  

VIII. Sankce 

1. V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené faktury je zhotovitel oprávněn požadovat úrok z prodlení 

v zákonné výši, nestanoví-li právní předpis kogentně jinak.  

2. V případě prodlení zhotovitele s předáním finální verze díla oproti termínu podle čl. IV odst. 3 je objednatel oprávněn 

požadovat smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny díla bez DPH za každý i započatý den prodlení.  

3. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním oprávněně vytknuté vady je objednatel oprávněn požadovat smluvní 

pokutu ve výši 0,1 % z ceny díla bez DPH za každý i započatý den prodlení.  

4. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejímu zaplacení.  

5. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo na náhradu újmy v plném rozsahu.  
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IX. Trvání smlouvy a ukončení smlouvy 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do řádného splnění všech závazků smluvních stran.  

2. Smlouvu lze ukončit 

a) písemnou dohodou smluvních stran, 

b) odstoupením z důvodů stanovených touto smlouvou nebo právními předpisy, 

c) výpovědí podle odstavce 5 tohoto článku.  

3. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud:  

a)  zhotovitel je v prodlení s plněním podstatného milníku delším než 20 dnů a nápravu nezjedná ani v dodatečné 

přiměřené lhůtě, 

b)  zhotovitel přes písemné upozornění opakovaně nebo podstatně porušuje tuto smlouvu, 

c)  dílo trpí podstatnými vadami, které nejsou odstraněny ani v dodatečné přiměřené lhůtě, 

d)  zhotovitel vstoupí do likvidace nebo je vůči němu zahájeno insolvenční řízení způsobem odůvodňujícím obavu o 

řádné plnění smlouvy.  

4. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud objednatel neposkytuje ani přes písemnou výzvu 

nezbytnou součinnost po dobu delší než 30 dnů a tato skutečnost podstatně znemožňuje plnění smlouvy.  

5. Objednatel je oprávněn smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu s 1měsíční výpovědní dobou, která 

počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi zhotoviteli. V takovém případě 

má zhotovitel právo na úhradu ceny za prokazatelně již řádně provedenou část plnění ke dni skončení smlouvy.  

6. Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za vady, licenci, mlčenlivosti, ochraně osobních 

údajů, sankcích a náhradě újmy.  

X. Autorská práva a licence 

1. Pokud je dílo nebo jeho část autorským dílem ve smyslu autorského zákona, poskytuje zhotovitel objednateli k 

takovému dílu okamžikem jeho převzetí výhradní licenci.  

2. Licence se poskytuje jako časově, územně a množstevně neomezená, v rozsahu všech známých způsobů užití ke 

dni uzavření této smlouvy, které jsou potřebné k naplnění účelu této smlouvy.  

3. Objednatel je oprávněn zejména: 

a)  dílo užít v původní i upravené podobě, 

b)  dílo rozmnožovat, rozšiřovat, zveřejňovat, vystavovat, sdělovat veřejnosti a zpřístupňovat způsobem 

umožňujícím dálkový přístup, 

c)  dílo upravovat, aktualizovat, doplňovat, překládat, spojovat s jinými díly nebo jej zpracovat do jiných dokumentů 

a výstupů, 

d)  užít jednotlivé části díla samostatně, 

e)  poskytnout podlicenci třetím osobám, zejména příspěvkovým organizacím, organizačním složkám, partnerům 

města a zpracovatelům navazujících koncepcí nebo projektů, 

f)  postoupit licenci na právního nástupce objednatele nebo na osobu, na kterou přejde působnost objednatele v 

dotčené oblasti.  

4. Odměna za licenci, včetně práva dílo upravovat a poskytovat podlicence, je plně zahrnuta v ceně díla.  

5. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn licenci podle tohoto článku poskytnout a že užitím díla objednatelem v rozsahu 

podle této smlouvy nebudou porušena práva třetích osob.  

6. Obsahuje-li dílo podklady, databáze, fotografie, mapy, grafiku, software nebo jiné části, k nimž náleží práva třetích 

osob, je zhotovitel povinen předat objednateli nejpozději při předání díla též přehled těchto částí a doložit rozsah 

oprávnění, v němž je objednatel může užít.  

7. Pokud rozsah oprávnění k některým podkladům třetích osob neumožňuje plné užití podle odstavce 3, je zhotovitel 

povinen na tuto skutečnost objednatele předem písemně upozornit a navrhnout řešení.  

8. Objednatel není povinen licenci využít.  
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XI. Ochrana důvěrných informací a ochrana osobních údajů 

1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech neveřejných skutečnostech, které se dozvědí v souvislosti 

s plněním této smlouvy, pokud nejde o informace:  

a)  obecně známé nebo veřejně dostupné jinak než porušením této smlouvy, 

b)  které je smluvní strana povinna poskytnout nebo zveřejnit podle právních předpisů nebo pravomocného 

rozhodnutí orgánu veřejné moci.  

2. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na použití informací v nezbytném rozsahu pro plnění této smlouvy.  

3. Vyžaduje-li plnění této smlouvy zpracování osobních údajů, smluvní strany se zavazují postupovat v souladu s 

příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů.  

4. V rozsahu, v jakém bude zhotovitel při plnění této smlouvy zpracovávat osobní údaje jménem objednatele, platí 

podmínky uvedené v příloze č. 2 – Zpracování osobních údajů.  

5. Zhotovitel je povinen při plnění této smlouvy zpracovávat pouze takové osobní údaje, které jsou nezbytné pro splnění 

účelu této smlouvy, a v maximální možné míře využívat anonymizaci nebo pseudonymizaci.  

6. Zhotovitel není oprávněn použít osobní údaje získané při plnění této smlouvy pro vlastní účely.  

XII. Registr smluv a zveřejnění 

1. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv a dalším povinnostem 

zveřejnění podle právních předpisů. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.  

2. Uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí objednatel. 

3. Zhotovitel souhlasí s uveřejněním této smlouvy v rozsahu vyžadovaném právními předpisy. Informace, které nelze 

podle právních předpisů zveřejnit, budou před uveřejněním znečitelněny.  

XIII. Závěrečná ustanovení 

1. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami.  

2. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními 

předpisy.  

3. Pokud se některé ustanovení této smlouvy stane neplatným, zdánlivým nebo neúčinným, nemá tato skutečnost vliv 

na platnost a účinnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením 

novým, které bude co nejvíce odpovídat původnímu účelu.  

4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:  

• příloha č. 1 – Specifikace díla a harmonogram,  

• příloha č. 2 – Zpracování osobních údajů.  

5. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 2 vyhotovení, nebude-li podepsána 

elektronicky.  

6. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumějí a na důkaz souhlasu připojují své 

podpisy.  

 

V [doplnit] dne [doplnit]      V Teplicích dne  

 

 

Za zhotovitele: Za objednatele: 

[doplnit] Ing. Martina Karlová 

vedoucí odboru vedení města Magistrátu města 

Teplice 
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Příloha č. 1 – Specifikace díla a harmonogram 

1. Předmět a cíle díla 

1. Dílem je komplexní zpracování strategie cestovního ruchu města Teplice pro období uvedené ve smlouvě.  

2. Cílem díla je vytvořit srozumitelný, odborně podložený a prakticky využitelný strategický dokument, který bude sloužit 

jako podklad pro řízení a rozvoj cestovního ruchu ve městě Teplice.  

3. Strategie bude zaměřena zejména na:  

a) destinační management a vymezení rolí jednotlivých aktérů, 

b) rozvoj partnerství veřejného a soukromého sektoru, 

c) aktivizaci potenciálu území a posílení atraktivity destinace, 

d) analytické zhodnocení současného stavu, 

e) návrh konkrétních cílů, opatření, indikátorů a implementačního rámce.  

2. Minimální obsah díla 

2.1 Analytická část 

Analytická část bude obsahovat alespoň: 

• analýzu současného stavu cestovního ruchu v Teplicích,  

• analýzu návštěvnosti a dostupných datových zdrojů,  

• analýzu cílových skupin,  

• SWOT analýzu,  

• vyhodnocení relevantních trendů,  

• zhodnocení institucionálního a organizačního rámce cestovního ruchu.  

2.2 Návrhová část 

Návrhová část bude obsahovat alespoň: 

• vizi a strategické cíle,  

• tematické pilíře rozvoje,  

• návrh produktového portfolia města,  

• návrh rozvoje infrastruktury a služeb,  

• marketingovou a komunikační strategii,  

• doporučení pro činnost městského informačního centra a destinační spolupráci,  

• návrh akčního plánu.  

2.3 Implementační část 

Implementační část bude obsahovat alespoň: 

• doporučený organizační model řízení cestovního ruchu,  

• finanční rámec,  

• indikátory a systém monitoringu,  

• způsob vyhodnocování plnění strategie,  

• doporučení ke spolupráci s regionálními a národními partnery.  

2.4 Výstupy a prezentace 

Součástí díla budou alespoň tyto výstupy: 

• zápisy z workshopů,  

• prezentace pro radu města,  

• prezentace pro zastupitelstvo,  

• finální strategický dokument,  

• executive summary v rozsahu nejvýše 4 stran.  
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3. Požadavky na metodiku 

1. Zhotovitel je povinen použít odborně obhajitelnou metodiku odpovídající povaze díla.  

2. Pokud bude zhotovitel pracovat s mobilními daty, daty o návštěvnosti nebo s dotazníkovým šetřením, je povinen 

zajistit, aby využití těchto dat bylo právně přípustné a metodicky transparentní.  

3. Zhotovitel je povinen v díle řádně označit zdroje, použitá data, metodická omezení a předpoklady.  

4. Zhotovitel je povinen uvést, které části výstupů byly založeny na primárním sběru dat a které na sekundární 

analýze.  

4. Participace a projednání 

1. Zhotovitel zajistí nejméně 2 workshopy se stakeholdery, pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak.  

2. Zhotovitel předloží objednateli návrh okruhu účastníků workshopů a návrh programu.  

3. Zhotovitel zpracuje stručné zápisy a hlavní závěry z workshopů.  

4. Zhotovitel na výzvu objednatele prezentuje výslednou podobu strategie radě města nejpozději do 21 dnů od 

doručení výzvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  

5. Zhotovitel dále prezentuje finální dílo veřejnosti nejpozději do 60 dnů od prezentace radě města, pokud 

objednatel na této prezentaci trvá.  

5. Požadavky na realizační tým 

1. Realizační tým musí odpovídat složitosti a rozsahu předmětu plnění.  

2. Zhotovitel zajistí, aby se na plnění podílely osoby s odbornou kvalifikací a zkušeností odpovídající jejich roli.  

3. Je-li v zadávací dokumentaci stanoveno minimální personální obsazení nebo minimální kvalifikace členů týmu, 

zhotovitel je povinen tyto požadavky po dobu plnění dodržet.  

4. Změna klíčových členů realizačního týmu je možná pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele; 

nová osoba musí splňovat alespoň srovnatelnou kvalifikaci.  

6.  Seznam významných služeb  

Dodavatel předloží seznam alespoň 3 významných služeb obdobného charakteru realizovaných v posledních 5 

letech. U každé významné služby bude uvedeno minimálně: 

•   název projektu,  

•   objednatel,  

•   doba realizace,  

•   stručný popis plnění,  

•   kontaktní osoba objednatele (pokud je k dispozici). 

7. Harmonogram 

1. Smluvní strany sjednávají tento orientační harmonogram plnění:  

a) zahájení prací: do 10 dnů od účinnosti smlouvy, 

b) předání analytické části: do 4 měsíců od účinnosti smlouvy, 

c) předání návrhové části a implementační části: do 8 měsíců od účinnosti smlouvy, 

d) předání finální verze díla: do 10 měsíců od účinnosti smlouvy. 

  
2. Pokud objednatel neposkytne součinnost včas nebo pokud nastanou jiné objektivní překážky neležící na straně 

zhotovitele, prodlužují se dotčené termíny o dobu odpovídající trvání takové překážky.  

8. Formální požadavky na výstupy 

1. Dílo bude zpracováno v českém jazyce.  

2. Finální verze bude předána v kvalitě vhodné pro tisk i zveřejnění na webových stránkách objednatele.  

3. Zhotovitel předá objednateli i editovatelné zdrojové soubory k těm částem výstupů, které zhotovitel pro 

objednatele vytvořil.  

4. Celkové vizuální zpracování díla bude odpovídat pokynům objednatele a bude přehledné, profesionální a vhodné 

pro veřejnou prezentaci. 
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Příloha č. 2 – Zpracování osobních údajů 

1. Postavení smluvních stran 

1. V rozsahu, v jakém zhotovitel při plnění smlouvy zpracovává osobní údaje jménem objednatele, vystupuje 

objednatel jako správce a zhotovitel jako zpracovatel.  

2. Tato příloha se použije pouze v rozsahu, v jakém při plnění smlouvy skutečně dochází ke zpracování osobních 

údajů.  

2. Předmět a účel zpracování 

1. Zhotovitel bude zpracovávat osobní údaje výlučně za účelem plnění smlouvy o dílo, zejména při realizaci 

dotazníkových šetření, organizaci workshopů, komunikaci s účastníky a vyhodnocení podkladů, pokud je takové 

zpracování pro splnění smlouvy nezbytné.  

2. Rozsah a kategorie osobních údajů musí být omezeny na minimum nezbytné pro dosažení účelu zpracování.  

3. Povinnosti zhotovitele jako zpracovatele 

Zhotovitel se zavazuje: 

1. zpracovávat osobní údaje pouze na základě doložených pokynů objednatele,  

2. zajistit, aby osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje byly zavázány mlčenlivostí,  

3. přijmout a udržovat vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů,  

4. nezapojit dalšího zpracovatele bez předchozího obecného nebo konkrétního písemného souhlasu objednatele,  

5. pomáhat objednateli při plnění povinností vůči subjektům údajů a při plnění povinností v oblasti zabezpečení, 

ohlašování porušení zabezpečení a posouzení vlivu, je-li to vzhledem k povaze zpracování potřebné,  

6. po skončení zpracování osobní údaje podle pokynu objednatele vymazat nebo vrátit, nebrání-li tomu právní předpis,  

7. umožnit objednateli doložit soulad zpracování s právními předpisy v přiměřeném rozsahu.  

4. Anonymizace a výstupy 

1. Pokud je to možné, bude zhotovitel zpracovávat výstupy v anonymizované nebo agregované podobě.  

2. Finální strategický dokument nesmí obsahovat osobní údaje respondentů nebo jiné identifikátory fyzických osob, 

není-li to nezbytné a právně přípustné.  

3. Zhotovitel je povinen oddělit identifikační údaje od analytických dat všude, kde to povaha zpracování umožňuje.  

5. Doba zpracování 

1. Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze po dobu nezbytnou k plnění smlouvy a následně po dobu 

nutnou k vypořádání práv a povinností z ní vyplývajících.  

2. Jakmile pomine účel zpracování, zhotovitel osobní údaje bez zbytečného odkladu vymaže nebo předá objednateli 

podle jeho pokynu, nestanoví-li právní předpis jinak.  


