AUTOCONT

SMLOUVA O DiLO NA PODPORU VYMEZENE OBLASTI IT

Nazev:
Sidlo:

Obchodni zast.:

1ICo:

DIC:

Banka:
Uget:
Zapsal:
Spis:
Zastoupeny:

dohod

(Servisni sprava infrastruktury IT)
uzaviena dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy Zhotovitele : RCN-2016-Z038

Objednatel Zhotovitel
Statutarni mésto Teplice Nazev: AutoCont CZ a.s.
Nameésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava
Obchodni zast.: U Nadrazf 3, 415 01 Teplice
00266621 1ICO: 47676795
C200266621 DIC: CZ47676795
KB Teplice Banka: Ceska spofiteina, a.s.
226501/0100 Uget: 6563752/0800
Zapsal: Krajsky Soud v Ostravé
Spis: B/814
Ing. Richard Frontz Zastoupeny: Ladislav Kocour
Ved. odd. inf. a vyp. techniky feditel regiondiniho obchodniho centra
. Predmét smiouvy.
I.1.  Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu |.2 uréeného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit
nutou cenu.
podle této smlouvy rozumi t&astnici této smlouvy:

1.2. Dilem

Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem urcenych subsystému informacniho

systému provozovaného Objednatelem.

1.3. Informaénim systémem jsou dle této smiouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
splfiujici - autorska..opravnéni. jejich. tvircl, . technické vybaveni a organizaéni opatieni uplatfiovana u
Objednatele.

.4. Bodem |.2 této smlouvy se rozumi:

l.4.a.

1.4.b.

l.4.c.
l.4.d.

l.4.e.
1.4.f1.

l.4.g.

Provadeni servisu technickych prostfedkl na zakladé pozadavk( Objednatele, dodavky pozadovaného
hardwarového a softwarového vybaveni v&etné& spotiebniho materialu potiebného k provozovani
prostfedkd IS;

Provadéni servisu systémového programového vybaveni informacniho systému Objednatele na
zakladé jeho pozadavkd;

Projektova a implementacni podpora pfi rozvoji informacniho systému;

Skoleni, zamé&fena na vyuZivani technického a systémového vybaveni IS, pracovniku Objednatele
v-misté-pisobisté-Objednatele;-odborné-konzultace;

Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informa&niho systému a jeji prib&znad modifikace
v souvislosti s potfebami a mozZnostmi Objednatele;

Poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi fe$eni provoznich problémi a pro spravné
a efektivni vyuzitf vymezené oblasti IS (viz Pfiloha ¢.1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu);

Zajisténi servisni podpory pfi provozu a Gdrzbé vyjmenovanych prvktl iS (viz Pfiloha ¢.1 — Seznam
vyjmenovanych prvki pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:
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AUTOCONT

l.4.9.(a) Uplné pFevzeti spravy vyjmenovanych prvku IS.

Garantované terminy pro maximalni dobu zahajeni fe$eni pozadavku (Response) a maximalini dobu
vyfesenl pozadavku (Fix) jsou pro jednotlivé prvky definovany v pfislusném sloupci v Priloze ¢.1 —
Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu.

Prace spojené s fe$enim pfipadnych provoznich problém( na Vyjmenovanych prvcich IS v tipiné
spravé jsou provadeény v rezii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. Reseni provoznich
problémid nezahrnuje odstrafiovani chyb aplikaci tfetich stran provozovanych Objednatelem a
napravu stavli zplisobenych neodbornym zasahem tieti strany (véetn& zaméstnanch Objednatele).
Tyto prace budou realizovany v garantovanych terminech, ale Objednateli budou uGétovany ve
smluvnich cenach dle bodu 1i.1.b.

V pfipadé&, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v liplné spravé
mimo definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby,
zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausaini fixni ¢astky za sluzbu pfiplatek
specifikovany v Priloze €. 2 - Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.;

1.5. Upfesfiujici podminky plnéni dila:

1.5.a.

1.5.b.

I.5.c.

1.5.d.

I.5.e.

1.5.f.

1.5.9.

Na veskery Hardware (HW) a Software (SW) souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a
nespecifikovany v Priloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu se pfi feSenl problému
¢i pozadavku nevztahuji €asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvki IS a takto provedené prace
budou Objednateli uctovany ve smluvnich cenach dle bodu I1.1.b.;

Pro Vyjmenované prvky IS s vypinénou hodnotou ve sloupci FIX (tedy garantovana doba opravy) plati
nasledujici podminky:

1.5.b.(a) Za opravu |ze povazovat i zajisténi do¢asného alternativniho fedeni, spliujiciho
zéakladni funkénosti nutné pro provoz, po dobu nezbytné nutnou pro opravu plvodniho prvku;
1.5.b.(b) V pfipadé zasahu vy$si moci (pozar, kradez, povodefi apod.) nelze uplatfiovat

sankce za nedodrzeni garantované doby opravy; vtakovémto pfipadé se Zhotovitel zavazuje
poskytnout pfislu$nou napravu v rezimu Best Effort (bez zbyte¢nych odklad);

1.5.b.(c) V piipadé neposkytnutl soucinnosti ze strany Objednatele dle 1.5.e bude |hlta pro
garanci opravy pocitana od okamziku zajisténi potfebné soucinnosti;
1.5.b.(d) V piipadé, ze nedostupnost daného prvku (sluzby) bude zplsobena prvkem

(sluzbou) nezahrnutym v Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkd pro spravu, bude Ihita
pro garanci opravy pocitana od okamziku zprovoznéni tohoto prvku (sluzby);

16.b.(€)  Vpfipad®, Ze garantovand doba opravy je zavisld na sluzb& poskytované tieti
stranou (napf. HW CarePack), musi byt v okamziku nahlaseni provozniho problému tato sluzba
platna (aktivni) a musi byt pfisluSnou tieti stranou spinény definované servisni podminky; v opa&ném
pfipadé nelze u Zhotovitele uplatiiovat sankce za nedodrzeni garantované doby opravy;

Na veskery HW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tietimi stranami se
vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli;

Soucasti spravy zalohovani je monitoring vystupl, kontrola funkénosti zalohovacich mechanismi a
zahdjenl napravnych opatieni v pfipade detekce provoznich problémd. Zajisténi obsahu a konzistence
zalohovanych dat Objednatele neni sou¢asti servisni spravy a je piné v kompetenci Objednatele. V

piipadé porugeni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou obnoveni posledni dostupné

zéalohy dodané Objednatelem;

Ke véem vyjmenovanym prvkiim IS je Objednatelem pro ucely plnéni smlouvy zaji$tén Zhotoviteli
vzdaleny administrativni pfistup a v pfipadé potieby také fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primarné provadeény pomoci prostiedkll vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel v
pribéhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pfi feseni problému dojde k zavéru, Ze problém
neni z ¢asovych ¢&i technickych divodi mozno touto cestou efektivné vyfesit, je realizovan servisni
zasah na misté.

Pro ucely pinéni pfedmétu smlouvy jsou Objednatelem v definovanych terminech nebo na zakladé
operativni dohody obou stran zajist€na Servisni okna, b&hem kterych je mozno provést odstavku
Vyjmenovanych prvk( na dobu nezbytné nutnou;
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I.1.

1.2.

I1.3.

11.4.

I1.5.

I1.6.

I.7.

11.8.

n.1.

V1.

IvV.2.

IV.3.

T

i. Cena dila

Cena za dflo dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na:

I1.1.a. Fixni &ast ceny — cena za sluzby dle bodi 1.4.e, 1.4.f., za UpIné pievzeti spravy Vyjmenovanych prvk(
IS a garanci doby zasahu dle bodu 1.4.g.(a) a za realizaci a Udrzbu datového spoje o rychlosti
100Mbit/s mezi Zhotovitelem a Objednatelem =62.000,- Ké/mésic bez DPH (75.020,- K& v&. DPH);

I.1.b. Variabilni &ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele dle bodi 1.4.a., a bodU
1.4.b., 1.4.c,, 1.4.d. dle sazeb uvedenych v Pfiloha €. 2 - Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ
as,;

Fixni ¢ast ceny dila dle bodu 1.1 bude u¢tovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dnl

ode dne jejiho vystaveni. Objednatel je povinen dorugit fakturu nejpozdéji tieti den v mésici, jinak se adekvatne

prodluzuje doba splatnosti;

Variabilni &ast ceny dila dle bodu il.1 bude G¢tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnli ode

dne jejiho doruéent;

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich 1S v tipiné spravé mimo

definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel

uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni fixni ¢astky za sluzbu pfiplatek specifikovany v Pfiloha €. 2 — Cenik

technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Soucasti této smlouvy je pfiiloha Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s. aktualni

v dobé& podpisu smlouvy;

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 sb., ve znénf platném

a u¢inném ke dni jejiho vystavent;

Objednatel je opravnén uctovat Zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrzeni garantované doby zasahu dle bodu

1.4.9.(a) ve vys$i: 1.200,- K& za kazdou zapo€atou hodinu zpozdéni; v maximalini vysi mésiéni fixni ceny za

sluzbu dle bodu I1.1. Objednatel je opravnén pozadovat Ghradu prokazatelnych nakladll na strané Objednatele
vzniklych v dsledku nepinéni povinnosti Zhotovitelem;

Sankce budou uctovany nasledujicim zplsobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vy$i uréené v bodu 11.7 bezprostiedné po naplnéni

podminek uplatnéni sankce dle II.7. Faktury jsou splatné na t¢et Objednatele v 10-ti (deseti) denni Ihute

splatnosti od data vystaveni;

Il Provadeéni dila

PInéni bude probihat.pribézne, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonéent;

Iv. DalSi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechny nezbytné informace a soucinnost k fadnému provadéni
dila dle této smlouvy;
K provadeni dila je stanovena pracovni skupina:
IV.2.a. Za Zhotovitele:

a) Jaroslav Seko fizenf postupu praci

b) Miroslav Tiser systémové a sitové prace
S c) Petr Jakiin TR systémove a sitové prace

d) Jifi Basta systémové prace

e) Frantisek Hlava¢ technické prace

f) jiny poueny zaméstnanec Zhotovitele

IV2.b.  ZaObjednatele:

a) Ing.-Richard Frontz" . fizeni postupu pracf
b)-- Ing; Libor Perner % -
c) Jiff Hrad: -

Za Objednatele mize praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu IV.2.b.;
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IV.4.

V1.
V.2,

VI1.

VI.2.

VI.3.

Vi.4.

Vi1,

V pfipadé, ze zaméstnanec Objednatele nesouhiasi s nabidnutym terminem zasahu, prob&hne dohoda o
uréeni terminu mezi osobami uréenymi ve smlouveé pro ,fizeni postupu praci;

V. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a sice s u¢innosti od 1.1.2017 do 31.12.2017.;
Platnost této smlouvy mize byt ukonéena:

V.2.a. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini tfi mésice
a potina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi. Vypovéd smlouvy v tomto
piipadé mize byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné Ihity 3 mésict od
nabyti G¢innosti smlouvy. Sdéleni dle bodu V.2.a této smlouvy musi byt pisemné. Za doru€enl se pro
takovy piipad povazuje i zmaieni dorugeni.

V.2.b. Dohodou smluvni stran.

V.2.c. Jednostrannou vypovédi jedné ze smiuvnich stran z dlvodu hrubého poru$ovani smiuvniho vztahu
druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pifedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany se
specifikacl poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k napraveé
konfliktniho jednani. V piipadé, ze druha smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného terminu,
je poskozena strana opravnéna vypovédét smlouvu s mésiéni vypovédni IhGtou. Za doruceni se pro
takovy pfipad povazuje i zmaieni dorucenl.

V.2.d. Odstoupenim od smlouvy v pfipad€, Ze jedna ze stran porusuje povinnosti z této smlouvy v takovém
rozsahu a takovym zplisobem, Ze nelze po druhé smluvni strané rozumné a spravedlivé pozadovat, aby
byla touto smlouvou vazéna.

VL. 2avérecna ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze strategické Udaje a informace, které se dozvi Zhotovitel pfi provadéni dila podle této
smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito Gdaji a informacemi
nakladat tomu odpovidajicim zplsobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvan( této smlouvy, jakoZ i po
ukon&eni této smiouvy, sdélit tyto Udaje a informace tfeti osobé ani vyuzit Udaje a informace ziskané pfi
¢innosti podle této smlouvy pro sebe &i pro tieti osobu;

Tato smlouva mlize byt na zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele zméneéna toliko pisemné a to formou
dodatku ¢islovanych vzestupnou &iselnou fadou. Jakékoliv Gstni dohody jsou pravné nevyznamné;

Prava a povinnosti U¢astnik( této smlouvy, jez nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se Fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich piedpisll, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku;

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Zhotovitel;

VIl. Podpisy smluvnich stran

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pi'ed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhognych podminek;

Ing. Richard Frontz . Ladislav Kocour
Statutarni mésto Teplice AutoCont CZ ass.
STATUTARNI AUTOCONT °
MESTO AutoCont CZ a.s.
TEPLICE Mirové némasti 3057, Teplice

.27 Tel.: 910 975 111 Fax: 910 970 106
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Vyjmenované prvky IS — Servery a infrastruktura

o provadeéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢kl v pfipadech,
kdy toto povede k bezpe€nostnim, funk&nim nebo technologickym
opravam ¢&i potfebnym zlep$enim

= getnost 1x/mésic v ramci definovaného Servisniho okna

= v pfipadé vydani kritickych aktualizaci ASAP v terminu
uréeném dohodou obou stran

o prtibézna kontrola a monitoring &innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problém{

= proaktivni kontrola systémut formou vzdaleného pfipojeni
(kontrola stavu, analyza logtl) v intervalu min 2x meésicné

= sledovani a zpracovani chybovych hlageni a nestandardnich
stavll systémul na zakladé vystupll z monitoringu prubézné
(resp: v ramci definovaného pokryti 8x5)
o provadéni béznych administratorskych tkonl na vyZzadani

o poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pfi fegeni
provoznich problémd a pro spravné a efektivni vyuZiti vymezené
oblasti IS

o fedeni provoznich problémi (vzdaleny zasah & zasah na misté) s
garanci doby zasahu

Vyjmenované prvky IS — Koncova zarizeni
o Reseni zaru&niho a pozaruéniho servisu
o Podpora pfi fegeni HW problém(

o Poskytovani rad a konzultaci pracovnik( Objednatele pfi fe$eni
provoznich problémd

Provadéni servisu technickych prostiedkt nespecifikovanych Pfilohou ¢. 1 ~
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu na zakladé pozadavk( Objednatele,
dodavky.pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotiebniho materialu potiebného k provozovani prostfedku IS;

Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
nespecifikovaného PFilohou €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkl pro spravu

_wqg_;_é_k_l_ggj?_ppiadavkﬂ Objednatele;

Dodavky HW, SW, spotiebniho materialu a nahradnich dilti v pfipadé pozaru&niho
servisu;

Mistem PInéni Smiouvy je:
o Statutarni mésto Teplice v&. provozoven

Provozni informace souvisejici s pinénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese
ismt@autocont.cz

Zadavani pozadavk( pomoci servisnich tiketll na http://servis.autocont.com

_..Oznameni zavad Vyjmenovanych prvki 1S pomoci servisnich tiketil na

http://servis.autocont.com. U prvki s definovanou reakéni dobou <= 4h je
zaroven pozadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na kontaktni
telefonni ¢isla v eskalaénim poiadi:

o 602743764 pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00
o 9109715892  pracovnidny Po-Pa 8.00-17.00
o 602810468 pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00
o 603522810 pracovni dny Po-P4a 8.00-17.00

V pfipadé, Ze nebude mozné na zakladé informaci uvedenych

ve vygenerovaném servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele,
nebo pokud Zhotovitel obdrzi poZzadavek na servisni zasah jinou nez
definovanou cestou{email, telefon, osobni komunikace ap od}, nebude
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pfi pfipadném nedodrZeni terminli SLA uznan narok na pfislu$né finanéni
sankce;

V piipadg, Ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket
s poZzadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvk iS dle
Pfilohy €. 1, bude tento poZadavek konzultovan s uréenymi zastupci
Objednatele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejbliz§im mozném terminu
(Best Effort)

Za tcelem pinéni predmétu smlouvy byla obéma stranami definovana nasleduijici
Servisni okna, b&hem kterych je moZno proveést odstavku Vyjmenovanych prvki
na dobu nezbytné nutnou:

o Kazdy posledni pracovni Ctvrtek v mésici 16:00 — 18:00 hod
o Mimoradné Servisni okno v pfipadé potfeby po dohodé obou stran

Rozsah pbkryti SLA je u Vyjmenovanych prvkii IS s parametrem 8x5 nasledujici:
o Pracovni dny Po-Pa 8.00 — 17.00 hodin.

Garantovana doba zahajeni napravnych praci na Vyjmenovanych prvcich IS

s parametrem 8x5 b&Zi od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni ¢isla
za podminky, Ze oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 8.00 do
16.00 hodin. V pfipadé, Ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v
pfedchozi vété, garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od 8.00
nasledujiciho pracovniho dne

V piipadé, Ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zacatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

3%
slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich
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Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu

Name Type & Number | HW/SW | SLA | Response Fix Location
Servery a infrastruktura : ‘ I

ovisté
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Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

cena bez DPH | DPH 21% cena v¢. DPH

|
1. Dopravné za wyjezd / ks ) oKe | 0 K¢ 0 K&
2. Sazba za bé&iné servisni tikony / hod 700 K¢ | 147 K¢ 847 K¢
3. Sazba za bé&iné systémové a technické ttkony / hod 1.000 K¢ | 210 Ké 1210KE
4 Sazba za specializované tkony / hod 1.200 K¢ | 252 K¢ 1452 K&

Pfi poskytovani sluzeb mimo definovanou pracovni dobu je k uvedenym cenam Gi&tovan piiplatek ve vysi 50%
Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele je u&tovana kazda zapo&ata pilhodina
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