Smlouva 0 poskytnutl servisnich sluzeb

: Statutérni'mésto 'rephce, se 5|dlem v Teplicich, nam. Svobody2/2, PSC: 415 95, & 00266621 D[(‘f C200266621

' ‘ 'JejlmZJmenem jedna lng Richard Frontz, vedoudi odd. IT a wyp. techniky

(ddle jen, kliént’f)-.?';_' i

'i.QCM s.r.o., se szdiem Bellova 370/40 623 00 Brno, IC: 26262525, Dil: C226262525 zapsand: v obchodnim
o rejstrsku vedenem Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloika 40722, postovni a administrativni kontakt acm
- S.r. o Herspscka 813/5 639 00 Brno, jejim# jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

’

o (dale Jen ,,poskytovatel“)
(kilent a poskytovatel dile spolecne tez jako ,,smiuvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana“)

] V_Zh'e_d.ern..k_ tom_u, te:

A Poskﬁto.\)ate['je_ Wkonavatelem majetkchh autorskych prav k E-ZAKu;

(B). Klierit m3 za;em uZivani pocitadového programu E-ZAK prostrednictvim dalkovéhe piistupu;

{cy Kilent mé zajem si pronajmout od poskytovatele datové GloZisté v souvislosti s uZivanim E-ZAKu; -

(D) Klient ma zajem na poskytovdni servisnich sluzeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(E} Poskytovatel ma zajem udslit klientovi nevyhradni licenci k uZivani E-ZAKu prostredntctv:m dalkového
pfistupu; -

{F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové t]loii_été;

{G) Poskytovatel md zdjem p'oskytovét klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:
1. Definice

1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK“ znamend poditatavy program ve smysiu ust. § 2 odst. 2 Autorského zdkona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym néstrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jeho? hlavnimi funkciconalitami
jsou: (i} Profil zadavatele s piizptisobenim vzhledu, (ii) Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
verejné zakazky dle zékoné, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodateénych informaci, {iv)-
Formulafe VVZ, (v) Elektronické podepisovan( elektronickych ckont. (vi) Evidence intern{ a vefejné -
dokumentace k vefejné zakazce, (vii) Ramcové smiouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele vTtizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Biiz$i specifikace poéitatového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strince dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Pofitatovy program

- - E-ZAK=jesnehmoetnousvéci={véci=bez-hmotné: podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obcanskeno
zakomku

»Smlouva® znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluZeb;
»Ob&ansky zdkonik” znamena zékon & 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon znamena zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni;
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Predmét Smlouw

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v &l. 3 této Smilouvy,
b) pronajmout kiientovi datové dloZidté za podminek uvedenych v &l. 4 této Smiouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v &. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

* Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k ufivani potitatového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto &l 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti ficence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu G&innosti této Smlouvy pro (izemi Ceské republiky
a vyhradné ke zpisobu uZivani po&itatového. programu E-ZAK délkovym pfistupem prostiednictvim
sité internet. ' '

Kiient neni oprdvnén poskytnout podlicenci k uZivani E-ZAKu #ddné tieti osobg.’

;o

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pFistupové préva a/nebo ziidit usivatelsky Gcet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti osob& ufivdni E-ZAKu vyjma zaméstnanc klienta a/nebo jeho
statutdrnich zastupct.

- Ukonéenim Ginnosti této Si_'nlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smiouvy
licence zanika. . '

:' Klient neni oprdvnén init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK & jej spojovat s jinym dilem,

~~ zejména s jinym pocitatovym programem.

‘ ;'_Liéenqe je. poskytnuta s.uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nemé pravo zobrazovat
" a/nebo zndt zdrojovy kdd E-ZAKu.

Prondjem datového dulofisté

Po_skytovatel_tl'mtq pronajima datové ulozisté specifikované v Pfiloze & 2 této Smiouvy klientovi, a to
za delem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentii {ve formé& soubori elektronickych
dat) vioZenych Klientem do E-ZAKu.

_'K'!ién_t md pouze pravo dalkového pfistupu k tloisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
" s UloZi§tém fyzicky disponovat. o '
Poskytovatel m pravo provadét odstavky datového Gloziété za Géelem Jeho Udriby a klient bere

- na védomi, Ze pk odstivce nebude datové ulo¥i&té dostupné prostiednictvim sité Internet.
oskytovatel:ma:povinnostpFedem:apozornitklienta na odstavku datového UloZists,

‘Poskytovdni servisnich sluieb
Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni siuzby spojéné se E-ZAKem (dale
- Jen ,servisni sluiby“) viastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pritem3 blizsi vymezeni téchto

sluZeb a podminek jejich. poskytovani je uvedeno v pfiloze & 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich slu¥eb podie této smlouvy odménu.
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by e'poskytovatel povmen ZajIStlt nepfetrzité po celou dobu uEinnosti této smlb'uw, :

Smlouvy a'to pouze kontaktni osobou kilenta. JestiiZe bude zavada nahldSena poskytovatell jinou

nez kontaktni osobou Klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pipadé pochybnosti pravo ovéfit
&nost nahlaené zdvady u kontaktni osoby kiienta. V takovém pripadé poéina reakéni doba
spec:f‘ kované v 'pnloze ¢. 3 této smiouvy ve vztahu k pfisluiné zavadé béZet ai od okamZiku potvrzenl
) opravneneho nahlageni zdvady ze strany kontaktni osoby klienta.

. Kontaktni osoba klienta: Ing. Richard Frontz

Email: - frontz@teplice.cz
Telefon: 417510205
. Mobil:
5.5 Poskytovatel md prévo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Ucelem ddriby E-ZAKu nebo

souvisejictho softwaru, pfiéemZ md povinnosti ozndmit klientovi terminy na Gdribu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwéru, a to za podminek blize uvedenych v p#iloze & 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Zze E-ZAK nebude po dobu Gdriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba Gdriby
podle tohoto odstavce neznamena poruSeni smlouvy a parametrii servisnich sluZeb v ni uvedenych.

5.6 Klient ma pravo na Fadné a véasné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou. :

5.7 Xlient je'povinen zajistit na zadost poskytovatele na své viastni niklady a bez zbyteéného odkladu
po obdrieni Zidosti souéinnost svych zaméstnanch pfi Fedeni problémd a zévad.

5.8 Jestlize je pro fadné poskytnutl serwsmch sluZeb podle této Smlouvy zapotfebi soudinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich siuzeb tyka také softwarového & jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit souéinnost takove treti osoby vtermlnech a v rozsahu
pozadovanem poskytovatelem

59 . Kllent bere na vedoml e jeho prodlen{ se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce :
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tieti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v poZadovaném rozsahu podle_
odstavce 5.8 této Smilouvy ma viiv na pin&ni terminu pro poskytnuti slufeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se spin&nfm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tiet] osoba do prodleni s poskytnutim souginnosti v poZadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodlena se prodluzu;e termin pro poskytnutl

SRS AT L _.pr]slusne Sluzb"y pOSK\/‘tovatefem L it o S et a0

6. Ndjemné, od’mena a zv!aftm odmena

6.1 Kiient prohladuje, Ze si je vedom skutecnostl, ze podle ustanovent § 2 plsm e) zakona ol 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n&kterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole),

ve znéni pozdéjdich pfedpisd, je osobou povinnou spolupdsobit pii vykonu f‘nancm kontroly
provédéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzebzverejnych Wdaju : L
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6.2

6.3

Klient je povinen platit poskytovateli néjemné za ndjem datového uloZisté podle €l 4 této Smiouvy,
a to ve wii 1000 K& (slovy: jedentisic korun geskych) bez DPH za kaidy kalendaini mésic trvani
najemniho vztahu {dale jen ,ndjemné”). Najemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je
stanoveno nfZe vtomto &ldnku. DHP (daf- z pFidané hodnqty) bude vypoétena ve wsi platné ke dni
povinnosti pfiznat dan (v dob& podpisu smiouvy je platna sazba DPH ve wy&j 21 %).

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich slueb podle &. 5 této Smlduvy
vrozsahu uvedeném v pfiloze £. 3 této smlouvy odménu. Smiuvni strany se dohodly, ze vyie odmény
&ini 4000 KE (slovy: &tyfitisice korun ¢eskych) bez DPH mésitné {dale jen ,odména®). Jestlife tato
smlouva nabude Gcinnosti v prilbéhu kalendaintho mésice, pfisludi poskytovateli za tento mésic

2%l

alikvotni &ast odmény vypottend podle doby zbyvajici do konce pFisluiného kalendafniho mésice. DHP

{dari z pfidané hodnoty) bude vypodtena ve w3i platné ke dni povinnosti pfiznat dari {v dobé podpisu
smlouvy je platnd sazba DPH ve wy3i 21 %).

Jestlize si klient objedna 'poslliytnutl' daisich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze &. 3
této Smlouvy, smiuvni strany se dohedly, Je za poskytnuti téchto sluZeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zvlastni odménu. lJeji vwyie se vypotte podle objemu takto poskytnutych sfuZeb

* a paudknich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze & 4 této smlouvy {déle jen ,zvldstni

odména”“}). Smiuvni strany se dohodly, Ze nejmenii Gtovatelny interval téchto daidich siuzeb &ini
0,5 hodiny. '

“Do péti (5) pracon’ch dni po ukoneni kaidého kalenddiniho mésice G&innosti této Smiouvy,

ve kterém byly poskytnuty dali sluZby podle odstavce 6.6, zalle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sfuzeb s uvedenim jejich délky a G¢tované hodinové sazby. Klient md poté ihitu tff (3)

- pracovnich dnd na to, aby se k tomuto pFehledu vyiddFil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
~-povinen. o tom informovat poskytovatele ve |hiité uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni

strany jedndni, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihilty stanovené kiientovi pro vyjadien{
k pfehledu dal3ich sluZeb znamend, ze klient s timto piehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do déseti {10) kalendafnich dnti po uplynuti kazdého kalendainiho mésice t&innosti této smlouvy, ne

... v3ak dffve neZ dojde k odsouhlaseni dalsich servisnich slufeb ve smyslu odstavce 6.4 této Smiouvy,
- Viystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvidstni odmény a najemného. Splatnost faktury

gini &trndct (14) dnd ode dne jejiho dorueni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje prehled dalkich

.. sluZeb poskytnutych poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.5 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén

-~ ve lhaté uvedené v prvni vété tohoto odstavce. vystavit samostatnd fakturu na zaplaceni odmény.
- Fakturu na zaplaceni zviaStni -odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
- na rozsahu daliich sluzeb poskytnutych objednateli v piislu$ném mésici.

- Smiuvni strany se dohodly, Ze v kafdém daliim roce trvéni této smiouvy bude jak odména za servisni
- sluzby, tak i paudaini hodinové sazby za servisni slufby zvy$ovdny o primérnou roéni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem, & jakymkoliv jinym Gfadem R tento nahrazujicim,

za uplynuly kalendafni rok, a to v pfipadé, Ze primérna rocni mira inflace presdhne vyéi 2 procentnich
bodl. Zwvyieni nabude dcinnosti doruéenim pisemného ozndmeni poskytovatele klientovi, které bude

ey

obsahavat noveuwysi-odmény.a-nové:paussini hodinové sazby podie priiohy 4.

- Odména ani zvladtn{ odména za servisnf sfuzby nezahrnujf naklady poskytovatele na cestovné. Smluvn{

strany se dohodly, ¥e poskytovatel ma pravo na. nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluZbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené v piiloze &. 4 této Smlouvy. Ndhrada
cestovného je splatnd spoleéné s.odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje,
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10,
10.1

i0.2

10.3

11

i1

vypovédst plsF.-mnym oznamenim doruéenym druhe smluvni strané. Vypovédni Ihita &ini tFi (3) mésice
poélné bezet prvnl den mésice nasiedupc:ho po mesm, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé

e ) ‘:Smluvm’ sankce

o Jestllze se dostane kllent do prodleni se splnenlm své povinnosti zaplatit fakturu podie odst. 6.6 této
'Smlouvy radne {tj. v pIné vy3i) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli
 droky z prodieni stanovené obecné zavaznym predpisem.

Odpovednost za skodu

Odpovednost za skodu se Fidi pfisluénymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Vysii moc 7

Smluvni strany se zprodtuji vegkeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této smiouvy

wv s

po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebyle moiné rozumné poZadovat, aby nepInéni

svych pavinnosti z této smlouvy v disledku vy$si moci prededly.

Za vy$$i moc je ve smyslu této smlouw povaZovana kaidé udélost nezévisla na vili smiuvnich stran,
ktera. znemozfiuje plndni smluvnich zévazk( a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
smiouvy. Za vy$3f moc se z hlediska této smiouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, poZar, vybuch,
silné vichiice, zemétieseni, zaplavy, vélka, stavka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smiuvnich stran.

Po dobutrvanl.‘vyss,l mOCI se p[nenl zdvazki dle této smiouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy3si moci,
popf. odstranenl jejlch ‘nasledkd, kdy se obé smluvni strany dehodnou pisemné na zméné nékterych
ustanovem teto smlouvy Lhita pro oznameni vzniku a ukonéeni vy33i moci je sedm (7) kalendainich
dni a zatina b&zet ode dne, kdy se kterakoliv ze smiluvnich stran o vzniku & ukongeni vy$3i moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjidténi pfipadu vy§3i moci zahajit kroky vedouci

k odstranéni tohoto stavu:

Zdvéreénd ustanatrem’ :

Tato smlouva se fid{ pravmm radem Ceske republiky, ze;mena prlslusnyml ustanovenimi Ob¢anského

11.2

11.3

11.4

: zakomku e o S St e

Tato smlouva pFedstévuje Gplnou dohodu smiuvnich stran ohledn& pfedmétu této smlouvy.

Tato smiouva miZe byt ménéna nebo doplnovana pouze na zakladé pisemnych dodatku podepsanych
ob&ma Smluvnimi stranami.

Veskere prilohy této Smiouvy jsou jeji neoddélitelnou soucdsti.
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115 V piipadé, e se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, nedcinnym, nebo

- nevynutitelnym, zlistavaji ostatni ustanovenf této smlouvy platn, U&inna, resp. vynutitelnd, pokud
2 povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichi byla uzavfena, nevypiyva,
ze takové nepiatné, nedédinné, resp. nevynutiteiné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smiouvy.

11.6_ Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodaii vyfedit dohodou
' smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
_piislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soudésti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem #»QCM —
o software" vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel'je opravnén uveFej'nit,na Sw’ch webovych strénkach PR €éldnek o spuiténi dila s odkazem
na imp[ementovanou aplikaci / software-,,E-ZAK objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnoplsech Kazda ze smluvnich stran obdrii po jednom fadné
 podépsaném stejnoplsu

Tato smlouva nabyva (i¢innosti dnem jejihe podpisu cbéma smluynimi stranami.

Poskytovatel Klient

........................

-Ing. David Horky_ ing.Richard Frontz
i Jedn_atel . .' Magistrat mésta Teplice
O.CM, sr.0. ?j"‘j :

| STATUTARNI

Eﬁ QCM $.1.0. S _ MESTO

fova 370/40, 623 00 Bmo . .
Lo I180:26262 525 - TEPLICE

DI C226262525 -27-
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Piiloha ¢. 1

Licence elektronicke'ho nastroje E-ZAK

.;'chence pro maximalné 20 uZivateld.
N eomezene vere;nych zakézek (viech rozsahi) /frok.
"PoEet dodavatelu nenf omezen.

- E:2AK 28Kladn funkcionality

-Sou'é'é“s_tl' v'e.rze E‘—ZAK:isou tyto zdkladni funkcionality:

E o . Profil zadavatele s pFizpGsobenim vzhledu
s Zad&vaci postupy pro nadiimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zékona
. ';._Poskytovanl zadavaci dokumentace a dodateénych informaci
"o Formul4¥e Véstniku vefejnych zakdzek (VVZ)
e ~Elektronické podepisovani elektronickych tkond
"o Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce
© e Rémcové smlouvy
- » - Zastoupen{ zadavatele v fizen{

E-ZAK roziFujici funkcionality

e  Multiprofil zadavatele
*  Registr smiuv

s LNP - uvefejnéni na Profilu zadavatele
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" Piiloha & 2

Specifikace datového ilozists pro elektronicky nistroj E-ZAK
Aplikadni hosting na serverech unﬁl’stén\ich na pétefni internetové lince,
Aktualizace a spréva'pros'tfedl’ aplika¢niho serveru.

Provoz a garantovang ddstupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vwhrazeného diskového brostoru 10 GB. Whrazenv diskovy prostor se pouZije na vetkerj
data objednateie, tedy 2ejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dal3f systémem uloZend data.

- Ochrana pfed (toky ze sit& internet pokrodilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systérmem.

* . Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zélohovanym napdjenim pomoci UPS a
. diesel agregatu.. .. .. .. ... - S

Zalohovéni aplikacl i dat. Obsah zdloh bude uklddan na zslo¥ni server poskytovatele. Objem ziloh
- se zapoditava do alokovaného diskového prostoru.

Stranka 8:2 10




'. Techmcka podpora objednatele za dplatu pfi prici s elektronlckym nastrolem v pracovnl

-Garance rozvcue a legislativni spravnosti aplikace. Je mozne podle pozadavku objednatele
'névrhu poskytovatele ddle rozvijet aplikaci dfe dohodnute specn‘" kace a ceny '

Pfﬂoha .3

: Speciﬁkace servisnich sluZeb pro elékironick\i néstroj E-ZAK

dobé od 9:00 do 17: 00 hod. V cené sluZeb je zahrnuta 1 kreditni hodma méswné

e . Mmlmalnl cerpatelny mterval technické podpory je 30 minut.
‘o Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo SOUVISG_]ICIhO softwaru neznamena 'poru§en|
- smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximélné 90 minut -
dlouhym’ pférudenim”poskytovani sluzeb. Tato (driba se nepoéita do ¢asu- dostupnostl, nebo i
vypadku a musi byt poskytovatelem nahld3ena minimaing 5 pracovmch dn| predem R
Reakéni doba pfi fedeni |nc1dentu/zavad
Kategorie Doba k zaha;em pracu {h) | Délka opravy (h) | Price jsou zahajovény a providény v dobé
problému ' :
A 4 : 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 {9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
P 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany &as, kdy se zapoéne s pracemi na odstranéni problému.
Pocitd se od prokazatelného nahladen zévady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximaini doba, po kterou trva oprava. Po€ita se od zahdjeni opravy

Prace jsouzahajovanyvdobé —:Qgrarér.mtO\rrané provozni doba sérvisniho oddéleni, kdy je mozné
hidsit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie probiémﬁ :

A~ Fatdini problemy

UpInd nedostupnost aplikace, server neodpowda na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problemy nale2| rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace. :

" B—Kritické problémy:________

Server odpovida, ale nezobrazuje korektm data prlpadne hlasf systemovou chybu nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navitévnici nemohou aplikaci plnchodnotné uZivat.

C - Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektne ales aphkaa nemohou pracovat administratofi Objednatele kvili
chybam systému.
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D- Nezavazne problémy: -

* chovani, které je v rozporu s uzwatelskou dokumentacu

' pHiloha é; a

Cenik praci poskytovatele

t‘a_ndardhf cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazh& 21%.

- N&vitévnici | administratofi mohou s apl:kac: plnohodnotne pracovat ale v aplikaci se vyskytlo
N
O

Cena bez DPH

Cena s DPH

1 800 Ké&/hod

2178 K&/hod

1500 K&/hod

1 815 Ké&/hod

1300 K&/hod

1573 Ké/hod

né ‘ 10 K&/km 12 K&/km
nzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi | 1 800 k&/hod 2 178 K&/hod
iskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/mésic . | 182 K&/mésic
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