Dnesniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel: Statutarni mésto Teplice
zastupce: Ing. Richard Frontz, vedouci oddéleni IT
sidlo: Magistrat statutarniho mésta Teplice, nam. Svobody 2, 415 95 Teplice
identifikaéni Cislo osoby: 00266621
danové identifikaéni Cislo: CZ00266621
¢islo bankovniho tétu: ]

Kontakt pro obchodni zalezitosti:

Ing. Marek Fujdiak,tajemnik, tel. 417 510 203, e-mail fujdiak @teplice.cz

Kontakt pro technické zalezitosti:

Mgr. Radka Senftova,vedouci organizacniho oddeéleni, tel.: 417 510 200, e-mail senftova@teplice.cz
Ing. Richard Frontz, vedouci oddéleni IT, tel.: 417 510 205, frontz @teplice.cz

Kontakt na redaktora:

Marcela Tamova,pracovnik organiza¢niho oddéleni, tel. 417 510 203, e-mail tumova @teplice.cz

(dale téz ,Objednatef’)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastupce:
hlavni provozovna a koresp. adresa: ~ Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 25327054
dafiové identifikacni &islo: - CZ25327054

¢isla bankovnich Géta:
(idaj o zapisu v obchodnim rejstfiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
..
Kontakt pro technické zalezitosti:

(dale téz ,Zhotovitel")

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik,

tuto

SMLOUVU O DIiLO S NEHMOTNYM VYSLEDKEM

a

SMLOUVU LICENCNI O POSKYTNUTI PRAV
K UZIVANIi SYSTEMU vismo

L
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je upgrade internetové prezentace v podobé individudlnich stranek s responzivnim
designem v€etné poskytnuti licenci modulll vismo, prvkl a sluzeb, a to v tomto rozsahu:

e  Responzivni individualni stranky
e Jazykové mutace - EN, DE

e Hromadné zvefejnéni obrazk(

e RSS

e Kalendarf akci

e Vefejné zakazky

e  Oveéfeny snimek webu




n

e Individualni architektura stranek, wireframe
e  Pfiznana galerie

e Vlozeni Autora akci

e Nastaveni zakaznickych opravnéni

Dojde-li ze strany Objednatele k dodate¢né zméné nebo rozsifeni pfedmétu smlouvy (dila), bude tato zména
véetné zmény doby pInéni feSena formou pisemného dodatku k této smlouvé.

I
Doba a podminky pInéni

Zhotovitel provede dilo dle popisu uvedeného v ¢€lanku [. této smlouvy, pokud se smluvni strany pisemné
dodate¢né nedohodnou jinak, podle pfilozeného Harmonogramu tvorby stranek (pfiloha €. 2). Zhotovitel ga-
rantuje terminy pro zprovoznéni stranek na testovaci i doménovou adresu pouze pfi fadné souéinnosti obou
smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje pfedavat v€as kvalitni podklady a schvalovat diléi navrhy nebo jednotlivé €asti dila dle
postupu a Ihat uvedenych v Harmonogramu tvorby stranek, jinak Zhotovitel neruci za v€asné pfedani dila.

Pokud bude Zhotovitel poZzadovat jinou kvalitu podkladi, je povinen toto pisemné dostatec¢né srozumitelné

sdélit Objednateli a poskytnout mu Ihltu k jejich pfedlozeni nejméné 10 pracovnich dnli ode dne doruéeni ta-

kového oznameni. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s pfedanim podklad( a [hita pro pfedani di-

la se dle této doby pfimérené prodlouzi.

Terminy &asti dila a |h(ta pro piedani dila se prodluzuji o odpovidajici dobu prodleni bez moZnosti tento po-

stup sankcionovat ze strany Objednatele v téchto pfipadech:

a) pfi prodleni Objednatele s fadnym a véasnym pfedanim podkladll nezbytnych pro zhotoveni dila Zhotovite-
lem a/nebo pfi schvalovani grafickych navrhil nebo jednotlivych €asti dél podle postupu a lhit uvedenych
v Harmonogramu tvorby stranek,

b) pfi zméné dila, a to o dobu nezbytné nutnou'na realizaci Objednatelem dodate¢né upfesnénych pozado-
vanych zmén dila - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na zakladé ¢asové narocnosti dodateénych
zmén dila, :

c¢) pfi neposkytnuti dat pro jejich pfevod do nového webu v pouZitelném formatu a bez(platné, pokud je pfe-
vod dat pfedmétem smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje o prodlouzeni lh(t Objednatele pisemné informovat.

Zhotovitel zajisti po dobu 40 pracovnich dnli bezplatny testovaci provoz webovych stranek a zapracuje do
nich pfipadné pfipominky Objednatele. V dobé testovaciho provozu zajisti Zhotovitel dle potieb Objednatele
proskoleni jim uréenych administrator(i a dalsich uzivatelli redakéniho systému, pokud bylo objednano.

.
Cenadila

Smluvni strany se [ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na cel-
kové cené za predmét smlouvy ve vysi 209 085,- KC (slovy: dvéstédevéttisicosmdesatpétkorunéeskych) bez
dané z pridané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 252 993,- K¢ (slovy: dvéstédevéitisicosmdesatpétkorunceskych)
véetné DPH.

V této cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy.

Celkova cena dila mizZe byt navySena:

- pfi rozsifeni dila [tj. pfedmétu smlouvy] v souvislosti s navysenim poZadavkl nad rdmec plivodniho zadani,
- pfi zméné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty,
- za podminek uvedenych v § 222 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,




IV.
Platebni podminky

Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a véasném dokonéeni dila, a to bezhotovostnim pfe-
vodem na bankovni U¢et Zhotovitele. Zalohové platby nejsou pfipustné. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na
zakladé faktury vystavené do 28 kalendainich dn{i ode dne pfevzeti dila.

Podkladem pro thradu ceny bude faktura, ktera bude splfiovat nalezitosti obchodnf listiny podle § 435 ob¢an-
ského zakoniku a nalezitosti dariového dokladu podle ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,fakiura®).

Splatnost faktury se dohodou smiuvnich stran stanovi na 14 kalendafnich dnil ode dne nasledujiciho po jejim
doruceni na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je splnén dnem odepsani pfislusné ¢ast-
ky z Gétu Objednatele na ucet Zhotovitele uvedeny v doruc¢ené fakture.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni
Ihita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihiitou splatnosti v souladu
s odst. 3 tohoto élanku.

Dlkazem fadného splnéni pfedmétu smlouvy bude akceptaéni protokol podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V.

Obchodni a licenéni podminky
Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét plnéni neni chranén pravem duSevniho vlastnictvi [tj. pravem autorskym,
pradvem z primyslového viastnictvi] jiné osoby nez Zhotovitele, a je proto opravnén s pfedmétem plnéni prav-
né nakladat.
Vlastnikem redakéniho systému, designu i architektury Zhotovitelem vytvofenych webovych stranek zlistava
i po jeho dodani Objednateli i nadale Zhotovitel; Objednatel ma po dobu U¢innosti smluvniho vztahu se Zhoto-
vitelem pravo toto dilo uzit ve smyslu ob&anského zakoniku a autorského zékona.
Nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak, nebo nevylucuje-li to povaha véci nebo zvefejnéného dokumentu,
jsou data obsazena na webovych strankach Objednatele [tj. obce, mésta] pfedmétem zviadtniho prava pofizo-
vatele databaze ve smyslu ustanoveni § 2389 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pficemz za pofizova-
tele databaze se povazuje Objednatel [tj. obec, mésto; data, umisténa na webovych strankach jsou tedy ve
vlastnictvi Objednatele].
Objednatel si vyhrazuje vyluéné viastnické pravo ke vsem Zhotoviteli pfedanym podkladim slouzicim k prove-
den/ dila, pficemz tyto podkiady nem(ize Zhotovitel bez pisemného souhlasu Objednatele pouzit, ani je niko-
mu dalSimu poskytnout.

VI
Zarucni doba, jakost dila a technicka podpora

Zaruéni doba na dilo €ini 24 kalendafnich mésicli od pfevzeti dila do uzivani Objednatelem.

Zhotovitel ruci za jakost dila a odpovida za jeho odborné provedeni. Tim se pro Géely této smlouvy rozumf

zavazek Zhotovitele, Ze dilo bude po celou zaruénf dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyk-

[ému Ucelu, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

Vadou dila neni obsah prezentace vychazejici z nespravnych podkladi dodanych Objednatelem. Vadou dila

se rozumi pouze vady, které jsou v rozporu s detailnim popisem pfedmétu dila specifikovaného v ¢lanku I. této

smlouvy.

Pokud ma Objednatel moZnost predmét dila po jeho pfedani jakymkoliv zplsobem modifikovat tak, ze miize

dilo ¢&i jeho funkénost zménit ¢i poskodit, bere Objednatel timto na sebe plnou odpovédnost za takovéto zme-

ny a je si védom, Ze Zhotovitel za takové zmény v zadném pfipadé neodpovida, tudiz nemohou byt povazo-

vany za vady dila a byt pfedmétem pfipadného reklamacniho Fizeni a jejich oprava bude posuzovana jako tzv.

viceprace.

Zhotovitel se zavazuje, ze po dobu 2 mésicl od fadného predani dila bude Objednateli poskytovat bezplatnou

technickou podporu, a to v tomto rozsahu:

- odstranéni kritické nefunkénosti (napf. nedostupnost webu) - do 6 hodin od nahlaSeni problému na e-
mailovou adresu obchod @webhouse.cz,




- odstranéni zadvazné nefunkénosti (napf. chyba funkénosti urcitého modulu, kterou nelze obejit a kterda ma
vliv na koncového uzivatele webovych stranek) - do 4 dnl

- odstranéni méné zavazné nefunkénosti (napf. chyba funkénosti uréitého modulu, kterou Ize obejit a ktera
ma viliv na koncového uzivatele webovych stranek pouze v roviné snizeného uzivatelského komfortu) - do 7
dnd, _

- drobné zdsahy a poradenstvi, odstranéni kosmetickych chyb (grafika, pfeklepy) - do 10 dn.

Uvedené |hity pocinaji bézet okamzikem nahlaSeni vady/chyby Zhotoviteli na e-mailovou adresu ob-
chod@webhouse.cz.

VIL.

Povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli kompletni a kvalitni podklady nezbytné pro zhotoveni dila ve Ihiitach
podle Harmonogramu tvorby stranek.
Objednatel odpovida za pravdivost a aktualnost informaci, které predioZil k provedeni dila. Objednatel piné
odpovida za to, Ze dodané podklady a poZzadavky nejsou zatizené pravy tietich osob, vyplyvajicich zejména
z primyslového, dusevniho ¢i jiného vlastnictvi, k jehoz uziti neméa Objednatel pravné relevantniho titulu.
Objednatel je povinen zachovavat micenlivost o skute€nostech, tykajicich se ¢innosti Zhotovitele dle bodu
3.10 a 3.11 Obchodnich podminek. V pfipadé poruseni tohoto ujednan{ je Objednatel povinen uhradit Zhotovi-
teli smluvni pokutu ve vysi 40 000,- K¢ (slovy: ¢tyficettisickorunéeskych). Prokazatelné poruseni tohoto zavaz-
ku mlze byt divodem k jednostrannému odstoupeni od této smlouvy ze strany Zhotovitele, a to s G¢inky ex
nunc.
V pfipadé pozadavku integrace aplikace tfeti strany do redakéniho systému pomoci automatizovaného pfebi-
rani dat z nebo do aplikace tfeti strany zajisti Objednatel soucinnost s tfeti stranou. Zhotovitel poté na vyzvu
Objednatele poskytne aktivni souc¢innost teti strané.
Zhotovitel se zavazuje vychdzet pfi zpracovani dila z dodanych obrazovych a textovych podkladii pfedanych
Objednatelem.
Zhotovitel se zavazuje dokonéit dilo ve sjednané dobé dle &lanku Il. této smlouvy a v po2adované kvalité.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech, tykajicich se ¢innosti Objednatele. V pfipadé
poruseni tohoto ujednani je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 40 000,- K¢ (slovy:
Ctyricettisickorunceskych). Prokazatelné poruseni tohoto zdvazku muze byt divodem k jednostrannému od-
stoupeni od této smlouvy ze strany Objednatele, a to s Ucinky ex nunc.

VIIL
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah zanika v téchto pfipadech:
a) dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani dcelné vynaloZenych a prokazatelné doloZzenych na-
klad{ ke dni zaniku smlouvy,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy z diivodu nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 obanského zdkoniku, a to s ucinky ex nunc,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy Objednatelem pro jeji podstatné porusSeni Zhotovitelem, a to
s Ucinky ex nunc,

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy Zhotovitelem pro jeji podstatné poruseni Objednatelem, a to
s ucinky ex nunc.

Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely této smlouvy se podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002

odst. 1 ob&anského zakoniku rozumi:

a) nedodrzeni doby a sjednaného rozsahu plnéni;

b) nedodrzeni ujednani o zaruce;

¢) neodstranéni vad ve sjednané dobé;

d) nezaplaceni splatnych ¢astek do 30 kalendafnich dn(l od uplynuti terminu jejich splatnosti.

Pripadnym ukon¢enim Gc¢innosti smlouvy nezanika narok Zhotovitele na thradu za provedené dilo nebo za je-
ho pomérnou ¢ast, a zavazek Objednatele uhradit sjednanou cenu za provedené dilo nebo jeho pomérnou
cast.




IX.
Zavérecna ustanoveni

Uzavieni této smlouvy bylo schvéleno na zakladé usneseni Rady mésta Teplic €. 0347/18 ze dne 4. 5. 2018.

2.  Prilohou &. 1 k této smlouvé jsou Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, pfilohou &. 2
je Harmonogram tvorby stranek. -

3. Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy, a dale zakonem
¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{l (autorsky zadkon). Pro piipad kolize je pravem rozhodnym
pravo Ceské republiky.

4.  Smluvni strany se dohodly, Zze uverejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjsich predpisl, zajisti Objednatel.

5. Zhotovitel respektuje pozadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy Udaj jednotlivych dil¢ich polozek pova-
zuje s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

'y

6. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo mésta Teplice.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichz po dvou stej-
nopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

8. Tato smiouva je uzaviena na dobu neurcitou a mlze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné oc¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souéasti.

9. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech, které se v ramci spolupra-
ce pfi poskytovani sluzeb dozvi, a to i po ukonéeni smluvniho vztahu

10. Tato smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich GCastnikd, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smluv nabyva G¢innosti dnem jejiho zvefejnéni.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skute¢nosti, kieré by uzavfeni smlouvy vyluéovaly
a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlisledky plynouci z védomé jimi udanych ne-
pravdivych daji. Na ddkaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

V Teplicich, dne .55 .. LAY

Statutarnfi mésto Teplice
Objednatel
Ing. Richard Frontz, vedouci oddéleni IT
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky®) jsou neoddélitelnou soucasli smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (déle ,Smiouva”,

~Smlouvy"). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objedndvce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim

a sluzbam, které jsou pfedmélem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadrit jen pisemné v objednavkach, smiou-

vach a jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.0., (dale téz ,Zhotovitel“) je vyrobcem software pod oznacenim vismo, ktery je urCen zejména ke zvefejfiovani informaci s moznosti

dalkového pristupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskyluje servis pro zajisténi verejnych

informacnich sluzeb mést, obci a dal$ich zakaznikl {dale téZ ,Objednatel*) na internetu.

Zhotovitel provadi de Podminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména lvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani soft-
ware, zejména modulll vismo, pripadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produktil tfetich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale
téz ,Stranky*),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pristupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu porizovani kopii — €asovych snimki casti webu (dale téz ,Snimkovani*).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvdch svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny véetné tele-

fonniho Cisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu nebo jeji ndstupce. Zmény se ohlasuji elektro-

nickou postou. Pro béznou komunikaci je upfednostriovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud
piijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro lechnickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smiouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tele-

fonnlm Gisle 561 207 247 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhata pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmétu smiuv &ini 10 (deset) pracovnich dni (dale téz ,PD") pro obé strany, neni-

li sjedndno jinak. Pokud je dohodnuly termin prekroen jednou stranou, prestavaji byt zavazné smluvni i jinak dohodnulé souvisejici terminy platné pro

druhou sltranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na thradu zélohy ze smiuvni ¢astky na jiz provedené prace a Ghradu u¢elné

vynaloZzenych nakladl spojenych s prodlevou, tihrada pak &ini nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz

,DPH"). Je-li v prodteni Zhotovite), pak Objednatel ma narok pozadovat Ghradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné casti predmétu smiouvy denné, Uhrada

pak cini nejméné 500,- K (slovy: péfsefkorunceskych) bez DPH, nejvySe vSak 100 % ceny pfislusné casti predmétu smlouvy. Na viechny sjednané |hi-

ty se vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobnia zarucni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis“), ktery je soucasti objednavek nebo smiuv,
bez nichz nelze zahajt vyrobu Stranek (tyka se zejména, ale nejenom Stranek s individualnim designem a Slranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné |hity podle Harmonogramu ivorby Stranek, ktery je soucasti nebo piilohou
Smlouvy. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pied uvedenim Stranek do béZného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefejnénim na sjednané internetove testovaci
adrese za (icelem zjiSténi shody s Popisem, pInéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky uve-
deny do piného provozu nejvyse do 40 (Etyficet) PD. Po této |haté jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv néro-
kovat dopinéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Gpiné podklady nebo zadani, byt' by byly obsaZeny v Popisu, a souasné po této |hité ma Zhotovitel
narok lctovat ucelné vynalozené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pievedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedodé pres opakované urgence vSechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendaimich mésict od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiz nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonci bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a vy-
UCtuje Objednateli jiz zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vSak v cené 500,- KE (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pfipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonceni stranek podle ptivodni objednavky budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smliouvy musi byt upraveny dal$i objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické feSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednate! vyuziva samostatnou doménu druhé tirovné, je si védom toho, Ze vedeni domény je placenou sluzbou treti strany, tzv. registratora. V
pripadé, Ze je doména ve spravé Zholovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouzeni doménového jména regis-
tratorovi a prelictovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouzit
na dalSi rok, musi tuto skutecnost sdélit Zhotoviteli v dostate€ném predstihu, a to nejpozdéji 31 (tficetjedna) dnii pfed exspiraci domény, doménové
jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalSi rok.

lll. Zaruénia dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZzenych v software.

Nestanovl-fi pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranil zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentacl v zaruéni dobé 24 (dvacetGtyii) mésicll po piedani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny
podklady provyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (¢lyficetosm) hodin od pisemného oznameni poZzadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse.cz, jejiZ pfijem byl Zhotovitelem polvrzen odpovédi na tu-
lo zpravu. V cené mési¢niho pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésicéné (jednoduché technické a servisni prace a
konzultace dle cenlku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmens§i jednotkou prace je 15 (patnact)
minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvlastni smiouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k uhradé sluzby, které vyzaduiji praci nad ramec jedné hodiny na zdkaznika. Jedna se
napf. o upgrady s nutnosti individualnich dprav zejm. legislalivniho charaktery, upgrady zplisobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj
pozadavkii na bezbariérovou pfistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluzeb v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
{Domain Name System) ruci jen v piipadé, pokud je u pfislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou udrzbu svych technickych zafizeni, ktera miZe mit za nasledek doGasnou nedostupnost Stranek
a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb, maximalné vSak v rozsahu 1 hodiny mésicné. V pfipadé pfedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich po-
skytovanych sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skulecnost oznamit pfedem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elekironic-
kou postou).

V pfipadé Gpiné a nepfetrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluZzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin
a prokazatelné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti mésicniho pauSalu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 50 % (padesatprocent) mésicniho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pficinou nedostupnosti neocekavany
zasah vysSi moci (vis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pfipad€, kdy jej u
Zhotovitele pisemné uplatni, a to ve hité nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od okamziku, kdy narok na toto pInéni na strané Objednatele vznikl;
neuplatnénim naroku v pisemné formé a ve stanovené Ihité tento bez dalSiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni Cinnosti hacker( - a to obvyklymi technickymi pro-
stfedky a postupy typu ochrany sitového pristupu firewallem, pribéznym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, prabéznym zvysova-
nim odolnosti proli zndmym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizaénim zabezpecenim serverl
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V Jihlavé, dne 15. zari 2017

aj. - napadeni véak nemilZe zcela vyloucit [k tomu viz véta druha § 2896 obEanského zakoniku]; v téchto pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za naru-
$eni provozu Stranek a schranek elektronické poSty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné ajmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele
tim, Ze pIni povinnosti podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti).
Rovnéz Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni piistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online ptistup napf. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruci za funkénost
Stranek a $kody zplsobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni pfistupového hesla.

Sofiware je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika [podie ustavniho poradku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplii-
ku, jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, $ifeni nebo pofizovani kopii, nepiedavat je
tfetim osobam ani je nijak nesifit a neptjcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software.
Objednatel je opravnén poridit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a ochranu pfed ztratou. Objednatel neposkytne tretim osobam registracni klic a
uzivana hesla.

Zhotovitel zaru€uje, Zze software splriuje funkce podie Popisu a dokumentace, Zhotovitel v§ak neodpovida za tjmy vzniklé v souvislosti s pouzivanim
software ¢i Stranek zpUsabem &i za Uéelem, k némuz nebyl software & Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za tjmy vzniklé v souvislosti s nemoz-
nosti pouzit sofiware ¢i Stranky z divodu mimoradné, nepredvidatelné, neodvratiteiné ¢i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozor-
fiuje na to, Ze urcité odliSnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéZ nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypo-
cetni lechnice nesplfiujici podminky podie dokumentace software, dale neni-li spraviné ovlddan nebo je provozovan na pocitaci s jinymi programy, které
svoji funkci brani sprdvnému chodu software, zejména pocitacovymi viry.

Poskozena strana mize Smiouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomésiéni vypovédni Inltou v pripadé zévazného nepinéni smiuvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v pfiméfeném ¢ase zjednana naprava. Zadna ze smiuvnich stran nema narok na uhradu
jakychkoliv nakladd spojenych s ukoncenim smiuv.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 (tfi) kalendarni mésice, neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihita pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, vkterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané prostiednictvim drzitele postovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby tfetich stran. Zhotovitel neruci za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluZeb tretich stran.

PFi pouZivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti souborl cookies, v opacéném piipadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitet nepfebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich Easti (printscreen webu,
logo aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zaruéni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smfouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni |hiily se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 1échto obchodnich podminek.

Postup Snimkovanl je autorskym dllem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té &asti webu, ktera je dosazitelnd podle oboustranné dohod-
nutych pravidel snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovitele. Jakékoli jiné
stranky, a to i pfesto, Ze jsou ozna€eny pfislusnosti napr. k ufedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimko-
vani vismo Stranek tzv. mapu tredni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Grovefi za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v [ibovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepristupné stranky, byt by nepristupnost byfa kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Gcelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného staZeni. Zhotovitel vSak v téchto pfipadech neodpovida za plnou
uspésnost takového postupu.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle predmétu objednavky Smlouvu o dilo s nehmotnym vysiedkem a/nebo Smiouvu licenéni o poskytnuti prav
k uzivani systému vismo a Smiouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf.
poskytovany prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modul vismo apod.) se Fidi platnym cenikem nebo dohodou.
Smilouva o difo s nehmotnym vysledkemn a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k uzivani systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a softwa-
re obvykle v ¢lenéni jednotlivych moduld a jejich jednorazovou cenu, dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stra-
nek a softwaru. Stranky a software mize Objednatel zacit uZival az po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za pfedmét smiouvy uhradi Objednatel po fadném
a véasném dokonceni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakfadé faktury vysta-
vené do 28 kalendarnich dnti ode dne prevzeti dila.

Smiouva o provozu a servisu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zverejnéni (moznost dalkového pristupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a software mize Objednatel uzivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fak-
turovany. Toto obdobi zacina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésicni pausaly Gctovany
jednou roéné za cely kalendarni rok vystavenim vyzvy k Ghradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Uhradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendarnich dnd odpovidajici dafiovy doklad. Pokud je pausal i€tovan &tvrtletné nebo pololetné, je vystaven dafiovy
doklad ke konci t¢tovaného obdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazné objednavky ¢i Smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smiouvy licencni o paskytnuti prav k uzivani systému vis-
mo ze strany Objednatele pfed zapodetim praci ma Zhotovitel narok vyGctovat [ve smyslu ustanoveni § 1992 obcanského zakoniku] odstupné ve vysi
5 000,- K¢ (slovy: péttisickorunceskych).

Lhata splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (Etrnact) kalendafnich dnd, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li
Uhrada pfipsana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Uctovat trok z prodteni ve vysi 0,05 % z diuzné castky denné, pocinaje
dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby piného zaplaceni. Pokud prodleni piekroci dobu 90 (devadesat) kalendarnich dnii, je Zhotovitel oprav-
nén odnastavit sluzby a vypovédét vSechny smlouvy.

Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendarniho roku pribézné platby o miru priamérné inflace zjisténé
za uplynulych 12 (dvanact) kalendafnich mésict Ceskym statistickym GFadem.

VI. Zavérecna ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedev8im dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u vécné a mistné pfislus-
ného soudu v Ceské republice. .

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednéavky vyjadiuje souhias se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonll (zakon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzavienych smiuv.
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Priloha €. 2

Harmonogram tvorby Stranek - Statutarni mésto
Teplice

pro Stranky s individualni grafikou

Dokument obsahuje zdvazné Ihiity pro tvorbu Stranek. Lhity Ize ménit jen pisemnym ujednénim. Zkratka PD znacf
pracovnf den.
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Statutarn mésto Teplice
Objednatel
Ing. Richard Frontz, vedoucl oddéleni IT






