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SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANi SERVISNi PODPORY

1. SMLUVNi STRANY

Organizace:
Zastoupena

Sidlo:

Tel..

IC/DIC:

Bankovni spojeni:
(dale jen Objednatel)

na strané jedné a

Obchodni firma:
Zastoupena:

Sidlo.

Provozovna:
Zapsana v OR:

Tel /IGSM

IC/DIC:

Bankovni spojeni:
(dale jen Zhotovitel)

na strané druhé

Statutarni mésto Teplice

Bc. Hynek Hanza, 1. naméstek primatora
namésti Svobody 2/2; 415 95 Teplice

+420 417 510 208

00266621/CZ00266621

Komer¢ni banka, a.s.; €.0.: 19-226501/0100

TECHNISERV IT, spol. s r.o.
|
Tratova 574/1, 619 00 Brno
Tratova 574/1, 619 00 Brno

vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 42557

I
26298953 / CZ26298953

uzaviraji podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,02")
tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®).

Tento projekt je spolufinancovan z prostfedkli Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvo;j
prostrednictvim Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.



2. PREDMET SMLOUVY, VYMEZENI DiLA

2.1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo (dale jen ,dilo*) spo€ivajici v realizaci feseni:

- 1. Cast - Portal ufednika a Portal obgana;
2.2. Zhotovitel se zavazuje zajistit podporu provozu dila.
2.3. Podrobna specifikace dila a rozsah praci je konkretizovana ve Zhotovitelem pfedloZzené nabidce,
kterd byla podana v souladu s podminkami zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, Specifické
informaéni a komunikaéni systémy Statutarniho mésta Teplice*.
2.4. Zhotovitel musi dodat pro zhotoveni dila nové zbozi.

2.5. Objednatel se zavazuje dokonéené dilo pfevzit a zaplatit podle podminek dohodnutych v této
smiouvé

3. TERMIN PLNENI DiLA

3.1. Zhotovitel se zavazuje zrealizovat dilo do 80pracovnich dnil od nabyti G¢innosti této smiouvy.
3.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit podporu provozu dila po dobu 63mésict od predani dila.
3.3. Podrobny harmonogram plnéni je uveden v Pfiloze €. 2.

3.4. Objednatel je povinen Zhotoviteli vytvofit podminky dle ¢l.: 14této smlouvy pro zahajeni praci do 1
tydne od nabyti udinnosti této smlouvy.

4. MiSTO PLNENI DiLA

4.1. Mistem pinéni dila jsouTeplice, sidlo a pracovisté Objednatele, sidlo a pracovisté Zhotovitele,
nevyplyva-li z povahy plnéni néco jiného.

5. CENA DILA

Tabulka 1: Cena dila - 1. ¢ast

Cena za predmét pInéni

P& Predmét plnéni

Cena bez DPH Vys$e DPH 5

B v Ké ; v K& :enasDPHvKé
S - B l ‘- ;

| | :

" Portal ufednika a Portal obcana 747 500 | 156 975 ° 904 475
I o | | T
Celkem realizace ~ 1. ¢ast : | |[

i ‘

2 Servisni podpora provozu 1 &asti — 63 mésicl 193851 ; 40709 234 560
Celkova nabidkova cena za plnéni vefejné zakazky 941 351 1 197 634 1139035 ‘

véetné servisni podpory provozu - 1. &asti i

5.1 Cena dila je sjednana jako nejvy$e pfipustna, véetné veskerych nakladl souvisejicich s plnénim
dila. Cenu je mozné piekrogit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisl tykajici se DPH, ato
nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. Zhotovitel pfebira ve smyslu § 2620 odst. 2 OZ
nebezpedi zmény okolnosti.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Po realizaci a pievzeti dila a podpisu pfedavaciho protokolu bude vystaven dafiovy doklad na cenu
za realizaci dila (v€etné DPH).



6.2 Cena za realizaci dila bude Objednatelem uhrazena na zakladé darového dokladu — faktury,
vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do § pracovnich dni po predani dila,
pricemz splatnost je stanovena na 30 kalendarnich dni od doru¢eni faktury Objednateli. Zhotovitel odesle
danovy doklad Objednateli nejpozdeji nasledujici pracovni den po vystaveni darfiového dokladu.

6.3. Cena za sluzby ,Servisni podpora provozu“ dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena kvartalné
zpétné, ato na zakladé darfiového dokladu — faktury vystavované Zhotovitelem vzdy po uplynuti
pfisiusného kvartalu, v némz byly sluzby poskytovany. Za datum uskuteénéni zdanitelného pinéni bude
povazovan posledni den prislusného kvartalu. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do § pracovnich dnu
po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, pficemz splatnost je stanovena na 30 kalendarnich dni od
doruceni faktury Objednateli. Zhotovitel odesle dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den po vystaveni dafioveho dokladu.

6 4. VSechny faktury musi splfiovat vdechny nalezitosti pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé$ich pfedpist G€innych v dobé fakturace.

6.5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle
smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ihdta splatnosti poéne bézet doru¢enim opravené faktury Objednateli.

6.6. Objednatel neposkytuje zalohy.

6.7. Platebni styk se déje zasadné bezhotovostné, bankovnimi pfevody.
7. PREDANI DILA

7.1. Objednatel je povinen zuc€astnit se prevzeti dila na zakladé pisemné vyzvy zaslané Zhotovitelem
neymeéné tfi pracovni dny pfedem.

72. K pfevzeti dila bude vyzvana odpovédna osoba Objednatele, ktera je uvedena v ¢l.16.1. této
smlouvy

7.3. Predani a pfevzeti dila bude provedeno na zakladé podepsaného pfedavaciho protokolu, ve kterém
budou uvedeny vysledky spinéni této smlouvy:

a) Pro 1. ¢ast Dodavka IS a licenci;

b) Dodavka technické dokumentace skuteéného provedeni dila(tj. administratorska a uzivatelska
dokumentace);

c) Protokol o ispé$ném provedeni akceptacnich testl pro prislu§nou ¢ast.

7.4. Priedavaci protokol musi obsahovat udaje, ze kterych musi byt mozno ovéfit soulad poskytnutych
dodavek a sluzeb se zadavaci dokumentaci této veiejné zakazky a s touto smlouvou o dilo.

75 Drobné vady anedodélky, které nebrani fadnému uzivani dila jako celku, budou uvedeny
v pfedavacim protokolu spolu s dohodnutym zplsobem aterminem jejich odstranéni. Takovéto vady
a nedodélky nejsou dlivodem k odmitnuti pfevzeti a zaplaceni dila Objednatelem. V pfipadé nedodrzeni
dohodnutého terminu k odstranéni téchto vad a nedodélkl ze strany Zhotovitele bude ve véci smluvnich
pokut postupovano dle &l. 10. této smiouvy.

7.6. Zhotovitel pfeda Objednateli prohlaseni, ze dodany predmét dila je registrovan a byl zakoupen pro
Objednatele jako koncového zakaznika, a Zze byl dodan prostrednictvim oficialniho obchodniho kanalu

v Ceské republice. Po predani dodavky musi Zhotovitel umoznit Objednateli provedeni kontroly
servisniho zajisténi pres portaly vyrobcl predmétu dila.

8. AKCEPTACGNI TESTY

Akceptaéni testy dila budou nasledujiciho obsahu s vyuzitim specifikace minimalnich pozadavki
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

8.1 1. Cast — Portal Gfednika a Portal ob&ana
a) Test funkénosti IS ,Portal Gfednika“ a ,Portal ob&éana“, kritérium uspésné akceptace:

o Uuspésné tesy vSech vybranych funkci IS ,Portalu Ufednika“ a ,Portalu ob¢ana“ dle
pozadavku Objednavatele.



9. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA

9.1. Vlastnické pravo k dilu nabyva Objednatel pfevzetim dila. Smluvni strany se dohodly na vylougeni
§ 2609 OZ a Zhotovitel neni opravnén dilo nebo jeho ¢ast svépomocné prodat treti osobé.

9.2. Objednatel uznava, ze autorska prava aprava primyslového vlastnictvi k pfedanému software,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo SW moduly, nalezi Zhotoviteli nebo k nim ma Zhotovitel
pravo uzivani na zakladé licence poskytnuté tfeti stranou, ktera je nositelem autorského, nebo
pramyslového prava. Zhotovitel poskytuje Objednateli v cené pinéni nevyhradni a éasové neomezené
pravo k uziti predaného software.

10. PRODLENI A SANKCE

10 1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim dila nebo v pfipadé neodstranéni drobnych vad
a nedodélk v terminu dle predavaciho protokolu je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni.

10.2. V pripadé prodleni s placenim ceny dila se zavazuje Objednatel zaplatit Zhotoviteli aroky
z prodleni ve vy$i stanovené obecné zavaznym pravnim piedpisem.

10 3. Pokud Zhotovitel nesplni reakéni dobu pro feSeni pozadavkl ve stanovenych ¢asovych odezvach,

uvedenych v €l.13.9této smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy den
prodleni.

10 4. Maximalni souhrnna vyse vSech smluvnich pokut dle smlouvy je omezena na ¢astku ve vysi ceny
dila. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

10.5. VySe smiluvnich pokut je vzhledem k pfedmétu dila povazovana obéma smluvnimi stranami za
primérenou. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnli od doruéeni jejiho vyuctovani.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A OSTATNi OBCHODNi PODMINKY

111 Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a smlouvy. Zhotovitel plné odpovida za spinéni smlouvy rovnéz v pfipadé, ze pfislusnou ¢ast
plnéni poskytuje prostfednictvim treti osoby (poddodavatele).

11 2. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

11.3 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvni strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl
Zhotoviteli chybné zadani nebo pokyn a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost poskytovat pinéni
s odbornou péc&i mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval

na pavodnim zadani. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nespInéni svého zavazku v disledku
prodleni druhé smluvni strany smlouvy.

11.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poru$eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v piné vysi dle smlouvy.

11.5. Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze
smlouvy anebo platnych pravnich predpisd, jestlize je nesplni fadné a v¢as.

11.6. Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro
propo&et na tuto ménu je rozhodny kurs CNB ke dni vzniku $kody.

12. ZARUCNi PODMINKY

12.1 Nadilo je Zhotovitelem poskytovana zaruka za jakost v délce 24 mésicl od predani dila.

12.2. Zaruka na dilo bude realizovana Zhotovitelem, pfipadné prostifednictvim odpovidajiciho servisniho
kanalu vyrobce.



12 3. Zhotovitel odpovida za vady, které mélo dilo v dobé podpisu pfedavaciho protokolu, i kdyz se vada
stala zjevnou az pozdéji, a dale za vady vzniklé v pribéhu zaruéni doby.

12.4. Po dobu trvani zaruky bude mit dilo viastnosti touto smlouvou sjednané, pravnimi piedpisy
a technickymi normami pozadovane nebo obvyklé s ohledem na G€el uzivani.

12.5. Objednatel je povinen pripadny vyskyt zavady v zaruéni dobé oznamit Zhotoviteli pisemné na linku
zakaznické podpory uvedené v €l. 13.6.

12.6 V piipadé vyskytu vady na dile v zaruéni dobé je Zhotovitel povinen tuto bezplatné odstranit.
12 7 Veskeré zaruéni terminy po&inaji bézet dnem pfedani dila.
12.8. Zaruka se nevztahuje pouze na vady zpusobené:
Pro 1. éast:
- nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele;

- Objednatelem zménou Zhotovitelem uréenych parametri chodu informaéniho systému bez
souhlasu Zhotovitele;

- zpusobené v dlsledku nespravnosti dat vkladanych do informaéniho systému Objednatele
pfimo Objednatelem.

12.9. Objednatel je opravnén reklamovat ve vy3e uvedené zaruéni dobé vady dila u Zhotovitele, ato
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, nebo alespori zplsob, jakym se projevuje
a uréen narok objednatele z vady dila, pfipadné pozadavek na zplsob odstranéni vad dila, a to véetné
terminu pro odstranéni vad dila Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zpisobu odstranéni dusledku
vadného pInéni, tuto volbu mlze ménit i bez souhlasu zhotovitele.

12 10. Zhotovitel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak do 48 hodin, bude-li to v daném
pripadé technicky mozné, od okamziku oznameni vady dila ¢i jeho &asti zahajit odstrafiovani vady dila €i
jeho ¢asti, ato itehdy, neuznava-li zhotovitel odpoveédnost zavady ¢i priciny, které ji vyvolaly, a vady
odstranit v technicky co nejkratsi Ihaté tedy maximainé do 5 dnli ode dne oznameni zjisténé vady.

12.11 Po dobu od nahlaseni vady dila objednatelem zhotoviteli az do radného odstranéni vady dila
zhotovitelem nebézi zaruéni doba s tim, Zze doba preruseni béhu zaruéni IhGty bude pocitana na celé dny
a bude bran v Uvahu kazdy zapo&aty kalendarni den.

13. SERVISNi PODPORA PROVOZU - SLA
13.1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni podporu provozu pfedmétu dila.

13.2. Dodavka servisni podpory pro pfedmét dila bude realizovana Zhotovitelem tak, aby byl zajistén
nepretrzity funkéni chod predmétu dila.

13.3. Zhotovitel poskytne Objednateli takovy typ servisni podpory vyrobce, pfi kterém bude Objednatel

schopen resit servisni pozadavky pres libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako u vyrobce
piimo.

13.4. V ramci sluzby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update véetné jeho
implementace do informaéniho systému, ktery je v cené servisni podpory provozu.

13.5. Linka zakaznické podpory pro pfedmét dila bude dosazitelna prostrednictvim internetového
portalu, emailu ¢i telefonu. Pozadavek o podporu bude realizovan pracovniky Objednateie, ktefi v pfipadé
vyskytu problému kontaktuji linku zakaznické podpory a nasledné pracuji dle instrukci.

13.6. Linka zakaznické podpory (Helpdesk):
gsm: +420 603 299 839; e-mail: helpdesk@techniserv-it.cz, www: www.techniserv-it.cz
13.7. Servisni podpora bude v nasledujicim rozsahu:

- Primy pfistup na technicko-asistenéni centrum vyrobce za uelem &erpani technické podpory pfi
odstrariovani probléma predmétu dila.

- Pfimy pristup ke stazeni aktualniho SW pifedmétu dila, po celou dobu podpory provozu dila.



13.8. Zhotovitel zajisti sluzby zajistujici rutinni provoz predmétu dila:

- Provoz sluzby zakaznické podpory pro zadavani pozadavk( a provoznich zavad pfedmétu dila
s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

- Legsslativni soulad dodaného pfedmétu dila.

- Garantovanou reakéni dobu feSeni pozadavk( na zavadu predmétu dila.

13.9. Zavadou prfedmétu dila se rozumi jakykoliv stav pfedmétu dila znemozfiujici provoz dle
dokumentace k predmétu dila. Pro rozliSeni urgentnosti zavad bude vyuzivana stupnice:

A. Kriticka zavada systému, jedna se o stav pfedmétu dila, kdy je znemoznéna prace s pfedmétem
dila, nelze pouzit alternativni zasah. Souclasti této zavady je také nesoulad pfedmétu dila
s platnou legislativou.

B. Méné zavazna zavada systému, jedna se o stav pfedmétu dila, ktery Ize do€asné preklenout
jinym postupem koncového uzivatele.

C. Zavada neohrozujici funkénost, namét na zménu, jedna se ostav pfedmétu dila, ktery je
charakterizovany pozadavkem uzivatele na zménu funkénosti predmétu dila.
13.10. Reakéni doby pro feSeni pozadavkl jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

| C: Zavada neohrozujici

: A: Kriticka zavada

B: Méné zavazna vada

funkcnost, navrh na
zménu

Zahajeni feSeni
. pozadavku

' Do 3 pracovnich hodin,
: v pracovni dny od
. nahlaseni pozadavku.

Do 8 pracovnich hodin,
v pracovni dny od
nahladeni pozadavku.

Do 5 pracovnich dn(,
v pracovni dny od
nahladeni pozadavku.

. Zprovoznéni systému, Do 8 pracovnich hodin,

" nebo informace
o postupu feseni

| v pracovni dny od

| nahlaseni pozadavku.

Do 5 pracovnich dnq,

| v pracovni dny od

nahlaseni pozadavku.

Do 10 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
zapsani nahlaseni
_pozadavku.

Upiné vyreseni
poZzadavku

' Do 3 pracovnich dn(,
1 v pracovni dny od
{ nahlaseni poZzadavku.

Do 10 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahlaseni poZadavku.

Do 30 pracovnich dnd,
v pracovni dny od
nahld$eni pozadavku.

14. POVINNOSTI OBJEDNATELE

14.1. Objednatel je povinen zajistit Zhotovitell pfistup do dot€enych prostor instalace v pracovni dobé
véetné vjezdu do arealu nebo parkovani pied nim.

14.2. Objednatel je povinen zabezpeclit, aby ¢innost Zhotovitele nebyla ruSena nebo omezovana pravy
tfetich osob, pokud takova existuiji.

14.3 Objednatel je povinen seznamit pfed zapo€etim dila odpovédného zastupce Zhotovitele s vnitfnimi
predpisy jako je bezpeénost prace, pohyb osob po objektech apod. a pfipadné zabezpeéi zdarma
pro$koleni montaznich pracovnikl Zhotovitele pfed zahajenim praci. V pfipade, ze tak Objednatel
neudini, nenese Zhotovitel za pfipadné vzniklé $kody odpovédnost.

14.4. Objednatel souhlasi s tim, ze pokud nezajisti v dohodnutych lhitach souginnost dle této smiouvy,
je Zhotovitel po pfedchozim pisemném upozornéni s poskytnutim Ihity pro odstranéni takové zavady,
opravnén prerusit prace na predmétu dila a posunout pfislusné terminy pinéni o dobu prodleni
Objednatele, aniz by timto z jeho strany doslo k poru$eni povinnosti dle této smlouvy.

14.5. V pfipadé, ze v pribéhu pInéni této smlouvy dojde ke zméné pravidel publicity dle ,Obecnych
pravidel pro Zadatele a pfijemce®“, je Objednatel povinen o této skute¢nosti Zhotovitele bezodkladné
informovat.

15. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

15.1. Zhotovitel je povinen udrZzovat pfevzaté stanovisté pro plnéni dila v prostorach Objednatele (resp.
jeho pfevzatou ¢ast) vtrvale dobrém stavu, pribézné odstrafiovat vSechny odpady a dodrzovat
bezpec€nostni a pozarni piedpisy a pfedpisy o ochrané zivotniho prostiedi.



15 2. Zhotovitel se zavazuje pro pfipad, 2e se dostane do kontaktu s osobnimi udaji, zachovavat
naprostou mi€enlivost, a to i po ukonceni pinéni této smlouvy, v pfipadé jejiho zruSeni, odstoupeni od ni
¢i jeji vypovédi a poskytovat takovym udajim ochranu odpovidajici zakonem stanovenym zplsobem pro
Objednatele.

15.3. Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné
Gcetnich dokladl minimalné do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena
Ihata del$i, musi byt pouzita pro Uschovu del$i Ihita.

15.4. Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré u€etni doklady vztahujici se k pinéni této smlouvy budou
obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IROP a budou oznaéeny registra¢nim Cislem projektu.

15.5. Zhotovitel a jeho poddodavatelé jsou povinni v8echny pisemné vystupy (dokumenty, protokoly
atd.) vztahujicich se k dilu oznagit na titulni strané registraénim ¢€islem projektu a logem IROP, EU, MMR
a Objednatele, tak jak jsou v zahlavi této smiouvy.

15.6. Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych organd
(CRR CR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského ugetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho
Gfadu, pfislusného organu finan¢ni spravy a dalSich opravnénych organl statni spravy) aje povinen
vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.

15.7. Zhotovite! bere na védomi, ze dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spraveé, ve znéni pozdeéjSich predpisli, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly a zavazuje se, 2e umozni provedeni kontroly, bude s kontrolnimi organy spolupracovat
a poskytne kontrolou vyZzadované doklady.

16. ODPOVEDNE OSOBY OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE
16.1. Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze:

- odpovédna osoba Objednatele pro technicka jednani v ramci této smlouvy je pan Ing. Richard
Frontz; mobilni telefon:+420 417 510 707; e-mail: frontz@teplice.cz

- odpovédna osoba Zhotovitele opravnénym pro vécna jednani v ramci této smlouvy je Mgr. Lukas
Vana, mobilni telefon: +420 603 166 527, e-mail: LVana@techniserv-it.cz

16.2. Seznam osob, které se budou podilet na plnéni smlouvy je nasledujici:
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 p.€. pozice jméno mobilni telefon e-mail
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évedouci tymu Magr. Lukas Vana +420 603 166 527 | Lvana@techniserv-it.cz

(3
_J:
2. gtechmk - specialista IT |Ing. Jan Hamernik +420 603 177 691 | JHamernik@techniserv-it.cz
3. " technik - specialista IT {Ing. Lukas Krakovsky | +420 603 166 539 | LKrakovsky@techniserv-it.cz

16.3. Osoby, které se budou podilet na pinéni smlouvy, mize Zhotovitel zménit pouze s predchozim
souhlasem Objednatele.

17. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

17.1. Od této smlouvy mlze odstoupit kterakoliv smluvni strana, pokud Ize prokazatelné zjistit poruseni
této smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplusobem. Nejdfive véak musi druhou stranu vyzvat
pisemné k odstranéni podstatného poruseni smlouvy, které musi byt provedeno do 7 pracovnich dnd od
doruceni této vyzvy. Pokud druha strana do tohoto terminu podstatné poruseni této smlouvy neodstrani,
nastavaji pravni Gu€inky odstoupeni od smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

17.2. Poru$enim této smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi zejména:

a) prodleni Zhotovitele se splnénim terminu realizace dila del$im nez 20 kalendarnich dnd,

b) nespinéni kvalitativnich ukazatell Zhotovitelem, zejména pak vadné provadéni dila, kdy
zjisténé vady ohrozuji bezpe&nost zdravi nebo jakost €i uzitnou hodnotu budouciho dila,

c) provadéni praci Zhotovitelem v rozporu s touto smlouvou, pravnimi predpisy &i platnymi CSN,

d) prodleni se zaplacenim opravnéné ceny dila Objednatelem del$im nez 20 kalendarnich dnu.




17.3 Pokud pfed dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, provede nezavisly znalecky subjekt

ocenéni soupisli provedenych praci a na zakladé tohoto ocenéni bude provedeno vzajemné finanéni
vyrovnani.

17.4 Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody &i smluvni pokuty. Odstoupeni od
smlouvy se rovnéz nedotyka ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spord.

18. OSTATNiI UJEDNANI

18.1. Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zplsobily pro veSkeré &innosti, které jsou pfedmétem této
smlouvy, Zze ma v8echna potfebna opravnéni nezbytna pro fadné provedeni kompletniho dila, ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytné a ze je dilo
v daném rozsahu, ¢ase a misté realizovatelne.

18.2. Zhotovitel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky,
vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.

18.3. Veskera jednani s Objednatelem ¢&i statnimi organy budou probihat v Eeském jazyce. VeSkeré
doklady pfedavané Objednateli budou v Eeském jazyce.

18.4. Nastanou - li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct smluvnich stran.

18.5. Pripadna nevynutiteinost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, nebo ustanoveni této
smlouvy nema vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Zze by
jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména
z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smiluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni zamérl obsazenych vté Casti
smlouvy, jez pozbyla platnosti.

18 6 Pro vyklad této smiouvy je rovnéz zavazné znéni zadavacich podminek k vefejné zakazce, véetné
vSech jejich pfiloh, na zakladé které je pinéni dle této smlouvy realizovano.

18.7. Jestlize ze zadavaci dokumentace nebo nabidky Zhotovitele vyplyvaji Zhotoviteli povinnosti
vztahujici se k realizaci pfedmétu této smlouvy, avdak tyto povinnosti nejsou vysiovné v této smilouvé
uvedeny, smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, 2e ityto povinnosti Zhotovitele jsou souasti
obsahu zavazkového vztahu zalozeného touto smlouvou a Zhotovitel je povinen je dodrzet.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19 1. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou fe$eny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

19.2. V pfipadé nevyfeSeni sporu smirem budou sporné zalezitosti feSeny vécné a mistné pfislusnym
soudem.

19.3. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smiouvou vyslovné upraveny, se fidi OZ, popf.
dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

19.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ize ji doplnit, upfesnit &i
zmeénit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, které se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi
stranami stavaji nedilnou soucasti této smiouvy.

195. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem uvefejnéni vregistru smluv dle § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb. o zviastnich podminkach ac€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smiuv). Uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.

19.6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

19.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Zze tato smlouva mize byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna
a to veetné vsech pripadnych pfiloh a dodatk(l. Smiuvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této



smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

19.8. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy.
- Priloha &. 1 — Cast pInéni a identifikadni Gdaje poddodavatel(i
- Priloha &. 2 — Harmonogram plnéni

19.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, tato smlouva je
dlkazem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi:
Tato smlouva je uzavirana v souladu s usnesenim Rady Statutarnino mésta Teplice €. RM/0257/18
pfijatym na jeji 56. schiizi dne 6. 4. 2018

VBrnédne <750

"~ 1. naméstek primatora
Podpis, razitko TECHNISERV IT, spol. s r.o.



Pfiloha ¢. 1 — Cast pInéni a identifikaéni Gdaje poddodavatel(

Zhotovitel nebude k pinéni pfedmétu smiouvy vyuzivat poddodavatele.

Priloha €. 2 - Harmonogram pinéni

+  Pracovni den ukonéeni |

P.&. Nazev &innosti © éinnostiod nabyti G¢innosti ]
B - , této smlouvy i
|
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1. Pofizeni 1. Cast - Portal ufednika a Portal obtana 20
2 M Instalace, konfigurace, testovani a implementace 45, ,
~3 ) Zkusebn_la'ovoz a pfiprava rutinniho prov0{u 75. X
4. . Akceptacni testy - 80. '
5 Wéglujéténi rﬁ"t‘ir“miho provozu 80. »
6. Predaniapievzetidila 80
: 7 ‘ Zahajeni ;ervisni p;apgbry provozu n 81.






