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UCASTNICKA SMLOUVA
O POSKYTOVANI{ VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A
RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILN{CH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

uzaviena mezi

STATUTARN] MESTO TEPLICE Telefonica Czech Republic,a. s.
nam. Svobody 2 Za Brumlovkou 266/2

415 85, Teplice 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 00266621 (C: 60193336

DIC: DiC: CZ60193336

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322

Bankovni spojent: Bankovn! spojent:

nézev banky, .0 I e I
ien JejfmZ jménem jedné/zastoupena:
Jaroslav Kubera

primator
(déle jen , uastnik”) (dale jen ,Telefénica)”

1. GCASTNICKA SMLOUVA

Smiuvnt strany timto uzavirajl Ucastnickou smiouvu o poskytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci {déle jen , U¢astnickd smiouva”) ve smyslu &l. 2 V3eobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,V3eobecné
podminky”). Pfedmétem Ulastnické smlouvy je z&vazek spoletnosti Telefénica O2 poskytovat Ulastnikovi
dohodnuté vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poptipad® dal3i sluzby, a zévazek Uéastnika za
uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluZzeb jsou stanoveny pfislusnymi ceniky vydavanymi spole¢nosti Telefénica
platnymi ke dni poskytnuti sluzby.

Uastnik prohladuje, Ze se seznamil se Véeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisludnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktuéinim znéni a dal§f souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefénica a na internetovych strankach www.o2.cz.
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. RAMCOVA DOHODA

1. Pifedmét Rdmcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (déle té2 jen ,Rémcova dohoda”) je na strané jedné zévazek spole¢nosti
Telefénica poskytovat Ucastnikovi a Dalsimu dcastnikovi definovanému v & 3 této Ramcové dohody

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefénica (dale téz jen
«Sluzby ") za zvyhodné&nych obchodnich podminek, a déle té2

ii)  dodavky mobiinfch telefond, pisludenstvi k mobilnim telefontm a dalich produktl spolegnosti Telefonica
(déle téz jen ,ZboZi") za zvyhodn&nych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Utastnika odebirat spolu s Dalimi Geastniky definovanymi v €. 3 této Rdmcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Rédmcové dohody a fadné a veas platit vyictovéani za
Sluzby a ZboZ! poskytnuté mu die této Ramcové dohody po celou dobu titinnosti této Ramcové dohody.

1.2 Tato Rémcovd dohoda je nedfinou soucdsti Uastnické smiouvy ve smysiu &. 2 V3eobecnych podminek.
Ukongenim Glinnosti této Ramcové dohody neni dotéena platnost a UCinnost Ulastnické smiouvy,
Utastnicka smiouva viak neskoné( drive ne2 tato Rémcova dohoda. O z¥izenf jednotlivych Sluzeb je Uastnik
a Dal¥f dcastnik definovany v &l 3 této Rdmcové dohody oprévnén poZddat zpisobem stanovenym
V3eobecnymi podminkami.

1.3 Zbo#f bude Utastnikovi a Daldimu Gcastnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Radmcové dohody dodavano na
zakladé jeho dfl¢ich objednavek.

1.4 Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Telefénica Ulastnika do segmentu zakazn'ki z oblasti vefejné
spréavy (dédle téz jen ,VS™).

2. Ceny

2.1 Telefénica se zavazuje G¢tovat Ulastnikovi a Daldimu ucastnikovi definovanému v é&. 3 této Radmcové
dohody za StuZby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni
zékazniky — 02 Mobilnf hlasové sluzba a G2 Mobilni internetové pripojeni (déle jen ,,Cenfk”), véetné piflohy
Ceniku pro VS {déle jen ,pfisludna pfiloha“), vie ve zn&ni Ucinném ke dni poskytnutf Sluzby a dle cenovych
ujednani uvedenych v této Rdmcové dohods, nebude-li dohodnuto jinak. Ulastnik prohlasuje, ze byl
seznamen s Cenfkem, vletng pfisludné piflohy, ve znéni G¢inném ke dni uzavienl této Rdmcové dohody.
Cenik v aktualnim zn&ni a dal3f aktuéinf dokumenty jsou Ucastnikovi a Dal3imu Glastnikovi definovanému
vl 3 této Rémcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti Telefénica. Spolecnost
Telefénica predd Uasinfkovi a Dal&imu Geastnikovi definovanému v &. 3 této R&mcové dohody na jeho
z&dost heslo k individuéInfmu chrénénému piistupu k aktuainimu Ceniku a dalsim dokumentim.

2.2 Telefénica se zavazuje d¢tovat Ulastnikovi a Dalsimu Glastnikovi definovanému v &. 3 této Radmcové
dohody za Zbozl objednané po dobu trvéni této Radmcové dohody ceny dle aktudini nabidky spoleZnosti
Telefénica upravené die cenowych ujednani uvedenych v této Rémcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

3. Dal3i uéastnici Ramcové dohody
3.1 Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Rdmcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona & 513/1991
Sb., obchodntho zakontku, ve znénf pozdéjsich predpisti, nebo které jsou Ulastnikem ztizeny & Ucastnikovi
podiizeny (déle té2 jen , Dalsi G¢astnici”).
3.2 Predpokladem pro pfistoupeni Dalstho Gi¢astnika k této Rémcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dalstho Glastnika, Ze pfistupuje k této Rémcové dohodé, Ze se sezndmil s prévy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlas! a zavazuje se je dodrZovat,
i) souhlas U&astnika s pfistoupenim Daliiho ucastnika k této Ramcové dohodg, a

i) pfsemny souhlas spole¢nosti Telefénica s piistoupenim Daldtho Gi¢astnika k této Rdmcové dohodé.

Spinénim v3ech shora uvedenych podminek vznika mezi spolenosti Telef6nica a Daldsim G¢astnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. préva a povinnosti, je uren touto Rdmcovou dohadou. Pfistoupenim Dalstho
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castnika k této Ra&mcové dohodé se jejf ustanovenl stdvajl nedfinou soucdst! Ucastnické smiouvy Dalstho
Geastnika. Pfistoupenim k této R&mcové .dohodé zmociiuje Dal§i Gastnfk Ulastnika, aby jeho jménem
siedndval zmény ¢i doplnénf této Rdmcové dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajlcl
dodatky. Seznam Dalsich ticastnikd a formultaf pro pfistoupen! Dalstho (lastnika je obsahem piflohy & 3
této Rdmcové dohody.

Prestane-li Dal3{ Ucasinik spliovat podminky dle ¢l 3.1, je povinen o tom spole¢nost Telefénica
bezodkladné pisemné& informovat. Spole¢nost Telefénica je oprévnéna smiuvni vztah stimto Dalsim
Gcastnikem, zaloZeny dle ¢l. 3.2 této Rdmcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &inf 5 (pét) dni od
dorucenf této vypovédi Dalsimu Gcastnikovi. Po ukoneni Gcinnosti této Rdmcové dohody ve vztahu
k Daf$imu ucastnikovi, budou takovému Daldimu G¢astnikovi vdechny SluZby a Zbozi Gctovany v béznych
cenéch, tj. dle Cenfku bez pffsluiné prilohy a cenovych ujednani uvedenych v této Rémcové dohodé a dle
aktudlnf nabldky Zbozi spole¢nosti Telefénica. Doteeny Dal3! (i¢astnik je povinen si do 5 (p&ti) pracovnich
dnd od ukonceni tcinnosti této Rdmcové dohody ve vztahu k Daidfmu Ucastnfkovi pisemné zvolit novy
tarifnf plan Sluzeb die aktudlniho Ceniku bez pfisluiné piflohy. Neoznami-li Dal3f Gcastnik ve vyse uvedené
Ih&té pisemné spole¢nosti Telefénica nové tarifnf plany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica prévo
pfidélit Daldfmu Géastnikovi novy tarifn plan Sluzeb die aktudintho Ceniku, a to pro v3echny jeho Sluzby.
Smiuvn{ vztah dle této Rdmcové dohody mezi spole¢nosti Telefénica a Dalsim Gastnikem, resp. Dal3fmi
Gcastniky, kon&f nejpozdéji ukonZenim této Rdmcové dohody mezi spole¢nostf Telefénica a U¢astnikem.

4. Priva a zjvazky stran dohody

Utastnik a Dali G¢astnik se zavazujf zmocnit kontaktni osobu, kter4 bude v rozsahu svéfenych kompetenci
oprévnéna jednat se spole¢nosti Telefénica a zastupovat Ucastnika, resp. Daldtho &astnika, v zaleitostech
souvisejicich s touto Rdmcovou smiouvou, Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (déle
jen ,Kontaktni osoba*). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby”. V pfipadé z&niku zmocnén! Kontaktn! osoby je U&astnik, resp. Dal3l U¢astnik, povinen
bezodkladn& o tom spole¢nost Telefénica pisemné informovat a formulsfem ,Z&dost o zavedeni/zrugeni
Kontaktnf osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Dal¥f G¢astnik vice Kontaktnich
osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ulastnika ¢&i Dal$tho {i¢astnika v romahu svéfenych kompetenc!
samostatné.

Spole¢nost Telefénica si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Rémcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spolenost Telefénica povinna Ulastnikovi a Dalsim Géastnikdm oznémit.

U¢astnik a Dal¥l G¢astnik berou na védomi, ze obsah této Rémcové dohody je obchodnim tajemstvim
spole¢nosti Telefénica a zavazujf se, Ze tuto Rdmcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim
obsahem, nezpfistupnf tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tfeti osoba s touto Rd&mcovou dohodou ¢i
jakoukoli informaci, kter4 je jejim obsahem, seznadmila. Porusi-li Ucastnik nebo Dalif Géastnik zavazek dle
predchozf véty, je spole¢nost Telefénica opravnéna tuto Rdmcovou dohodu ve vztahu k Ucastntkovi ¢i
jednotlivym Dalsim Gdastnikim, kte?l zdvazek dle pfedchozf véty porusili, vypovédét dorucenim vypovédi
Utastnikovi nebo Daldimu (&astnikovi. Vypovédni doba ¢ini 5 (p&t) dnf od doruCenf této vypovédi
Ueastnikovi, ptipadné Dal$imu Géastnikovi.

Ucastnik bere na védomi, Ze zvihodnéné obchodni podminky poskytovarié mu na zékladé této Rdmcové
dohody jsou vyvéZeny jeho zévazkem odebirat od spole¢nosti Telefénica Sluzby v nize stanoveném
minimalnim mnoZstvl, a to po celou dobu sjednanou v této Rdmcové dohodé, a ¥adné a v&as ceny
uvedenych Sluzeb hradit a Ze za porusen! téchto zévazkd je sjednéna v souladu s ustanovenim § 63 odst. 3
pism. j) zdkona &. 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich pfedpist. v odstavci
4.6 a 4.7 nfZe smluvnipokuta, jejiz vy3i smluvni strany shodné povaZujl za pfiméfenou.

Utastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvéni této Rémcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vy3e jeho mé&si¢ntho vyuctovéni za tyto Sluzby bez DPH, v¢etné vyiictovani za Sluzby odebrané
Dal3imi G¢astntky, neklesla pod minimainf ¢astku: 5.000,- K¢ (déle jen ,,Minimalini ¢astka”).

Neodebere-li Uastnik spolu s Dal¥imi G€astniky za obdobi tif po sob& jdoucich mésicti Sluzby v objemu,
ktery ve finantnim vyjédieni odpovidd alespofi trojndsobku Minimalni Castky, zavazuje se zaplatit
spoleéniosti Telefénica smluvnf pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojndsobkem Minimain! ¢astky a skutecnou vysi
vyGctovani za Sluzby odebrané Ucastnikem (spolu s Daldimi G¢astniky) bez DPH za predmatné tfi mésice,
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kdy neadebral Sluzby v objemu, ktery ve finandnim vyjddieni odpovidé alespo’ trojnésobku Minimaini
Castky. Ulastnik se zavazuje uhradit ¢astku pFedstavujici uvedenou smiuvni pokutu ve Ih(té uvedené ve
wuctovan{ smiuvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze (i) porusi-fi U¢astnik sviij zavazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé jdoucich
zG¢tovacich obdobich a (ji) sou¢asné Ulastntk porusi svij zévazek dle odst. 4.6 (neuhradl f4dné a véas
smluvnf pokutu), zavazuje se Utastnlk zaplatit spolecnosti Telefénica smluvni pokutu ve vy3i dohodnuté nize
v tomto odstavci a tato Rémcova dohoda bez daldtho zanikne dnem naplnéni skute¢nosti uvedenych pod
body (i} a (i} shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Smluvni pokutu dle pfedchozi véty smluvnf
strany sjednévaji ve vy3i soutinu Minimalnf ¢astky a po¢tu celych kalendéafnich mesictl zbyvajicich ode dne
2aniku t6to Rdmcové dohody die predchozi véty do konce doby sjednané pro &dné trvani této Radmcové
dohody dle ¢l. 5.1, véta prvnf této Rdmcové dohody, resp. do konce sjednaného prodiouzeni doby této
Rémcové dohody dle &l. 5.1, véta druhd a tfeti této Ramcové dohody. Ulastnik se zavazuje uhradit ¢4stku
pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu nejpozdgji ve lhiit& uvedené ve vyGctovani smiuvni pokuty.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Telefénica déle poskytla Ulastnikovi (resp. Daldimu éastnikovi} die této
Ramcové dohody slevy (ve vi3i uvedené v Pfiloze ¢. 1), zavazuje se Utastnik v pfipadé zéniku Rémcové
dohody pted uplynutim doby, na kterou byla sjednéana ¢i prodlouzena v souladu s &. 5.1 Rdmcové dohody,
z ddvodu porudeni smluvnich povinnosti Uastntkem uhradit spole¢nosti Telefénica &astku ve vy3i slev
skutetn& poskytnutych na z&klad® této Rdmcové dohody Ucastnikovi a Daldim Géastnikdm, a to ve thiité
stanovené spole¢nostf Telefnica.

Qcitne-fi se Utastnik nebo Daldi ucastnik v prodlenf s Uhradou vyiétovani Sluzeb nebo Zbozf & smluvnf
pokuty dle ¢l 4.6, je spole¢nost Telefénica oprévnéna po dobu uvedeného prodieni neposkytovat
Utastnikovi nebo Daldimu ucastntkovi zvwyhodnéné obchodni podminky sjednané touto R&mcovou
dohodou.

4.10 Pristoupenim k této Rémcové dohodé& pfijimaji Daldl G¢astnici rucitelsky zavazek za povinnost Ulastnika

5.1
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5.4

k Ghradé smluvnich pokut sjednanych v¢l. 4.6 a 4.7 této Rémcové dohody a pinéni sjednaného v ¢l 4.8
této Radmcové dohody. Daldi ucastnici prohladujf, Ze pohledavky spolenosti Telefonica za U;‘.as‘mikem
z tituld uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spole¢né a nerozdilng, neuspokoji-li je veas a ¥adné Utastnik.

5. Zavérelna ustanoveni
Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urtitou 24 mésich ode dne jejiho podpisu oprdvnénymi zéstupci
obou smluvnich stran. Ré&mcova dohoda nabyvé platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti prvnim dnem
zuc¢tovactho obdobl nésledujictho po jejfm uzavfeni, nejdfive ¥3ak za sedm (7) pracovnich dnf po jejim
uzavfeni, Pokud 24dné ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespofi 60 dnii pied
uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trvé na jejim ukondeni, dojde k automatickému
pradlouZenf této Rdmcové dohody o dobu, na kterou byla plvodné uzaviena. K takovému prodlouzenf
muze dojit i opakovang. ProdlouZenim této Rdmcové dohody se prodiuzuje i platnost a U¢innost podminek
uvedenych v &l. 4.5 aZ 4.10. ’

Po ukoncenf (¢innosti této Ramcové dohody, budou Utastnikovi a Daldimu Gcastnfkovi viechny Sluzby a
Zbozi G¢tovany v b&znych cendch, tj. die Cenlku bez pfisludné pfilohy a bez cenowych ujednéni uvedenych
v této Rémcové dohodé a dle aktuéinf nabidky ZboZi spole¢nosti Telefonica. Ucastnik a Dals( dcastnik je
povinen si do péti (5) pracovnich dni od ukoncen! G&innosti této Rdmcové dohody pisemné zvolit novy
tarifni plan SluZeb dle aktuéintho Ceniku bez piisluiné ptilohy. Neozndmi-li Uastnik & Dal¥f Gcastnik ve
vySe uvedené thité pisemné spole¢nosti Telefénica nové tarifni plany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si
Telefénica pravo pfidélit Ulastnikovi a/nebo Daldimu ucastnikovi novy tarifni plan Sluzeb die aktuéintho
Ceniku; a to pro véechny jeho Sluzby.

Podmiriky poskytovéni SluZeb neupravené touto Rémcovou dohodou se fidi Utastnickou smiouvou,
V3eobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Radmcova dohoda se fidi z&konem ¢. 513/1991 Sb., obchodn! zakonik, ve znén! pozdéjsich pedpist a

daldfmi relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feSenf spord ztéto Rdmcové dohody jakoZto
nediiné soucasti Utastnické smiouvy je Cesky telekomunikaé¢ni Ufad, a to veetn& namitek proti vyfizeni
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reklamace. V pffpadé pochybnost! 6 mistni pFishi3nosti si strany sjednaly mistni piislugnost odboru Ceského
telekomunika&niho Ufadu pro oblast dle sfdla spole¢nosti Telefénica.

5.5 Tato Rdmcové dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a dopingni této Rdmcové dohody mohou byt provédény pouze pisemnymi,
poradové &slovanymi dodatky, podepsariymi .odpovédnymi zéstupci obou smluvnich stran; timto neni
dot¢eno ustanovenf &. 4.2 této Rdmcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a
Ceniku se fidf V¥eobecnymi podminkami. Cesky text t&to Rdmcové dohody je zavazny.

5.6 Tato Rémcova dohoda a jejf prilohy predstavujf Gpinou dohodu smiuvnich stran tykajici se predmétu této
Rémcové dohody a piné nahrazujf Rémcovou smiouvufdohodu &. EtOP /112113 uzavienou mezi spolednosti
Telef&nica ©2 a Utastnikem drie 29.6.2007.

5.7. Smluvnf strany prohladuff, e si tute Rémcovol dohodu preCetly a na wyraz souhlasu s jejfm obsahem
piipojuji nfze svdj podpis.

Y , dne V Praze, dne J% 6 20 #
20 06 201

Pritohy:.
¢ 1 - 2vI&stnt ujednanl
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¢. 2 — Kontaktnf informace
¢. 3 — Seznam Daldich G¢astnikd
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Pfloha & 1

2viastni ujednanf

a) Individudini nabidka
1. Individuini nabidka pro : STATUTARNI MESTO TEPLICE
Telefénica poskytne Ucastnikovi nésleduijici individudini podminky:

- standardni mé&si¢ni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Profi a Team Profi Plus se snfZl na 1,- K& bez
DPH/SIM '

- Telefénica bude Udastnikovi G¢tovat konednou cenu 9,- K& bez DPH/min v rdmci VPN slufby 02 Team
Profi a Team Profi Plus

- standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky Udcet se snfZi na 1,- K¢ /més./SIM bez
DPH

- Telefénica bude Geastnikovi Gctovat za tarif 02 Bronz cenu 149,- K& bez DPH

- Glastnikovi bude nad rémec tarifu O2 Bronz poskytnuto 30 voinych minut/mé&s./SIM

- sazba volanl smér mobilnf sit 02 bude v ramci tarifu O2 Bronz sniZzena na kone¢nych 3,20 K&/min bez
DPH

- sazba volani smér pevn4 sit a ostatnf operatofi bude v ramci tarifu O2 Bronz sniZena na kone&nych 4,80
K¢/min bez DPH

- Telefénica bude Glastnikovi (&tovat 1,70 K& /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Bronz

- Telefonica bude G&astnikovi G¢tovat za tarif O2 Silver cenu 393,- K¢ bez DPH

- (castnikovi bude nad réamec tarifu O2 Silver poskytnuto 70 volnych minut/mé&s./SIM

- sazba voldni smér mobilni sit O2 bude v rémci tarifu O2 Silver snizena na kone¢nych 2,74 K&/min bez
DPH

- sazba voldni smé&r pevn4 sit a ostatni operétofi bude v ramci tarifu O2 Silver sniZzena na koneZnych 4,03
K&min bez DPH

- Telefénica bude ucastnikovi Uctovat 1,70 K& /SMS bez DPH v rdmci tarifu O2 Silver

- Telefénica bude Gastnikovi tctovat za tarif O2 Gold cenu 693,- K¢ bez DPH

- Geastnikovi bude nad rémec tarifu 02 Gold poskytnuto 150 volnych minut/més./SIM

~  sazba volani smé&r mobilnf sit 02 bude v rdmci tarifu 02 Gold snfZena na kone¢nych 2,70 K¢&/min bez
DPH

2
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- sazba volanf smér pevn4 sft a ostatni operatofi bude v ramci tarifu O2 Gold snfZzena na kone¢nych 3,50
K&min bez DPH

- Telefénica bude Gdastnikovi G¢tovat 1,50 K& /SMS bez DPH v rémci tarifu 02 Gold

- standardni mésk‘fhf popflatek za sfuzbu Q2 internet v mobilu se snfzi na 199,- K¢ /S bez DPH

- standardnf mésicn{ poplatek za siuzbu 02 Mobiin{ internet STANDARD se snfzf na 350,- K¢ /SiM bez DPH

b) Dotace na nakup HW/pfislusenstvi

Utastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pifslusenstvi (dale jen ,dotace”) v celkové vy3i
10.000,- K¢ véetn& DPH.

V priib&hu prvnich dvanacti mésich trvani této Rdmcové dohody je Gcastnik opravnén vyterpat maximaing 50%
dotace. Zbylou ¢4st dotace je uCastnik opravnén vyCerpat v priib&hu tfinactého (13.) a2 Ctyfiadvacatého (24.)
mésice trvani této Rdmcové dohody. Po uplynuti Ctyfiadvacatého (24.) mésice trvani této Rdmcové dohody neni
jiz Geastnlk opréavnén dotaci Cerpat. Uastnik se zavazuje shora uvedené limity ¢erpéni dotace dodrZet; v piipad
jejich prekrotenf je mu spole¢nost Telefonica opravn@na pfislunou ¢astkusrozdil douctovat,

U¢astnik nenf opréavnén dotaci pouZit na nakup HW/pfisludenstvi za zvyhodnénou ¢i dotovanou cenu ve smyslu
Speciéini nabidky dle V3eabecnych podminek. V ptipadé paruleni zdvazku dle pfedchozi véty je spolecnost
Telefénica opravnéna bez dal¥tho potadovat na Glastnikovi uhrazeni rozdilu zdkladni (nezvyhodnéng,
nedotované atp.) kupnf ceny HW/pfisludenstvl a ceny GiCastnikem skute¢né uhrazené.

Ucastnik je opravnén HW a piislusenstvi, které ¢erpal z dotace po dobu trvanf této Ramcové dohody, nejdéle
viak po dobu 24 mésict ode dne Cerpéani dotace na piisiudng HW ¢&i piisludenstvl vyuzit vihradné pro viastni G&ely
a nebo pro Ucely Daldich Gcastnikd, a to vyluéné ve spojeni s mobilnim Ucastnickym telefonnim &islem, které je
zafazeno pod podminky této Rdmcové dohody. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni narok na dotaci k takto
Cerpanému HWi/pfisludenstvi Ucastnikovi, resp. Daldimu Gastnikovi bez daldiho zanik4 a je povinen tuto dotaci
v plné wy3i spole¢nosti Telefonica O2 vrétit.

¢) Prodlouzeni splatnosti vytaétovani Sluzeb
-Nepouzije se-

d) Finanéni bonus

-Nepoutiije se-
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Kontaktni informace

a) Centrum péée o Korporatn{ zdkazniky spolecnosti Telefonica

Pro zefektivngn{ a zpifjemnéni komunikace mezi Yami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a
administrativnich Gkont a sluZeb je Vam diky zafazeni do kategorie Korporatni zakaznikd v rémci nadstandardni
péte k dispozici specialista Centra péle o Korporétnf zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o Korporatni zdkazniky pro Gi¢astnika Rdmcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby {viz formulé&¥ Z&dost o zavedenifzrudeni Kontaktni osoby )

[ Identifikaini &islo UZastnika: 12298 STATUTARN{ MESTO TEPLICE

|

e provozni doba: pracovni dny 08:00 - 19:00 hod.
» telefonni &isia pro piistup na Centrum péce o korporétni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilnfho telefonu na Gizemf CR
80022 2777 pouZijte pro volani z pevné sit& na Gzem! CR
+420720720777 pouZijte pro volani mimo Gzemi CR {G¢tované voldni)

o faxoveé {Islo pro zasfiéni pisemnych materidlG: +420 271 481 750

* e-mail yvereinasorava@o2.com
samosprava@o2.com

b) Autorizovana prodejni mista spoleénosti Telefénica

Znatkové prodejny naleznete na adrese www,02.¢z, nebo v Nabidkovém katalogu ve viech znatkovych
prodejnach spolefnosti Telefdnica. informace vam také sdéli na CA lince.

Pfipadné autorizované dealery vam sdéli na CA lince *77

Kontaktni osoba na Oddéleni pro zakazniky vefejné spravy spoleénosti Telefénica
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Pifioha &. 3
Seznam Dalsich Géastnikd

-Nepouiije se-
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