KB l SmartPay

Datum:

Nabfdka platna do:
Cislo dokumentu:

KB SmartPay

27.12.2018
26.01.2019
OCT132832

Objednavkovy formulaf

NlZe naleznete informace o vasi Zadosti,

Pozadované datum doruéeni termindlu: 11.01,2019

. Detally klienta
- Nazev: Statutdrnl mésto Teplice
NACE: [69201] Ugetnictvf a dafiové sluzby
" Pravnf forma: Obecnf Urad
~ Platce DPH: ano
: DIC: CZ00266621
' 1C0O: 00266621

Adresa: ndméstl Svobody 2/2 , 415 01 Teplice 1
~Zemé: Ceska republika

Jazyk: Cesky
~ Email pro zasllanl faktur: jodas@teplice.cz
Formét fakturace: Faktura pflloZzend v emailu

; Opravnéna osoba

Oslovenf: Pan
" Jméno: Ing. Roman
" Prilmeni: Jodas

+ Telefon: +420 417 510 308
E-mait: jodas@1eplice.cz

Nézev kampané: ECOM_100%DISC
Cislo kampané:

- Informace o provozovné
! Obchodni ndzev: www.teplice.cz

Cinnost: [9311) Dafiové ptatby - viadnf agentury
. Adresa: naméstf Svobody 2/2 , 415 01 Teplice 1
: Zem&: Ceska republika
: Jazyk: Cesky
! Website: http/iww.teplice.cz
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| Gk . o000 | 2868

. paek 0000 2359 '
Sobota  00:00 - 2359 {

_Nedé; _ 0000 2358 o

Kontaktni osoba pro provozovnu:

! Osloveni: Panf

- Jméno: Olga

» Pfljmenf: Choutkové

. Mobiinf: +420

i Telefon: +420 417 510 303

: E-mail: choutkova@teplice.cz

Popis kampané: Poskytnuta sleva na provoz Platebn( brany je platna
pfi dosaZen! minimainiho obratu 50.000 K& v pivnich 6 mésfcich trvan!

smlouvy.

Bankovni poradce: ||| | GGG

Typ smlouvy: Nova

Kod Agent SMAC: 611

Objednatel objedn&va u dodavatelli/poskytovatelll siuzeb sluZby specifikované na strané 2 a dalf tohoto abjednavkového formuiate,
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E KB | SmartPay

Datum: 27.12.2018
Nabidka platné do: 26.01.2019
Cislo dokumentu: 0OCT132832

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHLASU SE ZPRACOVANIM UDAJU

A. Souhlas pro marketingové tcely
(marketingovy souhlas)

Timto vés/va¥l spoletnost spolednost! uvedené v
bodé 1 ZadaJf o souhlas se zpracovénim osobnich
UdajJo a udajt vasl spoleénostl pro marketingové
G8ely v ramcl allance v oblasti akceptace platebnfch
karet - Worldline, KB SmaitPay a KB — a to za
nésledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovévat tidaje
na zakladé souhlasu pro marketingové
ucely?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové Géely
mohou byt tdaje zpracovavany &leny allance v
oblasti akceptace platebnich karet (.Spravci
osobnlch ddajd), tedy:

(i) KB SmartPay (Calaps, s.r.0.),iGO: 03633144;

{il) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg
1442, 1130 Brusel, Belgle, &lslo KBO (Crossroads
Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
{Obchodnl rejstirk Brusel);

{iil) Komerénf banka a.s., ICO: 45317054,

2, Jaké tdaje budou na zékiadé souhlasu
pro marketingové tiéely zpracovavany?

Na zakladé vadeho souhlasu pro marketingové Ggely
mohou Sprévcl osobnfch tda)i zpracovévat osobnl a
'né (daje tykallci se vas & vadi spolenostl
(nUdaje"): iméno, pfljmenl, ndzev spoleénosti, datum
narozenf, Identtiikaénf &fslo, kontaktn{ informace,
&Islo bankovnfho G&tu, Udaje tykajicl se vasf
platebnf schopnosti a bonlty, rizikového profllu a
podnlkanl, véetng relevantnich podkladi nezbytnych
pro jejich hodnocen! (napf. vase G&etn! z4&znamy,
flnan&nl vykazy, Informace o va3ich obchodnich a
marketingovych znacich a vémi poskytnuté
Informace), 1D termindlu nebo é&(slo pridruZenf, Udaje
tykajlcl se vaseho pffstupu k webovym sirankém a
jejich vyuzlvanl {v& védmi zad4vanych informaci a
Sasu/mista povZitl) a Gidaje o transakelich.

Tyto Udaje jsou shromaZdovany v rizné dobd a
riznymi zpGsoby, kteryml Spravci daji v souvislosti
se svou &lnnost( prichaze|l do kontaktu s vaml nebo
va¥f spolednostl (napf. b&hem osobnfch rozhovoru,
telefonicky, emaliem,

Misto: Datum;

prostiednictvim interaktivafch online  formul&fu,
doplsem nebo Interakci termindlu}, z vefejnych
zdroju {napf. z vefejnych 2zé4znamu a reglstri,
internetovych aplikacl a Jinych vefejnych- zdrojit
Informacl) a od tfetfch stran.

Za jakym ticelem budou tdaje na zakiadé
souhlasu pro  marketingové G&ely
Zpracovavany?

Na z4kladé vadeho souhlasu pro marketingové Giely
mohou byt Udaje Spravel osobnich  ddajl
2zpracovavény za Gtelem nabfdky produkid a sluZeb
ze strany Sprévcl osobnich Udaji a spolupracujfcich
tretfch  stran, pifpadnd také prostfednictvim
elektronickych  kanély, a dale =za U&elem
marketingového zpracovénl, analyzy a profilovan(, s
cflem upravit na mfru objednévku dle vasich potfeb
&l potfeb va3l spolednosti a zvysit kvalitu danych
sluzeb a produktd.

Jakd Je doba trvén(
marketingové ucely?

souhlasu pro

Udaje budou zpracovavény od okamzlku, kdy je
souhlas pro marketingové Ugely udglen, {i) do
uplynutf 2 let od ukondenl poslednfho smluvnfho
(nebo Jiného pravnlho) vztahu mezi vami a nékterym
ze Spravctl osobnich Udaji; nebo (i) do uplynutl 6
mésfcll od data podpisu tohoto souhlasu, pokud
Z&dny takovyto vztah nevznikl; nebo (fif) do doby
odvoféanf daného souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z
procesu due diligence zakaznika
pro Ucely boje proti prani $pinavych
pehéz

Worldline ~ Jako platebnf Instituce poskytujicl sluzby
v oblasti akceptace platebnich karet ~ Je dle
legislativy v oblastl boje proli pranf Spinavych penéz
(AML) pavinna provad&t u svych kilentd kontrolnf
procesy due diligence. Pro zjednodusen{ procesu
uzavirdnl smluv a sbéru Gidajo pro v&s a/nebo vasi
spoleBnost miize Worldline vychézet z kontrolnich
procest jiz provedenych ze strany KB. Za timto
8elem vés nebo vasi spole&nost KB, ktera aktuéing
zpracovdva vade Udaje pro Ugely AML, 24dd o
souhlas s pfedévanim Udaji z procesu due diligence
zékaznlka ve smyslu deflnice AML leglslativy ze
spole&nosti KB na spoleénost Worldline ~ a to pfed
zahéJenim smiuvntho vztahu mezl vami a Woridline i
b&hem ng&). Udaje budow poskytnuty a zpracovavany
od okamZlku udélenf

Jméno a pifjmeni/Nazev spoleénosti:

Podpis:

daného souhlasu a déle po dobu 10 fet od ukon&enf
poslednfho smluvnfho (nebo pravnfho) vztahu mezl
vamia Worldtine / KB,

C. Vase prava plynoucf ze souhtasii

Oba souhlasy jsou udslovany dobrovolng a méte
prévo je kdykoliv odvolat — vSechny & nékteré 2
nich, Odvolanf Je moZné provést bezplatng v
plsemné podobs, doplsem adresovanym né&kterému
ze Spravcl osobnlch Gdaji nebo emallem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnutl & odvolani
souhlasu nemd Z&dny dopad na vykon daného
smluvnfho vztahu, Pokud viak odmfltnete udglit /
odvolate souhlas s pfedavénim Udaji z procesu due
diligence 2z&kazntka pro ugely AML, musl byt
2vla3tnf a zdlouhavy proces due diligence 2&kaznlka
proveden ze strany Worldline.

Jste oprévnanl kdykoliv pozadovat piistup k vasim
Gdajom, které zpracovdvame, jejich aktualizacl,
Upravu, korekcl, vymaz nebo pfenesenf. Déle méte
prévo 24dat o omezen! zpracovan! a vznést pratl
zpracovanl namitku. V takovémto piipadd muzete
svou Z&dost sméfovat na nékterého ze Spravcl
osobnlch Gdajit na emalt obchod@kbsmartpay.cz. Za
uelem ochrany vaeho soukromf Spravct osobnfch
Udajii pfijmou nezbytnd opatfen! k ovéfenl vadf
totoznosti pfed poskytnutim pifstupu &l provedenim
oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnfch Udaji
zpracovavd nebo by mohl zpracovavat jakékoliv
vaSe Udaje v rozporu s pravidly soukromého a
osobntho Zivota, pilpadné v rozporu se zékonem,
méte prévo poZadovat vysvéllen! a/nebo népravu

“dané situace u pFislusného Spravce osobnfch Gdaju.

Bez ohledu na tuto skutednost [ste Jako f{yzicka
osoba _opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu
osobnlch udaji a poZzadovat, aby plijal kroky ve véci
népravy fakychkoliv poruSeni povinnost! Spréveci
osobnfch Gdaji,

Dalsf Informace tykaffel se danych souhlasé a
zpracovdvénl vasich ddafo Jsou k dispozici v aktudinf
verzl dokumentu nazyaného Informace o zpracov.énf
Udajt klientd a na webovych strankdch Sprédvcy
osobnleh (daju, piipadné na vy2adéanl v rdmcl jefich
provozoven.

1 Souhlasfm s Géelem zpracovén, jak Je popséno v ¢lanku A

-

i

& " /1 ¢ ’ S, ~ a2,
Adresa/Sidlo spoletnosti: S TATUIFLNT JaELiP JELICE

poim, Sectbody 212 , SETECE

ICO spole&nosti: PP EEE6RT

Podpls:

Jméno a funkce podeplsujicf osoby: £ 7#neees /1 VIS

P s //?’5:;4%752%& bt

Souhlasim s G¢elem zpracovant, jak je popséno v Elanku B
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E KB | SmartPay

Datum: 27.12.2018
Nabldka platna do: 26.01.2019
Gislo dokumentu: OCT132832

KB SmartPay

Mszin&rodni karty
Ret. transakce:

Kéd ceniku: CZ0115DCC

5 Druh " Vartabiini " Popis ' Provize (%) za platbu " Provize (%) za platbu kartou ' Provize (fixni) Provize (fixnf) - ' :
. symbol '. kartou vydanou v EU vydanou mlmo EU . =Kkarta EU - karta mimo EU .
VISA . VISA : Kickback 1.15 % 115 % 0,000 K& 0,000 K& : .
! - 1,15% . . . 2
E e e R G b R s e T i S i s L S 80 ee v e — TR | TR | . SUPPENIPR R,
MASTERCARD | MASTERCARD : Kickback . 115 % 1,15 % | 0,000 K¢ ! 0,000 K¢& '
; ; ' 1,15% i i
VPAY CVPAY  Kickback | .15 % 115% 0,000 K& ! 0,000 K& |,
J 1,15% | i i . kd
B o T oo S TIPS AU | S e __l e et |
MAESTRO * MAESTRO ! Kickback | 1.16% i 115 % i 0,000 K¢ ' 0,000 K& 7 ;
- C116% : ; 3
3 . ¥ A3
- Diners | DINERS i 2.5 % 25% 0,000 K& : 0,000 K¢
Club/Discover ' i ! i
viechny ceny Jsou uvedené bez DPH
Email pro Elektronicky vypls: jodas@teplice.cz '
" Typ terminélu: eCom on GPE WebPay Poskytovatel: KB SmartPay
. Uroveri plateb: Obchodnlk i
' Detalt platby: Uhradou ;
' Platebnf podminky: Denné :
; Platba vasich transakc!
Woildline / Calaps
Dodavatelé/poskytovatelé sluzeb . Obchodn firma: Cataps s.r.o. i
Obchodnf firma: Worldline SA/NV i Platce DPH: ano ;
- Platce DPH: ano : DIC: C203633144

- VAT number: BE0418,547.872
Sidlo: 1130 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické kralovstv{
Zemé: Belgické krélovstvi
- Jazyk: anglicky
 Formét fakturace: faktura pfilozend v emailu
 Oprévnéna osoba: Virginie Waroquiers, feditelka divize global business
- commercioal acqulring

i DIC pro DPH: CZ699001182

! Sldlo: L.azarsk4 11/6, 120 00 Praha 2

¢ Zemd: Gesk4 republika

i Jazyk: Besky

i Formét fakturace: faktura pfiloZend v emailu

~-Opravnénd osoba : Sirus Zafar, Managing Director of the
" Alliance

Dodavatslé/poskytovatels sluzeb piijimall objadnévku klienta na objednévkovém formulaii dle specifikace na ném uvedend. Smiuvn( strany potvrzulf
uzavien! Rdmcové smlouvy (objednévka a akceptace) svymi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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SmartPay

KB SmartPay

Datum: 27.12,2018
Nabfdka platn& do: 26.01.2019
Cislo dokumentu: OCT132832

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (déle jen ,Smlouva®) se
skiddé z Objednavkového formulére,
t&chto V&eobecnych podminek,
Produktovych podminek / Provoznich
podminek (které mohou obsahovat

-spoledna ustanoven! ve Spoleénych
Produktovych / Provoznich
podminkdch), ze Zvlastnich podminek
(které dopliriujf a/nebo se odchylujf od
nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Cenfku. PouZitelné
(Spoleéné) Produktové / Provoznf/
Zvlasini podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formulafl.

1.2. Smlouva Je uzaviena mezl
Obchodnfkem na jedné strané a
spole€nosti KB SmartPay a spolednost(

" Worldline na druhé strans, Jak je uvedeno
v Objednavkovém formulaft, Pokud nenf:
uvedeno jinak, dodavatelem Je spolecnost
KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je
oznacovana jako ,Poskytovatel sluzeb*,
Kdykoliv béhem doby trvanf Smiouvy
bude Obchodnik informovén o tom, zda
Worldline Jednéd v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonéva jeho povinnosti.

Pro odstranént jakékoliv pochybnosti KB
SmartPay bude zastupovat
Poskytovatele sluzeb dle této Smiouvy, a
pokud nebude stanoveno v této Smlouvé
jinak, veSkera komunikace dle této
Smlouvy bude vedenamezi KB SmartPay
a Obchodnfkem, pokud pravo nebo jiné
aplikovatelné pfedpisy nestanovf jinak.
1.3. Aby se predeslo jakymkoliv
rozporim v ustanovenich Smlouvy,
Obchodnlk se vyslovné vzdava uplatnénf
svych vlastnich vieobecnych nebo
zvl&$tnich smiuvnich podminek (jakkoliv
by byly oznageny), i pokud by na tyto
smluvnf podminky bylo v nékterych
dokumentech odkazovéno.

1.4. Osoby, které podepisuljf
Objednévkovy formuldF, potvizujl, Ze
jsou oprévnéné tak uginit a Ze Jsou
zpusobilé zavazovat Obchodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi
V§eobecnymi podminkaml, Spoleénymi
podminkami, Produktovymi podminkami/
Provoznimi podmfnkami a ZvI&$tnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéjiv tomto vy&iu prednost pred
dokumentem uvedenym dfive.
Objednavkovy formuldf mé pred
V§eobecnymi podm{nkami, Spole&nymi
podmfnkami, Produktovymi podmfnkami /
Provoznimi podminkaml a Zvl&$tniml
podminkaml pfednost pouze tehdy, je-li
ustanovenf, od néhoZz se ma
Objednévkovy formuldr odchylt,
vyslovné uvedeno, v&etné piisiusného
&fsla ¢lanku, a navlc Je-li odchylné
ustanoven( na Objednavkovém formulét|
vytidténo (t). nikoliv napséno rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. S vyjimkou pFipadd, kdy Je v
Objednévkovém formuléri nebo v
Jakychkoliv (Spoleénych) Produktovych
podminkéch / Provoznlch podminkéch /
Zvl&8inich podminkéch stanoveno jinak,
nabyva Smlouva platnosti a (i&innosti
dnem podpisu Objednavkového
formulafe Obchodnlkem nebe dnem, kdy
se Obchodnlk jinak stane stranou
Smlouvy (tj. na zakladé ustanoveni § 94
Ceského zékona &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, v platném znénf [d4le
jen ,,Cesky zé&kon o platebnim styku®))
(déle Jen ,Datum zacatku®) a je uzaviena
na dobu neurcitou. Obchodnik je
opravnén bez nékladl vypovédét

Smlouvu v Jednomésf&nf vypovédnf Thits,

KB SmartPay je opravnéna vypoveédét
Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu
poskytovanou dle nf ve vypovédni dobé
dvou mésfcu.
2.2, KaZd4 ze stran muZe Smiouvu
vypovédét s uvedenim divodl (nebo
zastavit pinéni svych povinnostf) s
okamzitou Uéinnostl v souladu se
Zpusoby ukon&enl smlouvy, pokud:
e druh4 strana nezaplatila Jakoukofiv
&astku splatnou dle Smilouvy do tficetl
dnt od pfijetl plsemného upozornént;

e druhd strana se dopustila zdvaZzného
porusen( jakéhokoliv ustanoven!
Smlouvy a toto porusenf nenapravila do
$edesali dnl od obdrZenf pl[semné
Z4&dosti s uvedenim popisu poruSenf a
upozornénfim na mozné ukonéenf
Smilouvy, nebude-li porusenf G&inné
napraveno;

druha strana se stane G&astnlkem
ffzenl o zrusen( spolegnost,
konkurznfho Fzenl, Flzenl o zastaven(
plateb, likvidace nebo insolven&nfho
flzenf nebo zcela & astedné ukong!
svou &innost.

2.3. Spole&nost KB SmartPay a/nsbo

Poskytovatel sluzeb majf prdvo Smiouvu

zcela &i ¢asteéné vypovédét s uvedenim

dlivodu v souladu se Zplisoby ukon&enf
smlouvy, mé-li jednanfl Obchodnfka (nebo
hrozi-li, Ze bude mit) negativnl dopad na
dobré jméno spoleGnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud
existujl skute¢nosti nebo ndznaky
poukazujfcf na to, ze Obchodnik:

e nezéakonnym, podvodnym &l
neopravnénym zpusobem uzival
produkty, software nebo sluzby
spole&nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZeb {v&etné p¥ipadu,
kdy je vi¢l Obchodnikovi uplatnéno
vice nez 1 % z&dosti o0 zpétné
zaugtovan( platby (chargeback) z
celkového podlu transakcl za mésfc na
Jjakémkoliv obchodnim mfsté&) ; nebo

e provadl nezdkonné, podvodné &i
neopravnéné &innosti, pfinichz jsou
pouzivany produkty, software nebo
sluZby spole¢nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spole&nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb hodla, av§ak
nemusl, vynaloZit komer&né rozumné
Gsili, aby Obchodnfka na takové
ukoné&enf upozorni/a.
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2.4, Spolegnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel siuzeb majl prévo zcela &i
&4stené ukonéit Smlouvu v souladu se
Zptisoby ukon&enf smlouvy, pokud tak
bude vyZadovano Karetnf spole€nostf,
regulatornim nebo pfisiu§nym organem.
Spole&nost K8 SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb vynaloZl rozumné
Gsili, aby Obchodnika na takové
ukonéenf pfedem upozornila.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
Smiouvu zcela &i asteéné s okamZitou
G&innostl ukonéit v souladu se Zpisoby
ukoné&enf smiouvy, pokud Karetnf
spole€nost zah4ji v souviskstis
Obchodnlkem nebo jeho transakcemi
Setfenl (nebo hrozi, Ze takové Setfenf
bude zah4)eno) nebo uloZl sankcl (nebo
hrozf, Ze takové4 sankce bude uloZzena) v
désledku Obchodnikova jednénf &l
opomenutl,

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1, Spolednost KB SmartPay mé pravo
kdykoliv zastavit poskytovan( svych
sluZeb bez vzniku jakékoliv nahrady
Obchodnikovi, pokud: o

e spolenost KB SmartPay povaZuje toto
pozastaven( za nutné z diivodu
bezped&nostl &l integrity svych sluzeb,
softwary, elektronické sité a/nebo
elektronickych plateb obecné;

exlIstujl skutednosti &l ndznaky
poukazujfcf na to, Ze Obchodnik
pouzfvé produkiy, software nebo
sluzby spolegnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb nezakonnym,
podvodnym &ineopravndnym
zpUsobem (kdy je viisi Obchodnikovi
uplatnéno vice nez 1 % Z&dosti o
zpétné zaudtovan( platby [chargeback]
z celkového podtu transakef za mésic
na Jakémkoliv obchodnfm misté); nebo
tak bude poZadovéno Karetnf
spoleénostf, regulatornim nebo
pfislu$nym orgénem.

Spole€nost KB SmartPay vynaloZ!
komer&né rozumné Usilf, aby
Obchodnfka na takové zastaven(
poskytovan( sluzeb pfedem upozornila.

4. VADY

4.1. Svyjimkou pfipadd, kdy
Objednavkovy formulér nebo jakékoliv
(Spole&né) Produktové podminky /
Provoznl podminky / ZvI&Stni podminky
stanovuif jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluzby &i
softwaru povazovény za prijaté
Obchodnfkem, nepredlozi-li Obchadnfk
oduvodnéné plsemné odmftnutf do tFf
Pracovnich dnli od dané Instalace &i
zavedenl,

4.2, Pokud Obchodnik zjistf na produktu,
sluzbé &l softwaru dodaném spole&nostf
KB SmartPay vadu, jejiZ existenci ze
pfigist spole€nostiKB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
méla podle nazoru Obchodntka byt kryta
z&rukou na dany produkt), ozndmf
Obchodnfk tuto skutednost pfsemné-
spole&nosti KB SmartPay do deseti dnt
od takového zji3ténf,

5. ZMENY

5.1. Spolenost KB SmartPay miuze k
prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexacl v§ech cen:
Nové cena = Staré cena x
(0,2 + 0,8 x Novy Index / Pocdteénf
index)

e Stara cena odkazuje na cenu
uvedenou ve Smlouvé,

e Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
primérnych mezd a plat {ekvivalent
plného Gvazku) vydany Ceskym
statistickym Gradem, déle ,Platovy
index".

o ,Novy index* odkazuje na Platovy
Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila
Stara cena.

o Potateéni index*“ odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchazejlctho roku,
ve kterém se uplatnila Staré cena.

5.2, Spole&nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
s ustanovenim § 94 odst. 3 Ceského
zékona o platebnim styku kdykoliv
provést tpinou &l &4stenou Upravu
v§ech finandnfch podminek a dal$ich
podminek stanovenych ve Smlouvé.
Spole&nost KB SmartPay buds o téchto
zmé&néch Obchodnfka informovat

minimélné dva mésfce predem.
Obchodnlk mé prévo tyto zmény
odmitnout na zaklad& doporu€eného
dopisu zaslaného b&hem vy$e uvedens
lhuty, pfiemz v takovém pifpadé bude
Smlouva ukoné&ena s G&innosti k
posiednimu dnivy§e uvedené lhity bez
vzniku nékladi na ukonéenf smlouvy.
Jakmile vy$e uvedend lhiita uplyne, ma
se za 1o, Ze Obchodnfk s novymi
podminkami souhlasil.

5.3. Spole¢nost KB SmartPay a
Poskytovate! sluzeb maji pravo zavadét
zlepSenf a zmény svych produktd,
sluZeb a softwaru (jakoZ i souvisejicich
dokumenttl a postuptl), které budou
povaZovat za nutné &l uzitetné,
napfiklad z divodu zachovanl obchodn{
&innosti &l rozvoje a zabezped&en(
platebnfho systému a/nebo elektronické
sfté &l platebnich produkti spoleénosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluZeb, Obchodnlk je povinen tato
zlepSenl a zmé&ny akceptovat a
dodrZovat pokyny spolednosti KB
SmartPay tykajicf se zavedenf téchto
zlepSenf a zmén, pokud by bylo
poskytovénf dotéenych sluzeb dogasné
pozastaveno.

5.4, Obchodnfk musf spole&nost KB ~
SmartPay do patnécti dnu od chvile, kdy
tato skutenost nastala, pisemné
informovat 6 v§ech zmé&nach svého
préavnfho postavenf, adresy nebo
obchodnf firmy, jakoZ i o v§ech zmé&néach
své Einnosti, v jejichz disledku miize
divodné dojft ke zmé&né rizika, které
spole&nost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejlcl nahld§enou
&innostf (napf. v diisledku zmény
povahy nablzenych produktu / siuzeb,
objemu transakef nebo smluvnich
podminek platnych pro zdkazniky
apod.). Spolednost KB SmartPay mé
prévo tyto zmény odmitnout nebo Je
podmfnit uzavienim dodatku ke
Smlouvé,

5.5. Jakmlle Obchodnlk pFestane pfijimat
Karty, Je povinen spole&nost KB
SmartPay neprodlené informovat
doporu€enym dopisem.
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6. PLATBA

6.1, Pokud Je platba formou inkasa
uvedana na objednavkovém formulafi,
podpisem Objednavkového formulére
Obchodnik souhlas(s tim, Ze spole¢nostt
KB SmartPay zaplatf formou inkasa.
Obchodnfk souhlasl se zffzenim inkasa
ze svého G6tu ve prospéch Gétu KB
SmartPay. Obchodnik pfedloz( do 10 dnd
po podpisu této Smlouvy doklad o tom, Zze
dal pfikaz kiinkasu ve prospéch KB
SmartPay. KB SmartPay je oprdvnéna
prerusit pinénfl ze Smlouvy, pokud
Obchodnik tento doklad nepredlozf,

6.2, Faktury musejf byt uhrazeny
nejpozdéjik datu své splatnosti (nebo
nejpozdéjido tricetidnli od data
vystavenf faktury, pokud nenfl datum
splatnosti uvedsno).

6.3. Reklamace tykalicl se faktur (napf.
nespravné dastky) muself byt
spoleénosti KB SmartPay zasilany
doporugenym dopisem ve h(it& patnacti
dnt od data vystavenf faktury.

6.4. V piipadé, Ze Obchodnfk zrusf svoje
svolenf k inkasu, ma spole&nost KB
SmartPay pravo okamzité zcela &l
84ste6né pozastavit pinénf svych
vlastnich smluvnich zavazku, aniz by tim
byla dot&ena dalsf prava, jez ma
spole&nost KB SmartPay ze zdkona nebo
na zékladé Smlouvy, a to dokud nebude
udéleno nové svolenf.

6.5. Pokud spoleénost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby
pozastavené v disledku neplacenf
Obchodnfkem nebo ukonéenf prikazu k
inkasu ze strany Obchodnika, ma
spolenost KB SmartPay prévo
fakturovat Jakékoliv ndklady spojené s
touto opétovnou aktivacl nebo s
Jakymikoliv administrativnimi &i
technickymi kroky, které spolednost KB
SmartPay podnikne.

6.6. Kupni cena nebo cena za ndjem
zaflzenf je splatnd okamzikem dodan (v
piipadé fyzické instalace provedené
technikem jménem spolednosti K8
SmartPay) nebo okamzlkem odeslan{ (u
instalace .Plug & Play*®). Instaladnf
néaklady na fyzickou instalaci technikem
jsou naopak splatné okamzlkem
nalnstalovén(, zatimco néklady na
instalaci ,Plug & Play*® |sou splatné
okamzikem odeslanl.

6.7. Pokud Jsou produkty a sluzby
fakturovény pravideiné (napf. mésf&né),
pak pravidelna &4stka splatné za
aktivacl nebo Instalacl, ke které dojde po
zag4tku tohoto obdobl, je fakturovana
pomé&né (pro rata}, a to na zakladé
podtu zbyvajlcich dnli, vyjma pffpadu,
kdy Je v Objednavkovém formul&fi
stanoveno jinak.

6.8. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb majf pravo provést
sréZku vSech &astek splatnych ze
strany Obchodnlka, které nebyly
uhrazeny k okamziku realizace platebnf
transakce nebo k datu pijeti bankovniho
pfevodu, z &astky platebnf transakce
provedené ve prospéch Obchodnfka.
M4 se za to, Ze takové srdzka Je
doplfikové k pffkazu k inkasu, a mize
byt pouZlita teprve poté, co spoleénost
KB SmartPay Obchodnfka v tom smyslu
Informovala, Spole€nost KB SmartPay
ma pravo (Stovat Obchodnikovl veskeré
dodate&né néklady, které Jsou s takovou
sréZkou spojeny.

6.9. Spole&nost KB SmartPay mé prévo
zvysit E4stku jakékoliv faktury, kterd
nen( v pIné vysi uhrazena k datu ;
splatnosti, o smluvnf pokutu ve vy3i 15
%, miniméing v8ak 270 CZK, a o smiuvni
Urok z prodienf ve vy$i 10 % zarok, a to
bez pFfedchoziho ozndmenf o prodient.
Spole¢nost KB SmartPay sitaké
vyhrazuje pravo ti§tovat Obchodnikovi
néklady na upominku,

6.10. Pokud Obchodn(k rozporule &ast
faktury, miZe odmitnout provést platbu
Géstky, které se namitky tykalf, dokud
nebudou tyto némitky vyfeSeny.
Obchodnfk nenf opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporovanych &éstf
faktury,

6.11. Pokud Obchodnik neuhradf Jednu
&l vice faktur za dva po sobé jdouct
mésice od data splatnosti, m&
spolenost KB SmartPay préavo
poZadovat vracenl veSkerého
pronajatého zaffzenf {napifkiad
platebnfho terminélfu). Spole€nost KB
SmartPay sl také vyhrazuje pravo
fakturovat néklady spojené s vrdcenim a
op&tovnou aktivacf zaffzenl.

7. DOKLAD

7.1, Obchodnfk si Je védom duleZitostl
elektronickych transakcf, elektronicky
dostupnych dokumentl a elektronickych
dokladu (registrovanych platebnimi
termindly a centrainfml po&itadovymi
systémy spole€nosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace — jakoZ i
v§echny datové soubory a dokumenty v
jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) —
maji stejnou dilkaznfl hodnotu jako
informace a dokumenty v papfrové
podobé a Ze jsou pravné zavazné a
mohou byt pouzZity v rdmci soudnich
flzenl.

7.2. Obchodnlk souhlasl s tim, Ze
spoleénost KB SmartPay Udaje o
elektronickych transakgeich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spole&nost KB SmartPay ma prévo
zpfistupnit dokumenty Obchodnfkovi
prostfednlctvim komunikaé&nlch kanald,
které povaZuje za nejvhodnéjsl, napifklad
webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskerd prava k dusevnimu
vlastnictvitykajicl se produktd, softwaru,
dokumentace a sluzeb spole¢nosti KB
SmartPay jsou vlastn&na spolednosti KB
SmartPay, Poskytovatelem sluZeb nebo
JeJiml poskytovateli licenct.

8.2. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou,
nevyhradnl, nepfevoditelnou licenci (déle
jen .Licence®) k softwaru a jeho
dokumentacl. Jejl rozsah je omezen na
to, co je nezbytné nutné k pinén!
Smiouvy.

8.3. Vyjma pifpadd vyslovné povolenych
platnymi pravnfmi pfedpisy nema
Obchodnlk pravo software ménit,
dekompilovat nebo v jeho souvislosti
provédét zpétné InZenyrstvl. Pokud bude
Obchodnlk potfebovat zlskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibititu s
nezévisle vyvinutym softwarem, musf
tuto Zadost nejprve projednat v dobré
vife se spolednosti KB SmartPay, aby se
dohodli na podm(nkéach, které by platily,
kdyz by byly tyto informace spole&nostf
KB SmartPay zpifstupnény.
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8.4. Spolednost KB SmartPay odskodn{
Obchodnika za viechny néroky tretich
stran, které ona sama nebo pfislusny
soud shled4 jako opravnéné, na zékladé
nichZ dan4 trelf strana tvrdi, Ze uzfvani
uréitého produktu &i softwaru porusuje jejl
préva k dusevnfmu vlastnictvf.
Spole&nost KB SmartPay ponese néklady
na takové od$kodnénl, pficemz muze
2zvolit ndsledujicf moznosti:

¢ z(skat pro Obchodnfka pravo, aby i
nadéle pouzival dany produkt &
software;

e zménit & vyménit produkt ¢l software
tak, aby Jejich uzfvani jiz neporuSovalo
préva ifeti osoby k duSevnfmu
vlastnictvf;

¢ pokud vy$e uvedené moznosti nejsou
2 ekonomického hlediska
realizovatelné, pozadat Obchodntka,
aby:

o ukongll uZfvanf produktu nebo
softwaru; nebo

o vratil zakoupeny produkt &l software
spolegnosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupnf ceny ze strany KB
SmartPay, s pfihiédnutim k odeétenf
rozumnych odplsti v iéetnfch
z&znamech Obchodn(ka.

8.5. Povinnost od§kodnénf stanovenad v

Slanku 8.4, se uplatnl, pouze kdyz:

o Obchodntk okamZité informuje
spole¢nost KB SmartPay o kazdém
néroku a zdrZ( se reagovani na narok
bez pfedchozfho souhlasu spole¢nosti
KB SmartPay;

o Obchodnfk pfeneché cely proces
vyFHzenf naroku a jeho vypofadanf
spolegnostt KB SmariPay;

¢ k Gdajnému porudenf nedoslo v

dusledku toho, Ze Obchodnlk pouziva

produkt nebo software zplisobem,
ktery nenf povolen Smlouvou nebo je

jednoznadn& nerozumny; a

tidajné poruSenf nenf zplisobeno

pouzfvénfim produkiu &i softwaru v

kombinacl s produktem, softwarem,

sluZbou nebo jinym prvkem, ktery
nedodala spoleénost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1, Obchodnik zajisti, aby veSkeré
néroky a stiznosti uplatnéné DrZiteli karet
byly smérovéany vyhradnd na
Obchodnfka.

Obchodnlk od$kodnl spoleénost KB
SmartPay a Poskytovatele sluZzebza
kaZdy narok a stfZnost bez ohledu na
jejich povahu &i pravnf zéklad, které by
byly DrZitelem karty nebo tfetf stranou
uplatnény u spoleénosti K8 SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénfm Smiouvy.

9.2, Obchodnik prebiré plnou
odpovédnost za dusledky kazdé zmény,
kterou on nebo tfetf strana provede
ohledné produkt(, softwaru nebo sluzeb,
jeZ jsou k dispozici na z&kladé Smlouvy
— zejména pokud v disledku takové
zmény dojde ke zméné a/nebo poruse
softwaru, Jez pozménf povahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spolednost KB SmartPay a
Poskytovatel sluZzeb musejf jednat jako
profesiondinf dodavatelé a vynaloZf
rozumné Gsill, aby své smluvnf zadvazky
plnili spravné a v souladu s obsahem
Smlouvy.

9.4. Pokud by spole&nost KB SmartPay
zplsobila Obchodnikovi jakoukoliv
8kodu, uhradf spolegnost KB SmartPay
takovou §kodu, pokud je tato $koda
skuteénou penézitou Skodou a pokud
Obchodnlk $Kodu nahlasit spolednosti
KB SmartPay ve lhité jednoho mésice
od jejfho zjistént (a v kazdém prfpadé do
jednoho roku poté, co nastaly
skutednosti, v JejichZ dusledku doslo ke
$kodg),

Maximalnf limit odpovédnosti spote&nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb
spoleéné za kazdy smluvnf nebo jiny
(statutarni) zavazek, odskodnénf nebo
za Skodu bude v jednom kalendé&fnim
roce omezen na vy§$f z nasledujicich
dvou &4stek: (a) 500 EUR nebo (b) 30 %
z prislusné &4sti z celkové Sastky
skutedné zaplacené Obchodnlkem
spolednosti KB SmartPay béhem
kalenda¥nfho roku, ve kterém byla $koda
nahlaSena spoleénost! KB SmartPay.
,Piislu8nd &4st” |e definovana Jako &ast,
které se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejlctho se Skodou {nebo
shzby, softwaru & produktu, ktery
takovou $kodu zapfiginil); nebude-li
moZné tuto &ast jednoznaéné uréit, bude
stranami stanovena v dobré vite pfi
zohlednénf podflu dané sluzby/softwaru/
produktu na celkové ¢éstce.

P¥fstudna &ast nebude nikdy obsahovat
Zéadné prefakiurovévané (tzv. pass-
through) &4stky, které musf spolednost
KB SmartPay nebo Poskytovatel siuzeb
uhradit tFetim strandm (napr.
mezibankovn( poplatky a poplatky
Karetnim spole¢nostem v souvislosti s
akceptac/ platebnich karet [tzv.
acquiring)).

9.5. S vyjimkou pfipadu mysIného
jednénf &i podvodu jsou spolednost KB
SmartPay nebo Poskytovatel slvzeb
odpovédnf za skutegnou penéZitou
$kodu a neodpovdajf za zastavenf
prace, prescasy, ztratu vynosu, zir4tu
zisku, ztratu goodwillu, docasné
angazovanl tretfch stran, snfZenf uslych
nékladd, ztratu produkce, ziratu
predvidanych dspor, ztratu moznostf,
ztratu administrativaf G&innosti, za
zasobovan(, ndroky koncovych uZivatell
ant za poskozenf nebo ztratu Gdajd,

" néaroky tFetich stran, uglou pifleZitost ani

Gjmu na dobré povésti,

9.6. Z4dné ustanoven( Smlouvy
neomezuije limit odpovédnosti kterékoliv
ze stran za $kodu zpisobenou Umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodntk nemiize Smiouvu
postouptt, af iz &4steéng, &i zcela, bez
pfedchozfho plsemného souhlasu
spole¢nosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik pfeved| svoji
obchodnl &innost, provede spoleénost KB
SmartPay zmény v disledku takového
prevodu pouze tehdy, vyplal-i
Obchodntk k tomu uréeny formular.
Tento dokument Ize zfskat
kontaktovanim K8 SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolenost
KB SmartPay pfsemné informovat o
v8ech zménach jeho obchodnf firmy /
jména a administrativnich Gdajl (tak, Ze
vypinf k tomu ur&eny formulér. Tento
dokument Ize zfskat kontaktovanim KB
SmartPay.

10.4. Z&dosti 0 zm&ny uvedené vyse
musejl byt spolednosti KB SmartPay
zaslany nejpozdsji deset pracovnich dni
predtim, nez dojde k (¢innému prevodu
obchodnt &innostinebo provedent
administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovn(ho
Uétu, u kterého byl pro spole&nost KB
SmartPay zfizen pilkaz k inkasu, zasle
Obchodntk spole¢nosti KB SmartPay
novy prikaz k inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvédomit spole€nost KB SmartPay
doporu¢enym doplsem o ukoncenf (z
jakéhokoliv divodu) svych obchodnich
ginnostf, Z&dn4 z transakcl Kartou
provedenych po takovém okamzZiku
nebude zakladat jakékoliv povinnosti
spole¢nosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravn( postavenf nebo obchodnf &innosti
Obchodnika, mé spolednost KB
SmartPay pravo ukon&it Smlouvu z
Jakéhokoliv dlivodu nebo bez uvedenl
divodu a pozadat o sjednénl a podpls
nové smiouvy. Pokud k uzavfenf nové
smiouvy nedojde, nebude mit spoleénost
KB SmartPay z4dné povinnosti vig!
Obchodnlkovive vztahuk transakcim
Kartou uskute&nénym po takové zméné.

11. vY8Si MOC

11.1. Pokud dojde k pFfpadu pusoben(
vy338[ moci (kter4 Je ve Smiouvé
definovéna Jako v3echny sitvace, které
nemajl KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb pod svou rozumnou kontrolou),
strany jsou povinny v dobré vife
spolupracovat, aby se s plisobenfm
vy$&{ moci a Je|imi dusledky vyporédaly.
11.2. Jako pFiklady ptisobenf vy$&{ moci
jsou uvedeny tyto situace: véaky,
zemétiesen, pozéry, povodng,
necekané stavky, zavazny IT podvod,
prerusenl dodavky energie a
telekomunikaénfho spojenf apod.

12. OCHRANA OSOBNICH
UbAJU

12.1. Spole&nost KB SmartPay je
posuzovana Jako sprévce tdajli pro
{iGely zpracovanf osobnich udajii Drzitelll
karet a platebnfch transakcf. Obchodnfk
se zavazuje pouzivat tyto osobnf (idaje
pouze pro Gely pindnl svych povinnosti
ze Smiouvy a tyto tidaje nesmf pouZivat
pro jiné tGdely.

Obchodnfk vynaloZf veskeré dostupné
prostfedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto
(idaje nebudou sdéleny tfetim strandm a
Ze nedojde k jejich dniku tfetim stranam,
12.2. Spolednost KB SmartPay uchovéva
osobnf Gdaje tykajlcl se samotného
Obchodnika nebo jeho zaméstnanct v
jednom ¢&tvice souborech, které mohou
byt umfstény mimo Evropskou unil. Tyto
lidaje budou spoleénosti KB SmartPay
pouzfvany pro G&ely budovén( a Ffzenl
jeifho vztahu s Obchodnfkem, pro
obchodni (i&ely spolenosti KB SmartPay
nebo jejich obchodnich partnerd a za
(celem prevence zneuZivani idajl a boje
proti {akovému zneuZivanf.

12.3. Telefonické rozhovory mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany & monttorovany Jinymi
zaméstnancl nebo konzultanty K8

SmartPay, ktei! se téchto rozhovor(

neléastnl, za (iGelem Skolenl a/nebo
dohledu nad zaméstnanci. Obchodnlk
muZe u kazdého hovoru tento monitoring
odmftnout,

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnfk muZze n4zev a loga
spolednosti KB SmartPay a
Poskytovatele siuzeb pouzivat pouze
zpGsobem, ktery nenf na Gjmu image &
dobré povésti spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluZeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrZovat
smérnice spolednostt KB SmartPay pro
propagadni materiély a foga (spolegnosti
KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo
Karetn{ spoleénosti) umisténé na
obchodnfch mfstech a webovych
strankdch Obchodnika.

14, ACQUIRINGG

Tento &ldnek 14 platl pouze tehdy, pokud
Jjsou souddstf Smiouvy 1 siuZby
acquiringu (tj. akceptace platebnich
néstrojtl).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfidéll
Obchodnfkovi jedno &i vice Glenskych
&fsel, Tato &lenska &fsia budou uvedena
v Objednavkovém formulafi. Obchodnlk
je povinen ovéfit,

zda ¢lenské &fsla uvedend v online
platebnf platformé a platebnim terminéiu
odpovidajl &lenskym &fslim piidélenym
Poskytovatelem sluzeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k &emuz mize dojlt
pfedevsim pfi pfevodu obchodnf
¢innosti), nesmf Obchodnfk v Zadném
pilpadé akceptovat platebnf transakce a
musf nejdifve kontaktovat spoleénost KB
SmartPay. Obchodnfk bere na védom,
Ze pokud by | pfes neodpovidajic{
Clenské &lsla transakce akceptoval,
mohou byt transaké&nf &astky pfevedeny
na tfetf stranu. V takovém pfipadé pak
Obchodnlk sam ponese odpovédnost za
vyméhéni téchto Eastek od tretich stran,
14.2. Obchodn(k bere na védoml, Ze v
zévislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlouva sjednéna, je mozné, Ze
(&inné ovérenl Ginnostl a rizikového
profilu Obchodnfka bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiouvu.
Obchodnlk proto souhlas( s tim, Ze
spole€nost KB SmartPay bude mitpravo
zamlitnout Zadost Obchodnlka a ukonéit
Smlouvu do jednoho mésice poté, co
byla ptivodné sjednéna. Spolednost KB
SmartPay Obchodn(ka o takovém
zamitnutf a ukong&enf musf informovat do
jednoho mésice. B&hem této doby
vyplati Poskytovatel sluZzeb
Obchodnikoviveskeré Eastky za
transakce akceptované Obchodnfkem,
pokud Obchodnfk splnil podminky
Smlouvy,

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidelng,
a nikoliv pouze po kazdé Instalaci ¢i
provedenf modifikace, ovéfovat, zda
jsou jeho identifika¢nf a platebnf (idaje
zaregistrované online platebnf platformou
(napf. v protokolech o transakci) a
platebnfm terminélem (napf. na vyti§téné
stvrzence) spréavné. Obchodnik
souhlasf, Ze kaZdy pifpad nedbalostiv
této souvislostt mize vést k provedenf
nesprévnych plateb na $patné (iéty nebo
{Fetfm strandm.

14.4, Obchodnfk ur&f bankovni Géet, na
ktery musejl byt pfevadény &astky
transakel. Clslo bankovnfho G&tu, které
Obchodnik uvede v Objednévkovém
formulérl, muze byt zm&néno pouze na
zakladé postupu uvedeného v &lanku 10,
Spole€nost KB SmartPay a Poskytovatel
siuZeb neponesou Z&dnou odpovédnost,
bylo-Ii uvedeno nespravné &islo
bankovnfho G&tu.
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14.5. Jakakoliv zména bankovniho Gétu
musf byt opravnénou osobou neprodiené
pfsemné oznamena spoleénosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu bankovniho Uétu,
pozéd4 Obchodnk telefonicky
spoleénost KB SmartPay, aby doasné
pozastavila platby, dokud nebude takovy
novy bankovnf (et aktivovan, aby se
predeslo tomu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovnf (icet.
Pokud m4 spoleénost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovniho Uétu, ma Poskytovatel
sluZeb prévo pozastavit provadén(
plateb, dokud spole&nost KB SmartPay
neobdrZf potvrzenl, Ze Zadost 0 zménu
byla skutedné podéna F4dné opravnénou
osobou.

14.8. Obchodnik a/nebo Jeho
zaméstnanci a/nebo postupnfci se
striking zdrZf zadavanf tajného kédu /
PIN DrZitele karty, potvrzovani splatné
¢4stky nebo ruSenf transakce. K tomu
fsou oprévnéni pouze sami DrZitelé
platebnf karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravideiné platby Poskytovatele sluzeb
jako néleZité odpovédné osoba (bonus
pater familias)a bude spoleénost KB
SmartPay neprodlené informovato
jakychkoliv (podeztelych) chybéch. Aniz
by tim byla dotdena obecna platnost
pfedchézeifcl véty, neponesou
spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
#4dné troky narostlé na splatnch &
nespravnych platbach, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodntk ovéfil
platby Poskytovatele sluzeb jako nélezité
odpovédné osoba.

14.8. Pokud by Obchodnfk G&toval
Drziteli karty v okamziku predlozenf
Karty rozdfinou cenu &i dodatedny
poplatek nebo by v tento okamzik DrZiteli
karty stanovil podminku, povinnost &!
zvI4§tnf z4ruku, pak Je to tfeba
transakce, pficemz to mus( byt
zohlednéno v cend transakce placené
Obchodnfkem,

14.9. Spole&nost KB SmartPay ma pravo
samostatné Udtovat jakékoliv dalst
administrativni &i technické Ukony, které
by byly pro Obchodnika nutné v
souvislostis platebni transakef (napf. za
zésahy do sporti ohledné transakel, za
zviasinf administrativnf tpravy nebo
opravy apod.).

14.10. Obchodnik viditelnd nalepi alespoit

u vchodu do svého obchodnfho mista

oficiainfl loga v3ech platebnich karet,

které uved! v Objednévkovém formul4ri,
aby tak informoval vefejnost o vSech
platebnich kart4ch, jeZ akceptuje za

Ucelem platebnich transakci. Nenf-li

takové oznaGenl mozné (napf. v pfipadé

prodeje za pouzitl prostfedki vzdalené
komunikace nebo Internetového prodeje},
je Obchodnik povinen své zékazniky
informovat tak, Ze loga a obchodnf ndzvy
uvede ve svych katalozich,
objednévkovych formularich a na

webové strance (platebnf strance a

Gvodnf strance).

14.11, Obchodnik musf od spole&nosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozf pfsemny

souhlas s uzfvanim nazvu a/nebo loga

spolednosti KB SmartPay, Poskytovatele
sluZeb nebo jakékolv Karetnl spoleénosti

!/ znagky Karty (napr. Visa, Visa Electron,

MasterCard, Maestro apod.) pro jakékoliv

propagaénf G&ely,

14.12. Vedie diivodit k ukon&eni Smiouvy

uvedenych v &lanku 2 bude mit

spoleénost KB SmartPay prévo Smlouvu
ukongit:

e bez uveden( diivod, s okamzitou
G&innostf, bez predchoziho
upozornéni, pokud Obchodnlk
neuskuteénil za obdobf dvanécti
mésicli Zadné transakce;

¢ s uvedenfm dlvodu, s okamzitou
Gginnosti, v souladu se Zptisoby
ukon&enf smlouvy, a to zcela Gi
Gasteéné, pokud Obchodnfk
nedodrzuje poZzadavky PCYDSS nebo
kdyZz nespolupracule pri Setfenf
tykajicm se PCI/DSS vedeném
spolednosti KB SmartPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo Jakoukoliv
Karetnl spolednostf.

14.13. Po ukon&enl Smiouvy Obchodnik
okamZité odstranf veskeré propagaénf
materidly a [ind ozndmeni tykajicf se
Karetnf spolegnosti.

14.14. Obchodnfk souhlasi s tim, Ze
spolednost KB SmartPay a Poskytovate!
sluZeb majf pravo provést audit (nebo
nechat provést auditu) innostf
Obchodnika pro Géely flzenf rizik
spoleénosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluZeb, napf. za (i€elem
ovéfenf finanénfho zdravi Obchodnika
afnebo povahy prodévanych
produkti/sluzeb.

14.15. Strany berou navédoml, ze { po
ti¢inném ukonéenf Smlouvy mohou byt
provéadény néhrady (napf. v dusledku
reklamact transakefl zahjenych Drziteli
karet), které se tykajf transakel
provedenych béhem doby trvanf
Smlouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné prévni
predpisy protl pranf $pinavych penéz
(zékon &. 253/2008 Sb.) uginl Obchodnlk
veskerd ptislusné lkony vyZadované
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluZeb, jako Je
predioZenl kople prikazu totoZznostl
manaZera nebo stanov spole¢nosti,
Spole€nost KB SmartPay mé& pravo
ukongit Smlouvu s uvedenim divodu
nebo pozastavit vgchny platby splatné
ve prospéch Obchodnika podie Smiouvy,
dokud Obchodnlk nespinf veskeré
povinnosti, které mu ukladajf vyse
uvedené prévnf pfedpisy. Pred
ukonéenfm Smiouvy nebo pozastavenim
plateb uvédomi, bude-li to mozné,
spolednost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb Obchodnika o
nedodrZenf vy$e uvedenych pravnich
pFedpisu.

15.2. Pokud spole&nost KB SmartPay
nebo Poskytovate! sfuzeb budou musset
v dlisledku Jednanl & opomenut!
Obchodntka podniknout jakékoliv dalsf
Gkony, aby zajistili, Ze Obchodnlk
dodrZuje platna pravidla a prévni
pfedpisy (napf. zakon proti pran{
$pinavych penéz nebo praviila
Platebnfho systému), malf pravo
obchodnfkovl fakturovat jakékoliv
néklady spojené s témito dodatednymi
Gkony.
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15.3. Obchodnik si pe&livé protte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou pozadavky PCI/DSS, manudly,
névody k pouZitl vybranych produktii
apod.), ktera je povaZovana za soudast
Smlouvy. Obchodnfk ma pravo poZzadat
Poskytovatele sluZzeb o obsah Smiouvy
a o prisludné informace uvedené v
ustanoveni §§ 81 az 85 Ceského
zékona o platebnfm styku.

16.4, Vyjma pHpadu, kdy fe v
Objednavkovém formuléfi vyslovné
uvedeno jinak, budou ve§keré dodact
podminky, podminky instalace a
implementa&nf podminky spole&nosti KB
SmartPay a Poskytovatele sluZzeb pouze
Informaénf povahy.

16.5. Obchodnik souhlasfs tim, Ze
spole€nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb majf pravo pfevést Smiouvu na
kteroukoliv ze svych spfiznénych
spolednostl.

15.6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnlk
pFebfrajf ve vztahu k praviim a
povinnostem smiuvnich stran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejicl se zménou okolnostl a
vylu&ujf uplatnénf ustanoven( § 1765
odst. 1 a § 1766 z&K. &. 89/2012 Sb,,
ob&anského zakontku (dale jen ,Cesky
ob&ansky zakonik*), na Jefich smluvni
vztah dle Smiouvy,

15.7. Ustanoven( §§ 1799 a 1800
Geského ob&anského zékonlku o
smiouvéch uzavienych adheznim
zptisobem se na smiuvnf vztah zaloZeny
na zakladé Smlouvy nevztahuf.

156.8. Obchodnfk nenf ve vztahu ke
Smlouvé povaZovan za slabs{ stranu.

15.9. Strany prohladul, Ze:

e nejsou sivédomy, Ze by pfi uzaviranf
Smlouvy zneuZivala jind strana své
postaven( znalce nebo své
ekonomické postavenf; a

e sv4 vzdjemna prava a povinnosti
sjednané Smlouvou povaZzujf za rovna.

16. PLATNE PRAVO A
PRISLUSNY SOUD

16.1. Smiouva se ffdf Eeskym pravem.
16.2. V ptipadé jakéhokoliv sporu
vyplyvajiciho ze Smlouvy se strany
zavazuji vyteSit takovy spor priméarné
smirnou cestou, na zékladé jednanl v
dobré vUli. Pokud strany nebudou moci
takovy spor vyfeSit smirnou cestou, spor
bude projednén pifslusnym Seskym
soudem.

16.3. Pokud strany nebudou mocl spor
vyfesit smirnou cestou, miize Obchodnik
podat stiznost u finan&nfho arbitra nebo u
Geské narodnf banky.

17. VYKLAD POJMU

e Pracovnf den: kazdy den, vyjma sobot,
nedll a statnich svatki v Ceské
republice.

o Karta: kazd4 platebnf karta ve fyzické
podobé, kterou lze pouZivat k
platebnim transakcim, napf. kreditnf
platebn{ karta Visa nebo MasterCard,
karta V-Pay a/nebo debetnf platebnf
karta Maestro.

o Karetnf spole¢nost: soubor pravidel,
postupl, norem a/nebo
implementagnfch smérnic pro
provadénf platebnich transakcf; jeho
soudastf je jakykoliv konkrétnf
rozhodovacf orgéan, organizace nebo
subjekt odpovédny za fungovan(
systému, Pitkladem miize byt Visaa
MasterCard.

o KB SmartPay: obchodnf ndzev, pod
kterym spole&nost Cataps, s.r.o., ICO
03633144, provozuje svoji ginnost.
Objednavkovy formulaf: stanoveny
formuld¥ (s pFfpadnymi prilohami), kiery
miZe byt pouzit Obchodnfkem za
téelem objednénf produkti, softwaru
nebo sluzeb spolecnosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V ramci
sloZitych nebo velkych smiuv se mize
stat, Ze bude formulaf nahrazen
zvtaStnim podrobnéj§im dokumentem.
V pribghu doby miize byt uzavieno i
vice Objednavkovych formuléra,
napfiklad za U&elem zohlednéni zmén
nebo dopliikovych objednédvek.

Cenfk: Cenfk spofenosti KB SmartPay
je uveden na webovych strankéach
wwvy.kbsmaripay.cz.

Zptisob ukongeni smlouvy znamend,
Ze strana ma pravo ukongit Smlouvu s
uveden(m dlivodu nebo bez uvedenf
diivodu, bez zapojenf soudu, na
zé&kladé pfsemného oznamen( druhé
strang, aniz by ]l vznikla povinnost k
provedenf Jakékoliv ndhrady.
Obchodnfk souhlas( s {fm, Ze mohou
existovat divody (napr. divody
spojené s bojem proti pranf $pinavych
penéz}, pro¢ nebude spole¢nost KB
SmartPay své rozhodnutf ukongit
Smlouvu zdivodiovat.

o Worldline: Woridline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
— DIC 0418.547.872. Worldline NV/SA
mé& povolenf jako platebnf instituce v
Belgii a je pin& opravnéna k ¢innosti
jako poskytovatel sluzeb v Ceské
republice. Worldline NV/SA je
regulovana Nérodn! bankou Belgie
www.nbb.be, Webové

stranky:www.worldline.com
e Webové stranky:www.kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

1. ROZSAH

Tyto Spoleéné podminky pro
mezindrodnl karty se v piném rozsahu
pouziil navSechny Provozn{ podminky
pro mezinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v
souladu s ustanovenimi Smiouvy.
Obchodnik bere navédomf, Zze
Poskytovatel sluzeb ma pravo ovéfovat
transakce Obchodnfka a odmitnout
transakci zpracovat, existuji-li
skuteénostl nebo objektivni ndznaky
poukazujicf na to, Ze:

o infrastruktura Obchodnika (pfedevsim
jeho Platebnf zafizenl) nenf dostatedné
zabezpegend; nebo

o transakce se tyké neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo
prodeje, ktery neodpovid4 praviditm
Karetnf spole&nosti,

Pokud to bude z obchodnfho hlediska
rozumné a budou to umozZtiovat pfislusné
pravnf pfedpisy, bude KB SmartPay
Obchodnfka o zamftnutych platbach
informovat, co nejdiive to bude mozné.
2.2. Obchodnik bere na védoml, Ze
Poskytovatel siuZeb Je pouhym
prostfednikem v fetézci stran (vEetné
Drzitele karty, vydavatele Karty, Karetnf
spoleénosti a riiznych poskytovatelli
zésahovych technickych sluzeb), jejichz
zapojen( je nutné k pfevodu ¢astky
transakce z iétu DrZitele karty na ticel
Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi,
Ze obsahla pravidia Kareinich
spoleénosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajlcf transakce) lze
uplatnit i vi&indmu a Ze Poskytovatel
sluZzeb nem4 na tato pravidia, ktera platf
stejn& pro v8echny poskytovatele sluZeb,
Z&dny vliv. Poskytovatel sluzeb
upozoriiuje Obchodnfka pfedevsfm na
skuteénost, Ze f(zenf o sporu mohout
trvat dlouhou dobu a ¢asto Je obtizné

Obchodnlka pravideln& informovat o
siavu takového Fizenl, 2.4, Aniz by bylo
dot&eno ustanovenf &lanku 6.12., bere
Obchodnik na védoml, Ze Poskytovatel
sluzeb:
e nenf stranou vztahu mezi
Obchodnikem a Drzitelem karty;
e pfi zpracovan( transake{ tento vztah
nezohlediivje;
e nemUZe byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a
Z&dnym zptisobem nerud| ani
nepfebit4 odpovédnost za kvalitu
produkti/sluzeb dodévanych
Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele siuzeb
od8kodnl zakazdy nérok, ktery je proti
Poskytovateli sluzeb a/nebo KB
SmartPay uplainé&n DrZitelem karty nebo
Karetnf spoleénosti a ktery vyplyva ze
vztahu mezi Obchodnikem a Drzitelem
karty.

3. FYZICKA OVIERENI

Tento Cldnek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3.1. Obchodnlk Je povinen u kazdé karty,

kterd mu je pfedloZena, ovéFit, zda:

¢ Karta spifiuje konkrétnf poZadavky
Karetnf spoleénosti;

o Karta nevykazuje viditelné zndmky
pogkozen( (vy)ma pffpadd b&Zného
opotfebenf Karty), pokud se Jedn4 o
Kartu s &ipem;

¢ |e ha Kartg, af iz embosovang, &i
nikoliv, uvedeno jméno Drzitele karty a
élslo Karty;

o Karta je podepséna Drzitelem karty;

o vn&j§( rysy Pfedkladatele karty
odpovidajf (idajiim uvedenymi na Karté,
napfiklad fotografie, kterd miize byt na
Karté umfsténa;

¢ neuplynula platnost Karty (nap¥. obdobf{
platnosti Karty, af jiZz embosované, &i
nikoliv, Je uvedeno na Kartach Visa,
Visa Electron, V PAY a MasterCard; u
Karet Maestro mtize byt obdobf
platnosti nakarté uvedeno, s uréitostf
je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeji);

¢ karta nevykazuje z4dné viditelné

znédmky napodobenf nebo padélanf; v

této souvislosti je tfeba ovéfit

nésledujfcl prvky (vy&et nenf tpiny):

o o uvedenl oficiélnfho loga spoleénostl
Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard a Maestro;

o oreakce Karet Visa a MasterCard na
uitrafialové svétlo.

Nesplfiuje-li piatebnf karta vyse uvedené
pozadavky, je Obchiodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 a déle se f(dit
pokyny operétora.

3.2. V pffpadé jakéhokoliv neobvyklého
jednénf, nebo pokud Karta vykazuje
znédmky padélanf &i pokud je jasné,
pravdépodobné nebo mozné, ze
Pfedkiadatel karty nenf opravnénym
Drzitelem karty, je Obchodnfk na Z&dost
Poskytovatele sluzeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-li to
mozné, zadrzet pfedloZenou Kartu a
vrétit ji Poskytovateli sluZeb poté, co ji
rozstfihne na dvé &4sti. Kartabude
zadrzena tak, aby nedolo k Gimé osob
anl poskozenf zbozi, kterému se Ize
vyhnout. Obchodnfk ochrénf
Poskytovatele sluzeb a/nebo KB
SmartPay pred jakoukoliv stfznosti ¢
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrzenl.

3.3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahujlcf &ip, vioZ( ]l Obchodnik
do &ipové étecky a postupuje podle
pokynu, které jsou zobrazeny na
Platebnim zatfzenf. Pokud Je &ip
poskozen, mGZe Platebnf zaffzenf jako
né&hradnf platebnf metodu pozadat o
preétenl magnetického prouzku na Karté.
Plalebnf zaffzenf muze Drziteli karty také
oznami, Ze je Cip na jeho Karté
podkozen, a vyzvat ho, aby se obratilna
vydavatele své Karty, Obchodnlk bere
na védoml, Ze riziko spojené se spory
(chargebacks neboli zpéiné zaldtovan!
platby) uplatnénymi DrZiteli karet je pfi
této ndhradnfplatebnf metodé podstatné
vy$§f. '
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4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento &ldnek 4 neplat! pro transakce Bez
plitomnostikarty.

Provoznf standardy a bezpeénostnf
parametry Platebnfho zaf{zenf Jsou
stanoveny a zadavany Poskytovatelem
sluzeb. Obchodnlfk ani tetl strana
jednajlc! jménem jiného zmochnitele, neZ je
Poskytovatel sluzeb, nemiZze provédét
Z&dné Gpravy do t&chto provoznich
standardl a bezpe&nostnich parametrd.

5. AUTORIZACGNI K&D

Bez ohledu na skute&rnou &astku
transakce musf Obchodnfk vZdy pres
Platebnf zatizenf zfskat Autoriza&nf kéd.
Obchodnik nebude nikdy transakci
rozdélovat na vice Dokladl o prodeji, aby
se vyhnul poZadavku na autorizaci,
Pokud dojde k selhanf Platebnfho
zafizenl, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KOD10 Poskylovatele
sluZeb a dodavatele Platebnfho zafizenf
se Zadostl o technickou podporu.

Pokud pro dany problém nelze nalézt
fesent, kieré je uznéno a schvéleno
Poskytovatelem sluzeb, Obchodnik Kartu
neprijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACEN! A
REKLAMACE TRANSAKC|

6.1. Poskytovatel sluZeb mé vyluéné
pravo pfijfmat od Drzitele karty platby za
transakce, které zpracuje. Obchodnfk
nepodnikne Zadné kroky za t¢elem
inkasa &4stky od DrZitele karty bez
predchoziho pfsemného souhlasu
Poskytovatele sluzeb. Pokud je tento
souhlas udélen, uvédomf Obchodn(k
Poskytovatele sluzeb o prijetl jakychkoliv
plateb tykajicich se dané transakce,

6.2. Obchodnik pfijfma platby provadéné
Kartou pouze v souvislosti s ginnostmi
uvedenymj v Objednévkovém formuléri a
bude akceptovat pouze transakce na
svUj vlastn( (get.

6.3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje
celkovou Eéstku vSech zpracovanych
transakcl s odedtenlm provize uvedené v
ObJednévkovém formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplinf
povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo
pokud Poskytovatel sluZeb zjisti
odchylky v transakeich &i jednanf
Obchodnika, mé Poskytovate! stuzeb
pravo:

e odchylIng od &lanku 6.3. nepfipsat
&astky na Internf Gcet, dokud nebude
platba DrZitele karty skutedné
obdrZena nebo dokud nebude vyreSen
pfslusny spor; a

e zablokovat Internf (i8et, dokud nebude
ukong&eno vySetfovanf adchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma prévo
zablokovat Internf {i&et, pokud
Obchodnlk nepfedioZf véas svou roénf
zé&vérku a odmitne pfedloZit ovérené
bankovnf vypisy.

6.6. Obchodnfk vyslovné souhlasi s-
feSenim sport (zpé&tné zaudtovanf
plateb, chargeback) uplatiovanym
Karetnl spolegnostl. Jakykoliv spor, ktery
bude pFedloZzen Poskytovateli sluZeb, je
posuzovan jako doklad o rozporovan(
transakce ze strany DrZitele karty nebo
vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipi§e na vrub Interniho G&tu cetkovou
rozporovanou ¢astku, Veskeré internf
Gdaje, IT zdznamy, snimky obrazovky
(screenshots) apod. Poskytovatele
sluZeb jsou vynutitelné vgi
Obchodntkovi.

6.7. Poskytovatel sluZeb prevede &4stku
transakce s odedtenlm provize na
bankovnf i&et, Jehoz &islo Obchodntk
uvedl. Poskytovate! sluzeb vyvine
rozumné usilf, aby tento pfevod realizoval
nejpozdséjiv ,D + 4°, kde ,D" Je
definovéno Jako den, kdy Poskytovatel
sluZeb obdrzf &astku transakce, a 4" je
den, kdy Poskytovatel sluZzeb vyda
prevodnf pfikaz bance Obchodnika.
6.8. Jestlize |e po&et transakcl
rozporovanych DrZiteli karet na jedno
Elenské Eislo mésiéné vyssine 1 % z
celkového podtu transakcf provedenych
b&hem pfislu§ného mésice, uvédomf
spoleSnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb v tom smyslu
Obchodnfka a ma pravo pin&nf Smlouvy
pozastavit nebo ukonéit v souladu se
Zplisoby ukon&enl smlouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivn{
pochybnosti o solventnosti &t likvidnf
pozict Obchodnika (v&etné jeho
zptisobilosti provadét pripadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlaSenkonkurz nebo se ocitne v finé
podobné situacl, bude mit Poskytovatel
sluZeb prévo — odchyné od &tanku 6.7, -
odloZit pfevod &astek transakce a
pozastavit poskytovan! sluzeb, dokud: (i)
se neujistl, ze DrZitelé karet iz nebudou
uplatfiovat 2adné rozpory, a zarovei
dokud nebude mft rozumnou jistotu, Ze
Poskytovatel sluZeb jiz nemé (a nebude
mit) vigi Obchodnfkovi Zadné dalsf
néroky; (i) Obchodnik neposkytne
finanénf zaji§ténl (napt. bankovnf
zéruku), které bude predstavovat stejnou
fistotu i pro Poskytovatele sluZeb.
6.10. Po podénf oznadmenf o prodleni ma
Poskytovatel siuZeb prévo odedlst z
géstek transakcl Obchodnika srazku
veskerych splatnych &éstek, kieré
Obchodnik diuzf spole€nosti KB
SmartPay nebo Poskytovateli sluZeb.
Spolednost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb majf také pravo (&tovat rozumné
néklady spojené s provedenim takové
srazky.
6.11. V pfipadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodlenf platby nebo internf
evidence ¢astek transakci, nevzniké
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli siuZeb povinnost hradit
Groky.
6.12. Poskytovatel sluzeb mé pravo
Gdtovat na vrub Internfho G&tu
Obchodn(ka v pfipadé podvodu, zneuZitf,
administrativnich chyb (napf. chybné
Géetnl Ukony Jako nespravné nebo
zdvojené platby) a spor( uplatnénych
Drziteli karet nebo vydavateli karet v
pflpadé& nedodrZzeni Smlouvy. Aniz by tfm
byla dot€ena obecna platnost pfedchoz!
véty, toto zejména plat:
a) ve vech nésledujlcich p¥lpadech:
¢ nebykli zfské&n Zadny Autorizaénf kéd
podle &lanku 5 nebo uplynula-li platnost
dive ziskaného Autorizadntho kdédu
pro transakel v okamziku, kdy je
Séstka zadéna k G&inné platbé
(poznamka: v zavislosti na typu
{ransakce a Karty Autorizaénf kéd
obvykle platl sedm aZ tficet dnt);
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o pokud DrZitel karty rozporuje prodej,
dodavku zboZi nebo poskytovan(
sluZeb nebo pokud Drzitel karty
rozporuje shodu/kvalitu dodaného
zboz{ i sluzeb;
pokud &astka transakce nebyla zndma
v okamziku proveden! transakce;
pokud byly sluzby odmftnuty nebo
produkty byly vraceny &i zaslany zpét;
pokud prodej zboZf nebo poskytnutf
sluzeb, ke kterym se transakce
vztahuje, porusuje jakékoliv z&kony,
pFedpisy nebo jind platn4 pravidla
afnebo je v rozporu s vefejnym
poradkem &i dobrymi mravy;
pokud byl pfekro&en Autorizagnf limit
bez proveden{ pfedchozl awtorizace;
pokud Elenské &fslo / &lenska &fsta
zadané/zadan4 do Platebniho zaffzenf
nesouhlasf s &islem/Efsly, které/ktera
pildé&lil Poskytovatel siuzeb;
pokud Obchodnlk v pfipadé zrusenf
transakce uhradil E&stku transakce
PFedkladateli karty zplisobem, ktery Je
v rozporu se Smiouvoty;
o pokud Obchodnik umoZnil provedenf
podvodu.

b) ve viech nasledujicich pfipadech,
vyjma pifpad transakc{ Bez pfitomnosti
karty:

o nedodrzel-li Obchodnik postup pfi
zpracovan( (tj. pfectenf &ipy, je-li Karta
vybaven4 ¢ipem / preétenf
magnetického prouzku Jako ndhradnf
platebnf metodu) a postup pfl ovérent
transakce (Tajny kéd / PIN / podpls),
uréeny Kartou a Platebnfm zaf(zenim;

e pokud nebyla v plném rozsahu
dodrzena pravidla pro ovéfenl Karty,
uvedendv ¢lancich3 a 4;

s pokud doSlo k provedenf transakce
bez pfitomnosti Karty a Drzitele karty;

s pokud jméno Drzitele karty a/nebo
&islo Karty uvedené na Dokladu o
prodeji nebo dokladu o provedeni
transakce nesouhlasf se ménem
a/nebo &islem na Karté;

o pokud Obchodnfk nespinil svou
povinnost uchovévat Doklady o prodeji
a Doklady o refundaci;

o pokud nebyla Karta podepséna.

c) ve v8ech nasledulfclch pFfpadech, kdy
Jo transakce ov&Fovéana podpisem:

¢ pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podepsan;

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamzZiku, kdy jej DrZitel karty
podepisoval, uvedena ¢astka
transakce.

6.13. Pokud Internf {i8et vykazuje
zUistatek ve prospéch Poskytovatele
sluZeb, Je Obchodnlk povinen tuto E4stku
neprodlene refundovat, jakmile o to
spolednost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poprvé pozada.
Tento zlistatek bude automaticky Grogen
debetnfm Grokem ve vy&i 10 % p. a.
Pokud spole€nost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb poz4dd4 Obchodnfka
o zaplaceni n&jaké E4stky a Obchodnfk
tuto &4stku neuhradf okamzitd po prvn{
upomince, kterou obdrZ( doporu¢enou
postou, vyhrazujf si spoleGnost KB
SmartPay a Poskytovate! sluZeb pravo
automaticky pFipsat k tizi Obchodnfka
jednorézaevou nahradu ve vy8i 15 % z
dluzného zhstatku, minimalné vSak
&éstku ve vy3i 270 CZK, na pokrytf
administrativnich néklad{. V takovém
pifpadé budou Poskytovatel sluzeb a
spole¢nost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

B&hem prekluzivnf Ihity Etyficeti péti dnt
od data transakce miZe Obchodnfk
nahlasit nezaplacenf E4stek a nespravné
platby. Po uplynuti této IhGity (aniz by tim
bylo dot&eno ustanovenl &lanku 6)
akceptuje Obchodnik neodvolatelng
zUslatek na svém Internfm G&tu. Pokud
Poskytovatel sluZeb t¢toval na vrub (étu
Obchodnfka za tiéelem uplatnénf Elanku
6., ma Obchodnlk tficet dnlt na to, aby
(i¢tované &astky rozporoval formou
pfsemného oznamen( s odivodnénim,
zaslaného doporu&enou po$tou. Jakmile
vy$e uvedend Ihita uplyne, md se za to,
Ze Obchodnlk zUstatek na svém G&tu
neodvolateind akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8.1, Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systému a sitf pro akceptaci

karet uloZzenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2, Obchodnfk nesmf provéadét
transakce se svymi vlastnimi Kartami
prostfednictvim vlastnfho Platebnfho
zaffzent.

8.3. Obchodnfk nesmi pouzivat Platebnf
zafizeni, kter& nejsou opatfena
certifikatem od Poskylovatele sluzeb
nebo na kterych nelze provadét
transakce s &ipovymi Kartami.

8.4. Obchodnfk nese v piném rozsahu
riziko spojené s Jeho nedbalostnim a
Umysinym jedn&nfm a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuzitl a podvodu,
véetné& Jakychkoliv pokut a nékladl
uloZenych Poskytovatelem sluZeb,
kterych se dopustili povéfeni pracovnlci
Obchodnika a jiné osoby pfi akceptacl
Karet. -

8.5. Obchodnfk se musi striking zdrZet
Jakéhokoliv rozdélovan( transakcel, tzv.
»load balancing® (). rozdélenf transakcf
mezl rizn4 Elensk4 &isla Poskytovatele
sluZeb a/nebo mezijiné poskytovatele
sluZeb).

8.6. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za disledky jakéhokoliv
nevhodného &I podvodného pouZitf
Platebniho zafizenl. Jakmile Obchodnfk
zjisti poru$eni bezpednostnfho
mechanismu nebo ma podezienf na
podvodné jednanf (& snahu o né&j) &i
podvodného DrZitele karty (napf. z
diivodu E4stky, &isla, povahy/piivodu
transakcl, rozdiiti v adrese Drzitele karty
apod.), Je povinen neprodlend
kontaktovat Linku KOD10 a tak predefit
dal$fm &kodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruéf, musejf chrénit
transakénl ddaje proti jakékoliv formé
tiniku b&hem jejich pfedévan{ a bdhem
jejich uchovévanl (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze Je obezndmen se standardy PCI/DSS
a souhlas( s niml. Obchodnik nese
odpové&dnost za v8echny pifpady
podvodu v disledku nedodrZenf téchto
standard(, v&etné pokut uloZenych
Karetnf spole&nostf.

8.8. Obchodntk nese odpové&dnost za
vedkeré pokuty a néklady, které Karetnf
spalednosti ulozl Poskytovateli sluzeb, a
nahradf ve$keré néklady zplsobené
zneuzitim uniklych Udajl a padélanim
Karty, Jestiize doslo k porusen(
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na jakémkoliv ze Spolegnych obchodnich

mist Obchodnika.

Pokud m& Poskytovatel sluzeb

opravnény duvod (napf. na zakladé

ovérenftotoZnosti Obchodnika
prostfednictvim systému pro vyhledavén(
podvodného jednénf), aby Obchodnika
identifikoval jako Spole&né obchodnf
misto, je Poskytovatel sluzeb:

e opravnén s okamzitou dginnosti
zablokovat Internl ity Obchodnlka,
dokud na nich nebude minimalné
G4stka, kterd se alespoft rovné rezervé
uvedené nlZe, pficemz v disledku
prodleni platby nevznikd Z&dné pravo
na Ghradu Groku &1 Jinou kompenzaci;

e opravnén pouzit finanénf prostfedky na
Internich G&tech Obchodnlka, aby
vytvoril rezervu prokrytf ndkladd
vzniklychv souvislosti s Jakymkoliv
podvodem &i pokutami nebo jinych
nékladl vztahujlcich se k danému
pffpadu. Tato rezerva bude uréena na
zékladd ukazateld, fako je po&et Karet,
kterych se vy3e uvedsné tyka, a
sazby/pokuty stanovené Karetnf
spole&nosti. Po uzavieni pfipadu
prevede Poskytovatel sluzeb zlistatek
na Obchodnika prostfednictvim jeho
Interniho G&tu. Pokud rezerva nebo
¢astky na internich tétech nedosahuiji
pozadované vyse, Poskytovatel sluzeb
ma prévo vyinkasovat zustatek od
Obchodnfka.

8.9. Pokud existujf opravnéné divody k
podezienl, Ze Obchodnlk Jednal jako
Spole&né obchodnf misto nebo jinak
poru$ll pravidla PCY/DSS, bude
Obchodnfk povinen ihned na prvn(
Z&dost Poskytovatele sluzeb — nejpozdéji
do 48 hodin od ozndmenf
Poskytovatelem sluzeb ~ Jmenovat
uzindvaného forenznfho auditorase
speclalizacf na PCl, aby proved! na
néklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.

Obchodnik zajistl, aby Poskytovate}
sluzeb mohl prostudovat v§echny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajlci
se daného pripadu. Pokud Obchodnik
nedodrz( Ihtitu pro jmenovanf auditora, je
Poskytovatel sluzeb oprdvnén sdm
takového forenznfho auditora jmenovat, a
to na néklady Obchodnika.

Naklady na forenznfho auditora budou-
zahrnuty do provize a vyugtovany
Obchodnikovi.

Obchodnfk nebude nijak pfezkoumévat
své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztrété &i poskozenl forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnfk nedodrzel platné
pravidla PGI/DSS nebo se v souvislosti s
pripadem dopustil néjaké jiné chyby,
nese odpovédnost za v§echny naklady,
pokuty uloZené Karetni spole&nosti,
néklady na provedenf auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kartou
nebo néklady vzniklé v souvislosti s
Onikem Gdajd.

8.11, Pokud Obchodnlk svym
zékaznfkim nabfzf moznost uhradit
spropitné prostfednictvim zafizenf k
provéadéni plateb kartou tak, Ze se ¢4stka
spropltného pfitte k Eastce transakce na
dokladu o koupl, s&m ponese s tim
souvisejlcl rizika. V pfipadé fakéhokoliv
rozporovani ze strany Driitele karty
bude z Jeho Internfho Gtu strZzena |
&éastka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

e Acquirer: organizace, které ptisobf jako
poskytovatel siuzeb pro subjekty v
oblasti platebnfch karet, jez pfijimaljf
transakce prostfednictvim platebnlch
termindli. Acquirer tedy vykonavé dvé
rtizné funkce: reguluje distribuci
specifikac vi&i prodejctim platebnich
termindld a reguluje postup pri
certifikaci platebnlch termindlt.
Autorizadnf kéd: kéd, kterym vydavatel
Karty povoluje akceptaci této Karty pod
podminkou, Ze Obchodnik sou¢asné
provadf veSkera ovérenl pro ligely
akceptace Karty. Tento kéd pouze
sdéluje, Ze vydavatel Karty nema v
daném okamziku ndmitky proti pouzitf
Karty, Ze nenf pfekro¢en Limit Cerpan(
a ze je nevyprSela platnost Karty.

ObdrZeni Autorizagniho kédu nezbytné
neznamend, Ze osoba, kterd platebnf
kartu predklada, je i jejim opravnénym
majitelem, Ze Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pfipadé transakce Bez piftomnosti
karty) jméno a/nebo adresa Drzitele karty
jsou spréavné. Obdrzeni Autorizaénfho
kddu také neptedstavuje Z4dné platebnf
z4aruky ani jistotu, Ze nedojde k zadnému
rozporovan( (izv. zpétné zatctovan/
platby, chargeback) transakce.

o DrZitel karty: osoba, jejfz jméno je
vyti§téno na Karté a jejiz podpis
odpovida podpisu na zadnf strané
platebnf karty (s vyjimkou
predplacenych karet).

o Predkladate! karty: osoba predkladajlcf
platebn! kartu Obchodnfkovi za Ugelem
provedenf transakce. Jak je popséno v
¢lancich 3 az §, je Obchodnik povinen
ovéfit, zda je pfedkladatel platebn(
karty jejfm skuteg¢nym opravnénym .
majitelem (tj. Drzitelem karty).

o Bez piltomnosti karty: znamend

sltuact, kdy Je transakce provedena

bez fyzické pritomnosti Karty, takze

nedojde k fyzickému pre&tenf Gdaji z

Karty Platebnfm zaffzenim. To obvykle

zahrnuje pfipady, kdy jsou objednavky

prijffmany na datku {online, postou,
telefonicky nebo faxem) nebo se jedna

o opakované pifkazy (napf. pravideiné

platby predplatného).

Linka KOD10: ovéfenf dodate&nych

informacf v pfpadé podezielé

transakce, zajisiuje helpdesk KB

SmartPay, telefonnf &fslo +420 228 883

241,

Spole€né obchodnl misto: znamen4,

Ze obchodnl misto Obchodnika je

identifikovano jako misto, které pied

pilpadem padélanf nebo Gniku Gdaji
slouzllo k provadénf autentickych
transakel, pokusu o autentické
transakce nebo kde bylo uloZeno &lslo
karty.

Autorlzag&nf limit (Floor Limit):

maxImalni &4stka, kterou mlze

Obchodntk akceptovat, aniz by musel

zlskat Autorizadn! kéd.
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o Internf Gget: internf (8et vedeny na
jméno Obchodntka, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je
pouZivén pro realizaciiransakcl. M4 se
zato, Ze vSechny Internf Gdty
Obchodnfka jsou sou¢astl jediného
(ttu a Ze Poskytovatel sluzeb miize
kdykoliv provédgt Ghrady mezi témito
Géty,

PCVDSS (Payment Card industry Data
Security Standards): mezindrodnf
standardy podporované vétsinou
vyznamnych karetnfch spolecnosty,
fako je Visa a MasterCard International,
JejichZ cilem je pfedchdzet zneuZfvan!
Udaji: obsaZenych na platebnich
kartéch. Viz

https Ywww.pelsecurity standards.org.
Tajny kéd / PIN: kéd, ktery musf DrZitel
karty zadat pro &ely ov&Fen(
{fransakce, kdyZ je k tomu vyzvéan
Platebnim zaffzenim.

Limit &erpanl: celkovad maximalnf
tastka, kterou Drzitel karty moZe svou
Kartou zaplati.

Pojmy ,Doklad o koupi* a ,Platebnf
zaffzenf" jsou definovany v Provoznich
podminkach pro mezinérodn{ karty,
jejichZ souddsti jsou tyto Spole¢né
podminky. :
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni termindly)

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole&né podminky pro mezinarodn{
karty se v plném rozsahu pouZijf I na tyto
Provozni podminky pro mezinérodni
karty. Pro Géely uplatnén{ Spole&nych
podminek budou definovany nasledujict
terminy:

¢ Doklad o prodeji: doklad vyti§tény
Platebnim zaf{zenim nebo pokladnou
jako doklad o proveden( transakce.
Tento doklad je také ozna&ovén jako
.doklad o provedenf transakce*.

o Platebnl zafzenl znamen4 platebnl
termindl, ktery vedle ov&fovant
transakcf také muze tisknout Doklady
o prodeji (pokud nenf pfipojen na
pokladnu) a automaticky odesflat
transakce Poskytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

e Doklad o refundaci: doklad vydany v
okamziku (8astedného) zruSeni
transakce.

e Cashback: sluzba vztahujicf se k
transakci Kartou, v jejlmZ rémci je ke
kupnf cené pridéna ¢astka a Drzitel
karty obdrzf pfidanou ¢astku v
hotovosti. Tato siuzba se uplatnf pouze
ve vztahu ke Karldm nékterych
mezinarodnich Karetnich spole¢nost.

3. ROZSAH

Tyto Provoznf podmtn.ky pro mezinérodnf

karty se vztahuj na v§echny transakce
prijaté Obchodnikem v obchodnim misté
(d&le jen ,Obchodnf mlsio®)
prostfednictvim stacionéarniho nebo
pfenosného platebnfho terminalu
{nepfipojeného k chytrému telefonu nebo
tabletu}.

4, TRANSAKCE BEZ
PRITOMNOSTI PLATEBNf
KARTY

Dokud Obchodnlk nepodepi$e dané
Provoznf / ZvI&$tnl podminky, nesmi
prijimat transakce Bez pritomnosti
platebni karty. Tyto Provoznl / Zvia3tn(
podminky se tykall konkrétnlch
segmentu ¢l Sinnosti (napf. segment
hoteld, cestovan( a autopljGoven a
segment internetovych obchodl).

5. POTVRZENI TRANSAKCE

Drzitel Karty mliZe transakce stvrzovat
jednim ze t#l nasledujicich zpusobil:

o zadan{ Tajného kodu:

V tomto pfipadé Drzitel karty zada
Tajny kéd / PIN na zabezpe&ené a
vyhrazené klavesnici Platebn(ho
zaffzenl. Po zadanf Tajného kédu pak
DrZitel karty stiskne na Platebnim
zailzenl tiagitko ,OK*. Obchodn(k je
povinen zajistit, aby DrZitelkarty mohl
zadat Tajny kéd / PIN diskrétné.
Transakce je pfilata Poskytovatelem
sluzeb pouze tehdy, bude-li tato
Informace potvrzena na displeji
Platebnfho zafizenl. Platebnf zaflzenl
vytiskne dva doklady, pfitemZ doklad
pro zékaznika siprevezme DrZitel
karty a doklad pro Obchodnfka si
ponecha Obchodnlk pro Géely
archivace.

podpis Dokladu o koupi:

Obchodnifk je vZdy povinen porovnat
Gidaje vyti§téné na Dokladu o koupi s
Gdaji uvedenymi na Karté (pfedev&im
shodu vyti§téného jména Driltele karty
a ¢fsla Karty se jménem a &islem
uvedenym na Karté). V pfipadé
jakékoliv nesrovnalosti e Obchodnik
povinen tuto skute¢nost neprodlené
telefonicky oznémit Lince KOD10 a
transakci zamitnout, U kazdého
platného Dokladu o koupi Obchodnik

poZzéad4 Drzltele karty, aby tento Doklad

o koupl na uréeném misté podepsal.
Obchodnik ovéff podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle

podpisu na Karté. Pokud podpis
Drzitele karty souhlasf s podpisem
uvedenym na Karté, pfeda Drziteli
karty Obchodntk Doklad o koupi.
Pokud podpis hesouhlasf, vyzve
Obchodnik osobu predkladajlcl Kartuy,
aby mu pfedlozila dal8f prikazy
totoznostl, aby se ujistil, Ze tato osoba
je skute&né opravnénym Drzitelem
karty. Obchodntk si ponechd kopil
takovych dodateénych dokumentd,
kterd mizZe byt kdykoliv vyZadana
spole¢nost! KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

ZpuUsob, kterym je transakce
potvrzena, je uréen podle Karty a
Obchodnik tento zplisob nemiZe nikdy
ménit. Pfi akceptaci Karty je Obchodnik
povinen dodrzovat pokyny uvedené na
Platebnim zaffzent. V pfipadd
jakéhokoliv rozporu bude vypis
zéznaml a priizkumy poditadt
Poskytovatele sluZeb slouzit jako
doklad ke zji$ténf, zda Obchodnik
postupoval podle pokynli Platebnfho
zafizeni. V pfipadé neobvyklého
jednanl, neobvyklé Castky Gtraty
a/nebo pii sebemen$im podezrenf na
jakoukoliv odchylku od b&Zného stavu,
je Obchodnlk povinen pFfed akceptacf
takové transakce okamZité kontaktovat
Linku KOD10 a postupovat podle
pokyntli operatora.

bezkontaktn( platby:

Prt provadént bezkontaktnlch plateb se
mozZe stat, Ze Drzitel karty nemus!
potvrzovat transakei na klavesnici
Platebnfho zaffzenf, namfsto toho
mize transakai potvrdit (napf. zadanim
Tajného kédu) na svém viastnim
zaffzenl, napr. chytrém telefonu nebo
chytrych hodinkéch. V zévislostl na
parametrech nastavenych
Obchodnikem a/nebo Karetnf
spolecnostf fe u bezkontaktnich plateb
nfzké hodnoty mozné, Ze se vyslovné
nevyZaduje potvrzenf transakce.
Obchodnfk bere na védoml, Ze
transakce bez vyslovného potvrzen{
mohou byt Drzitelem karty Sastéjl
rozporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatnf DrZitet karty v souvislosti
se zboZim nebo sluzbam! oprdvnénou
stlZznost nebo pokud zboZzi z
opravnéného divodu vréti, nemize
Obchodnlk odmitnout takové zbozi
vymanit nebo vystavit Doklad o refundaci
pouze z toho diivodu, Ze zboZf i sluzby
byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmf byt provadénav
hotovosti, bankovnfm pfevodem,
pfevodem finan&nich prostéedk ani jinak
nez formou povolenou Karetnf
spole¢nostl nebo Poskytovatelem sluZeb,
Jestlize Obchodn(k vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil transakei
provedenou Kartou, a nebude chtitk
tomuto tikonu pouZit svoje Platebnf
zaffzenf, mize pouZit pouze Doklady o
refundaci schvélené Poskytovatelem
sluZeb. Doklad o refundact pak musf
obsahovat daje uvedené na Karté a
datum a &4astku, Doklad o refundaci musf
byt Poskytovateli sluZeb odeslan do
dvanécti kalendéfnich dnu od data jeho
vystavenl, Doklad o refundaci bude
vystaven pouze ve prospéch Karty, kterd
byla pouzita k provedenf transakce.
Obchodnlk, ktery Je vybaven Platebnim
zaflzenim, miZe fransakei zrusit
prostrednictvim Platebniho zafizenf ve
Ihité jedenacti kalendaénich einti,
zadanim Autorizadn(ho kédu, data a Easu
transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A DOKLADU O
REFUNDACI

V souvislosti s transakcemi
realizovanymi na zéklad& podpisu
Dokladu o koupi bude Obchodnlk
uchovavat origin&lnf Doklady o koupi
podepsané Drzitelem karty, Doklady o
refundaci a sumarni pfehledy, Jakoz |
podrobnosti ohledné& prodeje, a to po
dobu alespoii dvou let od data fefich
vystavenl,

V souwvislosti se véemi ostatnimi
{ransakcemi bude Obchodnik uchovavat
své doklady po dobu dvou let. Na
pisemnou z&dost Poskytovatele sluzeb
zasle Obchodnik do deseti kalendainich
dnt: Uplnou a &iteinou kopli prislusnych
dokladt, Pokud tak Obchodnik neuginl,
bude Poskytovatel siuzeb opravnén
zatlZit i8et Obchodnlka v soutadu se
Spolednymi podm(nkami,

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnlk rozhodne
poskytovat sluzbu Cashback svym
zékaznfkim, je povinen dodrZovat
viechna relevantn( pravidla stanovend
Karetnl spoleénostl. V kazdém ptfpads je
Obchodnik:

¢ opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze v pflpadé tuzemskych
transakel, 1} transakef u€inénych s
Kartami, kieré byly vydany ve stejné

- zemi, Jako e zemé, v nfZ se Obchodnik
nachézf;

e povinen zdrZet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnfm mfsté
nebo poblzenf DrZitele karty ke koupis
vyuzitim sluzby Cashback;

o opravnén poskytovat sluzbu Gashback

pouze ve spojenf s koupf;

povinen jedineéné identifikovat ¢ast

Gastky transakce pfipadajlcl na sluzbu

Cashback;

e opravnén poskytovat sfuzbu
Cashback, pouze pokud byla
transakece Usp&sneé autorizovéna a
Drzitel karty Usp&3né ovéFen pouzitim
kédu PIN;

e opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vy§e maximainl astky 3 000
K& na jednu transakci a jen tehdy,
pokud Je ¢4stka transakce V8IS nez 0
K8.
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04. Produktové podminky pro platebni terminaly

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

1.1. Obchodn(k si s&m vybere mfsto
Instalace Platebntho terminélu a toto
misto k instalaci pfipravf podle
ustanoveni Smlouvy a ndvodu k instafacl.
Obchodnik zajistf, aby byly k dispozici
v§echny infrastrukturnf prvky (napf.
kabely a IT vybavenl), které jsou
nezbytné pro instalaci a fungovanf
Platebnfho terminélu. Pokud néktery z
t&chto prvkl chybf, vyhrazuje s!
spoleénost KB SmartPay pravo tiétovat
druhy vyjezd za U¢elem instalace
Platebnfho termindlu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO
PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebnl terminal bude Obchodnfkovi
dodén v souladu s obchodnfmi
podmfnkami Incoterms (2010) Ex Works
(www.iccwbo.org).
2.2, Obchodnik zkontroluje, zda se u
dodaného Platebniho terminétu
nevyskytujf néjaké viditelné vady, a
pokud ano, nahiésf tyto vady spole&nosti
KB SmartPay v souladu se V§eobecnymi
podminkaml.
2.3. V ptipadé Prodeje zUstane
spoleénost KB SmartPay majitelem
Platebnfho terminélu, dokud nebude v
piné vysi uhrazena kupnf cena. Do tohoto
okamziku Obchodnlk nesmf:
¢ Platebnf termindlnijak zatiZit (nap¥.
zt(zenlm zé&stavnfho préva) ani k nému
nesmi zf(dit pravo Jiné tfetl strany;
¢ s Platebnim terminalem nakladat ani ho
dat k dispozici tfetl strang.

Stejné zékazy plati i pro pffpad Pronajmu
Platebniho terminélu.

2.4,V pifpade Pronajmu sivlastnické
prévo k platebnfmu terminalu poneché
spoleénost KB SmartPay.

2.5, I kdyZ se Obchodnlk stane majitelem
Platebntho termindlu a viigi spolenosti
KB SmartPay spiniveskeré finanénf
zévazky: (i) software a modul
zabezpegenl &ipu (Chlp Securtty Module
[CSM}} zUstévajl ve vyhradnim
vlasinictvl spolenosti KB SmartPay;

a (i) SIM karta pouzfvana pro sluzby
fakturované spole¢nostl KB SmartPay
zUstava ve vlastnictvl telekomunikagniho
operétora. V okamZiku ukon&enf
Smiouvy nebo pred ukon&enim Smiouvy
na z&kladé prosté Zadosti spole&nosti KB
SmartPay je Obchodnik povinen vrétit
CSM a SIM kartu spole&nosti KB
SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost
k Jakékoliv ndhradé ve prospéch
Obchodnlka.

2.6. V pfipadé Pronéjmu Je Obchodnfk
povinen bez nahrady a nasvou
odpovédnost vrétit odstaveny nebo
nepouzivany Platebn! terminala SIM
kartu v perfekinfm stavu, a to na prvnf
Z4dost spolenost! KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO TERMINALU

3.1, Obchodnlk Je povinen Platebnf
termindl pouZfvat jako nélezité
odgovédnd osoba v souladu s pokyny
stanovenymt v pfipojeném navodu k
pouzivanl, 5

3.2. V pifpadé Pronjmu nesmf
Obchodnik Platebnf terminal pfenechavat
do podnéjmu, dévat jej k dispozici tret!
strané ani jej za Uplatu pfevést na tretl
stranu bez pfedchozlho pisemného
souhlasu spolegnosti KB SmartPay.
3.3. Pri aktualizaci Platebntho terminélu
bude Obchodnik pediivé dodrZovat
pokyny spole¢nostt KB SmartPay.
Obchodn(k zajisti, aby v prubéhu celé
doby aktualizace byl pfenosny Platebnf
terminal pfipojen k nabijedce.,

3.4. V pifpadé Prodeje se na hardwarové
soucésti Platebnfho terminélu vztahuje
zéruka na spravné fungovan(. Zaruénf
doba je dvanéct mésicu (pocita se od
okamziku dodanf Platebnfho terminétu),
pokud v Objednavkovém formuléfi
nebude uvedend jind doba. Z&ruka se
nevztahuje na pfipady a problémy
popsané v ¢lanku . Pokud bude
Obchodnik uplatiiovat zaruku na Platebnf
termindl, mus( dsledn& dodrZet postup
spolegnosti KB SmartPay pro uplatnénf
zéruky

3.5. Obchodnfk nesm{ Platebnf terminél

upravovat ani opravovat bez
predchozfho pfsemného souhlasu
spole€nosti KB SmartPay. Spole€nost K8
SmartPay ma pravo okamzité ukong&it
Smiouvu s uvedenfm divodu, bez
vypovédni doby nebo poskytnuti ndhrady
(aniz by tim bylo dot&eno prévo
spoleénosti KB SmartPay na n&hradu),
pokug Obchodnik tento zdkaz porusl,
3.6, Obchodnik Platebn! termindl otevie
pouze tehdy, bude-li to nutné pro tcely
jednoduchych tkon, jako Je napiiklad
vyména paplrového kotoucku.
Obchodnik se o tyto &innosti postara
sam a sam sl obstard | nezbytné z&soby.
3.7. Za i&elem umoZnénf proveden(
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v
noci vypnout Platebnf terminél zapnuty
b&hem noci. Obchodnik bude striktné
dodrZovat pokyny pro pouzfvan( vydané
spolenostl KB SmartPay.

3.8. V pifpadé poruchy Platebniho
termindlu ma spole¢nost KB SmartPay
pravo rozhodnout se, zda vadny Platebnf
termindl opravf, nebo jej vyménf za
Platebn( termindl stejného typu, nebo jej
vymén{ za Platebnf terminél se stejnymi
funkcemi (eventuéiné z noveéjs(
generace). Obchodnik souhlasf s tim, Ze
néhradnf zaf{zenf nemusf nutng byt
nové.

3.9. Obchodnlk Platebnf terminat
nevyveze mimo EU bez predchoziho
pfsemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Obchodnfk bude o tomto
zékazu informovati tfetf strany, které by
tento Platebnf terminél pfevzaly do svého
drZenl,

4. EET

4.1. V piipads, Ze je funkce EET
aktivovéna na platebnim terminéiu, bude
uzfvanf funkce EET pod kontralou
Obchodnika a Obchodntk bude vyhradné
odpové&dny za sprévné pouzivant
Aplikace.

4,2, Obchodnfk zaruéuje, Ze nebude
pouzivat funkcl EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedplsy.
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4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnostt
spojené s EET ulozend mu Zékonem &.
112/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. - t]. tato
povinnost nepfechazf z divodu '
poskytnuti Sluzby EET 2z Obchodnfka na
KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

5.1, V pripadé Pron4jmu by Obchodnfk
mél na vlastni nakiady uzavfit pojisténl
Platebntho terminélu na Jeho kupni cenu
proti riziku ztréty, znitenl, poskozen,
pozéru a kradezZe.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé
Pronéjmu Obchodnfk spolednost K8
SmartPay od3kodnit (napf. z divodu
znigenl nebo kradeze Platebntho
terminélu), bude vy$e nahrady stanovena
podle stéFf Platebnfho {erminélu.

5.3. Jedinou povinnost( spole¢nosti KB
SmartPay v pilpadé vady, za kterou
ponese odpovédnost, bude Platebnf
terminél opravit nebo je] vymeénit, a to die
uvazenl spoleénosti KB SmartPay. Tato
povinnost neplati, jestlize Obchodnfk
vadu neohlés! spoleénosti KB SmartPay
v souladu se VEeobecnyml podminkam.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnlkovl bude poskytnuta
technick4 aslstence, pokud tak bude
sjednano v Objedn&vkovém formul4i,
6.2. | kdyZ Obchodnik dohodu o
poskytovanf technické asistence
neuzavie, miiZe za jednorazovy poplatek
zfskal technickou asistenci po telefonu.
Tento poplatek zahrnuje vyfeSenf vady
Platebnfho terminélu, a to i v pfipadé, ze
bude feSeni vyzadovat vice
telefonickych hovoril, maximalng vsak po
dobu dvou tydnt. Pokud bude nutny
vyjezd, bude (ictovan jednordzovy
poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musf
Obchodnik vysloving pozédat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebnfho termtnélu Obchodnik co
nejdfive nahlasi telefonem na
zékaznickou linku spole&nosti K8
SmartPay.

6.4. Vyjma pripadu, kdy Js v
Objednéavkovém formuldFi sjednéno jinak,
nebudou vyjezdy provédény v nedéli a ve
statnf svétek.

6.5. V pffpadé vyjezdu se technik dostavi
do mista, kde Je Platebnf terminé! podle
informac{ v datab&zi spolenosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude
nutné vyjezd provést do jiného mista,
mus{ toto misto Obchodnfk vyslovng
sdélitv okamziku, kdy o vyjezd Z4d4.
Spole&nost KB SmariPay ma pravo
Gtovat dodateéné néklady, bude-li
technik vyslan na $patné misto,

6.6. Kdyz bude technicky zésah
provadény spolednosti KB SmartPay
presahovat rozsah technické aslstence
definované v téchto Produktovych
podmink&ch, sepfSe o tom technik
zprévu, Obchodnik tuto zpravu podeplSe
a technik si ponech4 jejf kopii. Tato
zpréava bude slouzit jako podklad pro
dodategnou fakiuraci v souladu s platnym
cenfkem spoleénosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB
SmartPay volny pfistup do mlsta, kde je
potifeba poskytnout technickou aslstenci,
a tobez vynaloZeni dalSfch nékladu.

7. VYLOUCENE ZASARY

Obchodnikovi budou fakturovéany zviast
nésledujicf n&klady na hardware,
zaméstnance a cestovnl vydaje spojené
se z4sahy, které nejsouzahrnuty do
technické asistence (nebo do zaruky v
ptipadé Prodeje), v souladu s platnym
cenfkem spole¢nosti KB SmartPay:

o vady zpUsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebnfho terminalu pro
nevhodné Géely. To zahrnuje Skodu
zplisobenou zachazenfm, viél kterému
nenf zaflzenf odolné, jako napffklad
vznik pfep8tf v elektrické sitl,
nadméraé kolfs&nf elektrického proudu, -
poskozenf vodou apod.;

o fyzicky z&sah technika spoleénosti KB
SmartPay na z&kladd neopodstainéné
Zadosti o asistencl ze strany
Obchodnika;

§koda zplisobena tdrzbou nebo
opravou jinou osobou, neZ jsou
povéfenf zaméstnanci nebo
subdodavatelé spoleSnosti K8
SmartPay;

e zdasahy za (iGelem opravy poruchy
Platebniho termindlu, vzniklé v
dasledku pouzitl hardwaru &l softwaru,
ktery nedodala spoleénost KB
SmartPay, nebo zptisobené Spatnou
elektroinstalacl ¢i Spatnym
telekomunikaénim pfipojenim;

$koda zptisobend nedbalostl,
vioupé&nim, vandalismem, sabot4z!,
stavkami nebo vétkou;

$koda zplisobend (derem blesku,
poZérem, vodou, zficenim budov hebo
obecné vEemi nehodami a udalosimi,
které mohou poSkodit Platebnf terminal,
av8ak nespadajf do odpovédnost!
spoleénosti KB SmartPay;

$koda zptisobend pouzitim Spatné
nebo podkozené karty nebo karty,
kterd neodpov(da standardiim ISO;

e Gisténf a Gdrzba povrchu Platebnfho
termindlu;

vyména nebo dodanl pfisiuSenstv(
nebo materialu, napf. papfru nebo
Gisticich karet;

naklady na doplitkové sluzby
pozadované Obchodnfkem;

vyména nefunkénich baterif;

vady zptsobené instalacl a pouzivam
prisiusenstvl a materidlu, které
neodpovI(dajf specifikacim uvedenymv
nédvodu k pouZzii;

odpojenf Platebnfho terminélu a/nebo
kabelli béhem z4sahu.
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8. DEFINICE

o ‘Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip

Security Module {CSM]): modul, jehoz
(&elem je zajistit bezpeénost a ovérit
vyménu dat mezi Platebnfm termindlem
a ceniralnfm poditadem Poskytovatele
sluzeb.

EET nebo EET Aplikace: Aplikace
nainstalovang na platebnim terminalu
umozriujicl elektronickou evidenci trzeb
v souladu se Zakonem ¢&. 112/2016 Sb.
a &. 113/2016 Sb. a VyhlaSkou &,
269/2016 Sb., ve znénl pozdé&jiich
predpisli. Obchodnlk ma za povinnost
provadét online registraci véech plateb
v souladu a v rozsahu pfislusného
zékona a to Jako pro elektronické, tak
hotovostni platby.

Platebni terminél; termindl a
souvisejicl prisluSenstvf dané k
dispozici Obchodnikovl spole¢nostl KB
SmartPay,

Pronéajem: znamend, Ze Platebn!
terminél je spoleCnosti KB SmartPay
poskyinut do prondjmu, Pro dcely
téchto Produktovych podminek budou”
ustanovenl ohledn& Pronéjmu platit i
pro ptipad pradeje na splétky, dokud
vlastnické prévo k platebaimu termindlu
neprejde na Obchodnika.,

Prodej: znamen4, Ze Platebn( termindl
Je zakoupen od spoleénosti KB
SmartPay. Pro (igsly t8chto
Produktovych podminek budou
ustanovenf ohledné prodeje platit i pro
pfipad Pradeje na splatky, a to od
okamziku, kdy vlastnické pravo k
platebnlimu terminély piejde na
Obchodnfka.

SIM karta: modul, JehoZ Ucelem Je
autentifikovat volanf GSM a

- komunikace GPRS z Platebnfho

~ termindlu, SIM karta mize byt

pouZfvdna pouze v rdmei této Smiouvy.
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08. Provozni podminky — Platby bez pfitomnosti platebnich karet

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinérodnl karty

se pouiiji i na tyto Provoznl podminky pro

mezindrodnf karty. Pro tiely pouzitl

Spoleénych podminek jsou nasledujici

pojmy definovany takto:

¢ Doklad o prodeji: doklad nebo protokol
vyti§tény platebnlm terminalem nebo
Zpracovatelskym softwarem jako doklad
o provedenf transakce.

o Platebnf zafizenl: Zpracovatelsky
software. i

2. DALSI DEFINICE

o 3DSecure: dal$i bezpecnostaf vrstva,
kterou ize aktivovat pro transakce pres
Internet. Technicky nézev ,3DSecure” je
znam i pod Jinyml obchodnim! nazvy,
napf. ,Verified By Visa", ,MasterCard
SecureCode*, ,American Express
SafeKey*® and ,J/Secure”,

Certitlkat: digitalnl kéd odrézejicf vazbu
mezi elektronickymi daji s identifikacf
(obchodnfka). Obsahuje soubor
elektronickych tdaju, vEetné vefejného
klice, informacl ohledné totoZnosti drZitele
vefejného klice a (idaje o platnosti, které
elektronicky podepsal Certifikaénf orgéan.
Certifikaénf organ (Certification
Authority (CA)): subjekt, ktery vydavé a
spravuje Certifikéty.

Doklady o refundaci: dokument vydany
v pripadé (Easteéného) zrusenf
transakce

Kéd CVV2-CVC2: tiimistny &iselny kéd
uvedeny na zadni strané Karty, ktery se
2adévé do Zpracovatelského softwaru
Omezena zéruka platby: znamen§, Ze
pokud transakce (ispé$né probéhla za
pomoci 3DSecure a Obchodnlk v piném
rozsahu dodrzel tuto Smiouvuy, je
Obchodntkovi zarugeno, Ze &4stka
transakce nebude strzena z jeho
Interniho G&tu kvuli rozporovanf
transakce ze strany DrZitele karty pouze
z divodu, Ze DrZitel karty tuto transakci
neautorizoval,

[ 2

Omezend zéaruka platby v8ak nezabrénf
tomu, aby byla &4sika z Interntho Gétu
sraZena z jinych divodl uvedenych ve
Spoleénych podminké&ch. Obchodnik je
proto srozuméns omezenym rozsahem a
relativnl povahou poskytnuté zaruky, jejiz
podminky a omezeni jsou déle popsany v
Slanku 6.2,

Zpracovatelsky software: certifikovany
software, ktery mimo ovéfenf transakce
také transakei prenasf spoleénosti
Poskytovateli sluzeb. U online prodeje to
napfiklad pfedstavuje webové stranky, na
kterych miize Drzitel karty uvést
informace o Kartg; u prodeje po telefonu
nebo faxem to naptiklad pfedstavuje
software, ktery je nainstalovan v
- prostordch Obchodnfka, prostfednictvim
kterého zaméstiranci mohou zadat tdaje
o Karté.
¢ Dodavatel zpracovatelského softwaru:
spole&nost, kterd nabizi Zpracovatelsky
software, staré se o technickeé pfipojenl k
Poskytovateli sluzeb, mé certifikat
Karetnfch s polecnosti a pfislu&nych
ovéfovacich organt. Pokud Obchodnfk
pouzlva Zpracovatelsky software K8
SmartPay, potom je KB SmartPay
posuzovana fakae Dodavatel
Zpracovatelského softwaru,

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky se pouZijf u v8ech
transakcl na zékladé Karty, kterou
Obchodnik muze akceptovat v pffpadech
transakcl Bez pfftomnosti karty.

4, PROVADEN] TRANSAKCI

V praxi obvykle plhf povinnosti uloZené
Obchodnikovi timto &ldnkem 4 Dodavatel
zpracovatelského sofiwaru (ve spolupréci s
Obchodnikem).

4.1. Obchodnlk zajistf, aby Zpracovatelsky
software sprévné fungoval.

4.2, U internetovych plateb se vyZaduje,
aby m&! Obchodntk (jeho Zpracovatelsky
software) Certifikat vydany Certifikadnim
orgénem. Na prvnf Zadost Poskytovatele
sluzeb nebo KB SmartPay je Obchodnfk
povinen predlozit doklad o tomto Certifikatu
a jeho stavajici platnosti.

Obchodnik nese odpovédnost za spravné
provedenf certifikadntho postupu a véasnou
obnovu certifikatu. Obchodnfk také nese
odpovédnost za spravnou realizaci, spravu
a zabezpedenf Certifikéatu,

4.3. Poskytovate! sluzeb mize v rdmci
Zpracovatelského softwaru stanovit
pozadavek na urcitd nastavent. Jakykoliv
prfpad nedodrZenf v této souvislosti
opraviiuje Poskytovatele sluzeb k
okamzitému ukoncenf Smiouvy v souladu
se Zpusoby ukon&enf smiouvy.,

4.4, Obchodnlk Je povinen chrénit tidaje o
transakci pfed jakoukoliv formou Gniku
b&hem Jejich pFedavéni a ukiddanf. Nékteré
Udaje, napfiklad Gdaje uvedené odkazem v
PC1/DSS, nesmi byt nikdy uloZeny bez
zabezpegen(: jméno Drzitele karty, celé
&lslo Karty, datum uplynutf platnosti,
Autorizagnf kéd, servisnl kéd, datum a
&astka transakce. Déle nenl povoleno
ukladéanf Zadnych ddaji obsazenych na
magnetickém prouzku, CVC2/CVV2/CID a
PIN/PIN blok po provedenf Autorizace, a to
ani v zakédované formé. Obchodnfk v této
souvislosti odpov(d4 za 8kody v plném
rozsahu, véetné jakychkoliv pokut a
néklad uloZzenych Karetnf spoleénosti
Poskytovateli sluzeb v disledku nedodrzenf
vy$§e uvedenych povinnostf.

4.5, Obchodnik zabezped( svou
infrastrukturu (v&etn& svych webovych
strének a Zpracovatelského softvaru) proti
hackingu a jinym typlm zneuZitl ddaj.

5. OVERENI

5.1, Obchodnik je srozumén s tim, Ze riziko
podvodnych transakcf je u transakci Bez
piftomnosti karty vyrazng vy$sf nez u
transakef, kde jsou DrZitel karty a Karta
fyzicky pfitomni u Obchodnlka. Kvuli tomuto
zvySenému rlziku podvodu v pffpadé
transakef Bez pritomnosti karty je
Obchodnfk povinen jednat je5té obezietnéji
apeclivéji nez u jinych transakel.
Obchodnfk se také vyslovné zavazuje
vy$kolit své zaméstnance a z&stupce
ohledné téchto aspektu a upozornit je na
riziko podvodu.
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5.2. Qbchodnlk vynaloZf veskerou moZnou
snahu, aby snfZil riziko vzniku podvodnych
transakcl, napf. ovérenim, zda:

¢ souhlasi jméno DrZitele karty, jméno
pfipadné uvedené v e-mailové adrese a
jméno uvedené v doru€ovacf adrese;

e piiprodeji pfes internet existuje shoda
mezi pfedpoktddanou geografickou
polohou poéitatové adresy (adresy iP) a
doru€ovacf adresou;

o predpoklddany zékaznik uginil nezvykly
podet pokusli o provedenf transakce;

¢ zdkaznik mél zvlastnidotazy a nezvyklé
Zéadosti.

PFi tomto posuzovan rizika je Obchodnik
povinen vzft do Gvahy v&echny pfislusné
ukazatele — jako Je povaha produkt &i
sluZeb, Jejich citlivost na zneuZiti a §4stka
transakce.

Né&které z téchto ovéfovacich postupt
mohou byt plné& &i E4ste€né zadlenény jako
ukazatel v rdmci Zpracovatelského
softwaru. Mimoto nékteff Dodavatelé
zpracovatelského softwaru a Jiné tfetf
strany také nabfzejf néstroje na odhalovan(
pi{pad podvodu, aby se omezilo riziko
spojené s transakcemi Bez pFftomnosti
karty, Poskytovatel sluzeb dirazné
doporuduje i&chto moznosti vyu?it.

6. ELEKTRONICKE ZPRACOVANI

6.1. Obecné ustanovenf

Obchodnik muZe elektronické zpracovani
transakce zahdjit prostfednictvim
Zpracovatelského softwaru nebo
manudinim zadanim Gdaji do platebniho
termindlu,

Poskytovatel sluZeb zpracuje transakce
pouze tehdy, kdyZ Obchodnlk zaslal
bezpe&nym zpusobem veskeré
poZadované informace (Jako Je celé &lslo
Karly, datum uplynutf platnosti Karty,
piijmen( a jméno Drzitele karty, S4stka a
datum transakce, Autorlzaénf kéd a kéd
CVV2-CVC2) v souladu s platnyml
oborovymi standardy nebo bezpe&nostnfm
protokolem, ktery dé k dispozicl
Poskytovate! sluzeb,

Obchodnlk souhlasi s tim, Ze sdélen(
pflimenf a jména (a/nebo adresy) DrZitele
karty nezbytné neznamené ov&fenf
pravosti téchto Udaji Poskytovatelem
sluzeb.

Pokud nenf pouZita technologie 3DSecure,
neuplatnl se Omezend zaruka platby
stanovendv &lanku 6.2.

Obchodnlk v takovém pilpadé ponese v
plném rozsahu finan&nf riziko za vegkeré
spory uplatnéné (Drzitelem karty

prostfednictvim) vydavatele karty napfiklad

z-toho divodu, Ze nebyl obdrZzen obsah

magnetického prouzku nebo obsah Karty

nebo Ze transakce byla akceptovéna bez
fyzické pfitomnosti Karty.

Pokud Obchodn(k do svého platebnfho

procesu zapojf dalsf strany (napffklad

Dodavatele zpracovatelského softwaru),

nemohou tyto dal3{ strany Poskytovatele

sluZeb nebo KB SmartPay Zadnym
zpusobem zavazovat, Pokud by napfiklad
tretf strana tvrdila, Ze ruéf za nékterd

ovéfenl nebo platby, souhlasi Obchodnik s

tfm, Ze tato zaruka nenl pro Poskytovatele

sluZeb nebo KB SmartPay nikterak
z4avazné. 6.2. Zpracovatelsky software &
technologle 3DSecure

Pokud Jsou spinény v&echny nasleduficl

podminky, méa Obchodnik nérok na

Omezenou zaruku platby:

e Zpracovatelsky software Obchodnika
spliuje nejnové&jsl bezpednostnf
standardy tykajicl se 3DSecure, které
stanovi Karetnf spole&nosti.

¢ Obchodnik spifiuje limity pro 3DSecure,
které stanov( Karetn( spolegnosti. Pokud
budou pfekro&eny maximéainf
rozporované &astky stanovené pro
3DSecure, bude kryti 3DSecure, které
nabizf Karetnf spofeénosti, pozastaveno,
pfipadné i se zpétaou Géinnosti, bez
uveden( duvodu. Prislu§né maximainf
C4stky sdéll Poskytovatel sluzeb
Obchodnftkovi na pozadanf,

¢ Obchodnfk aktivoval 3DSecure ve svém

Zpracovatelském softwaru,

* Typ transakce umoZiiuje pouZitf

technologle 3DSecure. Technologii

3DSecure Ize pouZit pouze v situacich,
kdy Drzitel karty vyslovné zasahne do
transak&niho procesu za Ggelem
bezpe&ného pfedanf s nim spojenych

Udaju (napfiklad Easové omezeného kédu
generovaného &te¢kou Karty, hesla, kédu

obdrZeného ve zpravé SMS atd.)
vydavateliKarly. Na zakladé tohoto
pozadavku nelze 3DSecure pouzit u
transakel uskute€nénych telefonicky,
faxem nebo na zékladg doplisu;

3DSecure nelze pouzft aniu
opakovanych transakef (napffklad
pravidelné se opakuijici platby, u nichz se
Obchodnfk (mysing vyhyba nutnosti
zasahu Drzitele karty, aby zvy$i
uZivatelsky komfort).

Karta pauzita pt transakci Je technicky
zpusobilé k pouZitl s technologif
3DSecure.

Karta pouzit4 pfi transakcl Je zptisobild k

pouZitl s technologil 3DSecure v souladu

s pravidly Karetn(ch spole¢nostl. To

z4visl na ruznych faktorech definovanych

Karetnfml spole&nostmi, jako je napfiklad

typ Karty (osobnf — sluZebnfl), geograficky

plvod Karty, mfsto podnikan(

Obchodnfka atd. Obchodnfk déle bere na

védoml, Ze tyto faktory se v priib&hu

¢asu ménl. Poskytovatel sluzeb predioz(

Obchodnfkovina poz&déanf seznam

popistt zplisobilych Karet.

MizZe se také stat, Ze v pfipadé

technickych zdvad na strané Karetnf

spole&nosti nebo vydavatele Karty

(napffkiad kdyZ Je nedostupny ,Discovery

server® spoleénosti VISA Internationai,

ktery signalizuje, zda [e dany Obchodnik
zpUisobiy k pouziti technologie 3DSecure)
se transakce uskuteénf, ovéem bez
3DSecure,

o Neexistuji Z4dné dalsi dlivody, pro¢ by
byla technologie 3DSecure nedostupna.
Obchodntk mus! v tomto smyslu pediivé
sledovat sdélenf od Poskytovatele sluzeb
a svého Dodavatele zpracovatelského
softwaruy, jakoZ t zdznamy ze svého
Zpracovatelského softwaru.

Omezend zéruka platby nezbavuje

Obchodnfka povinnosti vénovat

zvy§enou pozornost piipadim, kdy se

Jedné o transakce Bez pFltomnostl karty

(Clanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

7.1, Pokud uplatn( Drzitel karty v souvislosti
s prodavanym zboZim nebo sfuzbami
oprévnénou stiznost nebo pokud zboZi z
oprdvnéného divodu vrétl, nemize
Obchodnik odmitnout takové zboZi vyménit
nebo vystavit Doklad o refundaci jenom z
toho dlivodu, Ze zboZf &l sluZby byly
uhrazeny Kartou.
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7.2, Refundace nikdy neprobfhd v hotovosti,
bankovnim pfevodem, penéznim pfevodem
nebo jakymikoliv jinymi prostfedky, nez jsou
ty, které povoluji Karetni spoteénosti nebo
KB SmartPay. Pokud Obchodnik vystavf
Doklad o refundaci, aby zrusil transakci
provedenou Karlou, je opravnén pouzit
pouze Doklady o refundacl schvélené K8
SmartPay. V Dokladu o refundaci mus{ byt
uvedeny Udaje o Kartg, datum a &4stka.
Doklad o refundact musf byt odeslan KB
SmartPay do dvanacti kalendéinich dnli od
data vystavenl. Doklad o refundaci musi byt
vystaven pouze ve prospéch Karty, klerd
byfa pouZita k provedenf transakce.
Obchodnici vybavenf platebnfm termindlem
Jsou opravnénl zrusit transakci provedenou
prostfednictvim platebniho terminalu do
dvanéctl kalendafnich dnil zadanfm
Autorlzadnfho kédu, data a Sasu iransakce.

8. UCHOVAVANI DOKLADU O
PRODEJI A PODKLADOVE
DOKUMENTACE

8.1. Obchodnik musf po dobu nejméné
dvou let uchovavat doklad o transakci a
naslednych krocich, doklad o Uspésné
dodévee/poskytnutfl sluzby, jakoZz i ptivodnf
dokumentaci k objednavkam (fax, mai atd.}
a dodavkém (naptiklad doruovacf adresy).
8.2. Obchodnlk KB SmartPay na Jej( prvnl
Z4dost za$le do patnécti kalendafnich dnu
Upinou a &itelnou kopii p¥fslusnych dokiadu.
Tato Zadost znamend, Ze DrZitel karty
uplatnit moZny spor. Aby mohlia K8
SmartPay pfipad vyfesit a pfitom
prihlédnout i k z&jmum Obchodnfka, musf |
Obchodnfk poskytnout veskeré relevantnf
dokumenty tykajlcl se prodeje/sluzby
(napfiklad e-maifovou korespondenci s
DrZitelem karty, doklad o dodéavce,
dokumenty poskytnuté DrZiteli karty apod.).
8.3. V pifpadé nespinénf vy3e uvedenych
povinnosti m& KB SmartPay pravo strhnout
Géstky z Interniho GGtu Obchodnika v
souladu se Spoleénymi podminkamli.
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11. Podminky sluzby GP WebPay

1. POPIS SLUZBY

1.1, GP WebPay Je online stuzba pfijfman(
plateb, kterou spole¢nost KB SmartPay
zpfistupfiuje Obchodnikovi, a kterou
poskytuje spoleGnost Global Payments
Europe, s.r.o. (V Olsinach 626/80, Praha
10, identifikadni &fslo (1CO): 27088936)
(déle jen ,Dodavatel“), Tato sluzba
umoZiiuje Obchodnikdim, kteff nablfzejl
zboZifsluzby k prodejl na Internetu,
prijimat platby Kartou prostfednictvim
Mezinarodnich karetnich schémat.
Sluzba GP WebPay mimo jiné umoZriuje
Kupulfcim pfedkiédat abjednavky,
pozédat o predautorizacidané &astky na
bankovnfm Gétu Kupujfctho, poZzadat o
vyporadan( &4stky, provést vracenf
penéz nebo pripsénf &astky k dobru za
vrécené zbozi.

1.2, Sluzba GP WebPay muze byt

aktivovana pouze po vytvofenf a aktivacl

v systémech Dodavatele a aktivaci

sluZeb akceptace karet pro situace ,Card

Not Present® (,Bez pfitomnosti karty").

1.3. Po vytvorenl Obchodntka v

systémech Dodavatele:

¢ bude Obchodnfkovl pfifazeno
uzivatelské jméno a heslo pro p¥istup
ke sluzbé GP WebPay;

o Dodavatel poskytne Obchodnikovi svij
vetejny kli¢ pro ovéfovani
pren&8enych zprav. Obchodnik bude
nasledné povinen poskytnout svij
vefejny kii¢ pro ovéfenf prfenésenych
zprav.

2, POVINNOSTI OBCHODNIKA

2.1, Obchodnik se zavazuje vyuzlvat
sluzbu GP WebPay v souladu se
Smlouvou a s pokyny spole&nosti KB
SmartPay a/nebo Dodavatele.
Pouzlvanim sluzby GP WebPay bude
Obchodnfk rovnéz Jednat v souladu s
jakymikoliv pokyny zobrazenymi touto
aplikacl.

2.2, Obchodnfk obdrzf od Dodavatele
specifikaci rozhranl mezi Obchodnfkem a
systémem GP WebPay, které bude
slouzit k pravé a nastaven( aplikace
Obchodnfka.

Tato specifikace obsahuje dlivérné
lidaje, které musf Obchodnik zabezpedit
proti neopravnénému pouziti.

2.3. Obchodnik zajisti, aby jeho webové
stranky byly bezpe&né, a bude
informovat spolednost KB SmartPay o
kazdém podvodném pouzitf sluzby GP
WebPay.

2.4, Obchodnik zajisti ochranu v§ech
(da|(, které obdrzi od Drziteld platebnich
karet. Tyto Gdaje zahrnulf: pfedevsim
cltlivé autentiza&nf Gdaje (PIN, CAV2,
CVC2 a CVV2), jakoz | {idaje tykallcl se
platby Drzitelii karet (&fslo platebnf karty,
jméno Drzitele platebni karty, datum
vyprenl platnosti a kéd sluZby). V
pfipadé, Ze budou pfijaty citlivé
autentizadnf Gdaje, nemohou byt
ukladany. Udale tykajfci se Driteld
platebnfch karet mohou byt uktadany
pouze za podminky Uplného souladu s
padminkamipoZadavku &. 3
bezpe&nostniho standardu PCI-DSS
(https YAvww.pcisecuritystandards.cz).
Obchodnlk je odpovédny za jakékoliv
$kody, které by mohly vzniknout v
disledku zvetejnéni nebo
neapravnéného pouziti takovychto
(idaju, véetné vypofadant finanénlch
sanke! uloZenych sdruZen(mikaret a
dal$imi subjekty.

2.5 V pripadé jakékoliv poruchy aplikace
GP WebPay bude Obchodnfk
neprodtené informovat KB SmartPay,
aby tak zajistil rychlou opravu této
poruchy,

2,6 Obchodnfk bude dodrzovat veskeré
platné zékony a vyslovné zarudf, Ze
bude dodrzovat veskeré zékony tykajfc(
se prodeje na dalku a elektronického
obchodu;

2,7 Na webové strance Obchodnlka
bude jasné& uvedeno, Ze pfenosy dat
Jsou zabezpegeny pomocf protokolu
SSL.

2.8 Obchodnik s&m odpovid4 za
produkty a sluzby nabfzené svym
klientdm. Spole&nost KB SmartPay
neodpov(dd za Zadné informace, zprévy,
fotografie a obecny obsah pochézejlcf
od Obchodnika nebo jeho webovych
strének.

2.9 Obchodnfk nese plnou odpovédnost
za veskeré disledky kazdé zmény,

kterou provede sém nebo tfetl strana ve
sluzbé GP WebPay, zejménapak za
disledky kazdé zmény a/nebo naruseni
softwaru, které mohou zménit povahu
sluzby GP WebPay.

3. ROZSAH PODPOROVANYCH
FUNKCI

3.1, Doruc¢ovan( piftkaz(

3.1.1. Po uzavienf Smiouvy obdrz{
Obchodnfk URL adresu pro doruc¢ovanf
prikaz(. V pifpadé, Ze Kupuijicl na
webové strance Obchodnfka zvolf ,Pay“
{-Platit), musi webové stranka
Obchodnika na tuto adresu zavolat se
zadanymiparametry a predem
definovanou zpravou. Zprava zaslana
Obchodnfkem neobsahuje Z4dné Gdaje o
platebnf karté. Takovéto Gdaje (Sfslo
ptatebnl karty, datum vypr$enf platnosti
karly a k6d CVV/CVC) musf byt zadany
pfimo v aplikaci GP WebPay. Podrobna
specifikace a struktura predavanych
zprév budou Obchodnikovi poskytnuty
po podpisu smlouvy,

3.1.2. Dodavatel mus[ pouzfvat servlet
pro pfenos prikazl, ktery umoznf
Obchodnikiim minimalizovat po&et
odesianych parametr a pouZfvat
pfedem dohodnuté a pfedem nastavené
parametry.

3.2. UZivatelské rozhranf
Obchodnikovi, ktery vyuziva sluzbu GP
WebPay, jo laké pritazena URL adresa
uzivatelského rozhranf s jednim nebo
vice jmény a hesly. Ve vychozim
nastavenl je Obchodnlkovi piidéleno
jedno opravnénl Administratora
(spravce), ktery muze ménit nastaven!
Obchodnlka a zaklédat dal$f uZivatele.
3.3. Uzaveérka Sarzi

Povolenf kazdéhopifkazu (pakud Je
poZadovano) se uskutedriuje okamZité
(online). Platby a kredity (j. transakce)
se stdvajl souéasti SarZe. Pilkaz k
prevodu &&stky z G&tu klienta na et
Obchodnfka nenf odesflén z GP
WebPay, dokud nenf uzaviena $arze
(dévka) s danou transakc!. Obchodnfk
muze uzavirat $arZze (d4vky) tak Easto,
Jak si pfeje, nebo Zi&tovacl banka
(Acquirer) a Obchodn(k se mohou
dohodnout, Ze Dodavatel bude
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automaticky jednou denné uzavirat Sarze
pro Obchodnika.

3.4. Ostatnl sluzby

Ve vychozim nastavenf je Obchodntkim
k dispozici Servlet plateb, kterému mohou
byt zas{lany autentizované Zadosti o
zavedenf prlkazu, autorizaci pfikazu,
vypoFadani atd. Servlet plateb také
Obchodnikiim umoZiuje zfskévat
seznam Jejich prikazd, plateb, &astek
pripsanych k dobru (tj. kreditd} za
vracen( zbozf,

36. Testovan{

Spoleénost KB SmartPay také nablz! -
prostfed-nictvim Dodavatele - testovac!
prostfedf, které umoZziuje otestovat
v8echny typy transakef, jakmile je
Obchodnlk zadan do databéze.
Testovan( Je k dispozici zdarma.

4, OVEREN(I AUTORIZACE
KARTY

4.1. Ovérovani autorizace Karty bude
prové&déno postupné, jakmile Uidaje dorazf
na aplikaci GP WebPay, a sice na
z&klad8 informacf poskytnutych a
potvrzenych Kupujicimi (islo Karty,
datum vypr8enl platnostt a vizudint

kryptogram) ve formatu pouZivaném pro o

zad4dvanfbankovn(ch tidaju.

4.2, Tato ovéFovan( se budou sklédat z

nésledujicich prvki:

¢ Bude ovéfovanodatum vyprdenl
platnosti, aby se zajistilo, Ze se Jedné o
pozdégj§l datum, nez je datum
transakce.

¢ Bude ovéfovana pfitomnost a
numerické sloZenl vizualnfho
kryptogramu.

o Bude ovéfovano &islo Karty za icelem
zji8ténl, zda obsahuje poCet znaku v
souladu s pfislugnymi specifikacemi
Karly, a zda se sklada z &lselnych
znakd.

¢ Bude ovéfovana matematicka
pravdépo-dobnost &lsla Karty.

4.3. Pokud tyto Fidicl mechanismy
nevyvolal Zadné negativnl prvky, bude
se poté aktivovat proces zahéjenf Zadosti
0 autorizaci.

4.4, Pokud tyto ffdicf mechanismy pfece
Jen zpUsobl negativnf prvky, potom bude
Kupujfcl pozadan o opakovani tohoto
postupu. Transakce bude zru§ena po
tfech netispé&nych pokusech.

5. SPRAVA PLATEBNIHO
SYSTEMU

Obchodnik muZe mft online pFistup k
platebnfm transakcim, které Jsou
zaznamendny sluzbou GP WebPay, aby
do nich mohi nahlédnout, aby je mohl
potvrzovat (zcela nabo &astens) nebo
rusit, aby mohl provadét ndhrady nebo
urychlovat transakce.

8. PODAVANI zPRAV

6.1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-
chodnikem provadét vymény z&dnych
citlivych informacf o Drziteli karty (jako
jsou napiiklad jméno, adresa, islo Karty
atd.).

6.2, Obchodnik chape a souhlasfs tim,
Ze nelze zaruCit integritu (tj. celistvost)
prehledd odesllanych e-mailem.

7. ZABEZPECEN(

7.1, Obchodnik bude vZdy splitovat
nésledujfcf pravidia miniméinitio
zabezpedenl:

¢ Online obchod Obchodntka musf byt
provozovan zpiisobem, ktery
‘minimalizuje riziko odhalenf osobnich
Udajl subjektu .s® zpisobenym bud’
sledovéanim komunikace mezi
subjektem ,s” a Obchodnikem, nebo
Unikem dat uloZenych v systémech
Obchodnfka;

Aby byla zaji§téna bezpeénost, musf
Obchodn(k Implementovat SSL
pfipojenl, které pouzfv4 alespon
128bitovou SSL. komunikaci mezi
prohlize¢em klienta a serverem
Obchodnika {online obchod);

Aby byla zajiSténa bezpecnost, bude
Obchodnik Implementovat technologie,
které zajistl fizeny pfistup k systémam
pro online transakce, jako je naprlkiad
firewall, proxy server, pravidelné
aktualizace softwary, antivirovy
software a sprédvné postupy spravy
systému;

Ochrana systému/idaji pred
neoprévnénym pilstupsm;
Uchovévéni zaznamu o jednotlivych
transakcfich, které probéhly v dobsg,
kdy byl systém pouzivén klienty - a to |
pokud Jde o moZny postup prokazovanf
souvisejlcl s pokusem o

zneuZiti systému;

o Aby se zajistilo bezpe&né ukladéni
davérnych kryptografickych klf&d, méla
by se pouZlvat bezpecna technologie
(napffklad Gipové karty).

7.2. Obchodnfk musf provozovat svou
aplikaci zptisobem, ktery neohroZuje ant
neomezuje ostatnf uZivatele systému GP
WebPay, tj. Ob-chodnfk mus( zejména:

e implementovat rozhranf pfesné v
souladu se specifikacemi dodanymi
Obchodnikovi Dodavatelem;

¢ informovat spolednost KB SmartPay a
Dodavatele o jakychkoliv zménéch v
podstatnych skute&nostech, (0 zméné
kontaktnfch osob, telefonnlch &fsel,
adres atd.) nebo 0 zméné sysiému
Obchodntka (0 zméné& webového
serveru, databaze, IP adresy, aplikace,
vyznamnych zménéch systému, atd.).

7.3. Obchodnik musf informovat
spolegnost KB SmartPay a Dodavatele o
jakychkoliv ovéfenych poruenich svého
systému, které by mohly ovlivnit
zabezpeden! systému GP WebPay.

‘8. UDRZBA

8.1. Preventivni a bezpe&nostnf idrZba
Spole&nost KB SmartPay nebo Dodavatel
mohou dogasné pozastavit sfuzbu GP
WebPay za ti¢elem provadén{ technické
ldrzby, zejména pokud de o
bezpednostni zaplaty a doporu¢ent
PCI/DSS. Spole¢nost KB SmartPay nebo
Dodavatel vynaloZl pfiméFené dsiif, aby
ohléstli tuto technickou tdrzbu Jeden
kalend4fnf tyden pfedem, a sice
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavkovém
formula¥/Krycim dokladu.

8.2, N4pravna udrzba

Spolednost KB SmartPay nebo Dodavatel
vynaloZ{ pfiméFené Usill, aby udélil
Obchodnikovi pfistup ke sluzb&é GP
WebPay zplisobem, ktery bude co
moZnénejméné prerusovany.
Spole&nost KB SmartPay nebo Dodavate!
budou informovat Obchodnlka o
preru$enfch sluzby GP WebPay
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou v Objednévkovém
formular/Kryclim dokladu.
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Pokud by prerugenf byla zpisobena
extern(mi stranami (napf. autorizadnim
serverem vydavatele nebo finanénf
instituce), potom bude Gloha spole€nosti
KB SmartPay a Dodavatele omezena na
informovan{ téchto stran o prerudenich,
aby jim bylo umoZnéno pfijmout nutnd
opatrenl.

9. DEFINICE

o Kupujfel: uZivatel internetu, ktery
provad platby na webové strance
Obchodnfka za produkt nebo siuZbu
nabfzenou Obchodnfkem na jeho
webové sirance,

PCI/DSS (Standardy bezpecnosti dat
odvétv! platebnich karet): mezinarodnf
standardy podporované nejdulezitéjsimi
spolednostmiv oblastl kreditnich karet,
Jako Jsou napfiklad Visa a MasterCard
International, jejfichZ cflem Je zabranit
zneuZ(vén( (dajl o kreditnf kartg, Viz
https /Avww pcis ecuritystandards.org.
Produktovy certlfikat: certifikat, ktery
obsahuje bezpeénostnf KIIg, Jenz
umoZzfiuje zabezpe&enf a integritu
platby.

Konektor GP WebPay: software (API
neboli aplikadni programovacf
rozhran{) vyvinuty spolecnostl GP
Europe s.1.0,, ktery je hainstalovén u
Obchodnika nebo u jeho poskytovatele

. hostingu, a ktery umozZiiuje bezpe&nou
vyménu dat se systémem GP WebPay.
Platba v clzich ménach/MultiCurrency:
Obchodnik miZe v Objednavkovém
formulari definovat cizi mény, kterymi
chece umoznlt zaplacen( pres platebnf
branu a ve kterych bude zarove
provadéno zdStovanf na Udty vedené v
danych cizich ménach.
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12, Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnfk nezvolf cenovy
model Interchange++ nebo Ballky, pouZijf
se na acquiringové transakce tyto ZvIastnf
podminky.

1.2, Poskytovatel sluzeb nablzf cenovy
model Matrix v souvislostl se zavedenim
Nafrizenf Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2015/751, 0 mezibankovnich
poplatcfich za karetnf platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015,

2. SOUCASTI CENOVEHO
MODELU MATRIX

2.1, Servisnf poplatek obchodnika, ktery je
(&tovan Obchodnlkovi, se sklada z
mezibankovnfho poplatku, poplatku Karetaf
spolednosti a servisniho poplatku.

o Mezibankovnf poplatek pfedstavuje
Ghradu, kterou Poskytovatel sluZeb jako
poskytovatel sluzeb musf pfimo &i
nepifmo provést za kazdou transakci ve
prospéch vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy8e mezibankovnfho poplatku je
uréenana zékladé nékotika faktory, jako
Je typ ovéFenl a zabezpedenf (Sipova
karta, bezkontaktnf karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na Karté atd.),
znatka a typ Karty (firemnf nebo osobnl,
debetnl, kreditnf, pfedplacené apod.), a
na zékladé toho, kde se Obchodntk a
Drzitel karty nachézf (jejich geografick4
poloha). U osobnfch karet uklad4 vyse
uvedené na¥fzenf EU poplatek v
maximalnf vysi 0,2 % za transakei pro
transakce debetnfmi kartamia 0,3 % pro
transakce kreditnfmi kartami.

Poplatek karetnich spole¢nostl se tyka
nékladl spojenych se sluzbami
poskytovanymi Karetnfmi spolecnostmi v
souvislosti s transakcemi - jako jsou "
néklady na zu&tovanf, propojeni a
marketing. Vy8e poplatku Karetnf
spolednosti je stanovena na zakladé
ruznych faktort, jako je napt. zemé
vydanf Karty, Karqlni spoleénost, typ
Karty a astka transakce.

Servisnf poplatek predstavuje tihradu
Poskytovateli sluZeb za sluzby, které
prfmo souvisejf s G€innym zpracovanim
transakel — jako je zpracovénf, platby
obchodnfka a podavanf zprév.

Servisnl poplatek nepokryvé
nestandardnf sluzby (napf. riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi mény, vytétovani
v mezinarodnich platebnich systémech
apod. — v souvisiosti s kterym! je
spolenost KB SmartPay oprdvnéna
fakturovatdodate&né poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Matrix se
uplatnf fixnf servisnf poplatek obchodnika
za transakel, pro specifické kombinace
kategorii a znacek Karet.

e Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Obchodnfkovi
stanoven v Objednévkovém formuléfi /
Doprovodnérm dokumentu. Tato Sastka
bude naiétovéna Obchodnikovi.

o Mezibankovn( poplatek a poplatek Karstnf
spolegnosti se uplatiiuje na zékladé
prefakturovant (tj. na tzv. pass-through
2ékladé) v zavislosti na kategorii Karty
(debetni karta / krediin! karta /
pfedplacend karta), zna&ce Karty, jakoz i
na nékolka dalifch parametrech
stanovenych v niZe uvedené cenové
tabulce. S ohledem nato, Ze
mezibankovnl poplatek a poplatek Karetnf
spoleénosti z4visf na komplexnim vztahu
s riznymi dalsfmi parametry (jako jsou
Géstka transakce, znacka a typ Karty, to,
v jaké zemi byla Karta vydéna, pouzité
ovérenf a zabezpedenf atd.), tato tabulka
nutné v z&jmu zJednodu$en( zahrnuje
kalu E4stek/procent. '

Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnfch spole&nosti a
vydavatel Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpf¥istupnéné
Poskytovatelisluzeb na nasiedujicf

webové adrese: ynww.kbsmartpay.cz

o Servisni poplatek nebude stanoven
dopfedu, nebot jde o vysledek
nasledujictho vypoctu, a je proto
proméniivy:

(fixni servisnf poplatek obchodnika) —
mezibankovni poplatek — popfatek karetn/
spolecnosti

4, PODAVANI ZPRAV

4.1, Extranet Poskytovatele sluZeb
umoziuje Obchodniklim kdykoliv zfskat
pfehled transakcl. V tomto pfehledu budou
uvedeny pouZiteiné servisnf poplatky
obchodnika, jakoz i (pro Informaénf tiéely)
mezibankovnf poplatek, kartovy poplatek a
servisnf poplatek.

Daldf informace o téchto poplatcich mohou
byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spolenosti KB
SmartPay: www.kbSmartPay.cz/mex.
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Souc4sil nabldky dodavateli/poskytovatell sluzeb a Jejtho phijetf klientem , 1]. uzavienf Rdmcové smlouvy Jsou nize uvedené dokumenty, se kterymi byl
kiient seznamen. Kllent svym podpisem potvrzuje Jejich akceptacl.

' Podpis !

;. Dokumenty Jsem piegetUpiedetia a na znamenf souhlasu pfidavam swviij podpis
rz Smiouva
W 01 - V3eobecné podmfnky
17 02 - Spole¢né podminky pro mezinérodnf karty
'z 03 - Provoznl podminky pro mezinarodn( karty (staciondmf a pfenosné platebn terminély)
: ,7 04 - Produktové podminky pro platebn! terminaly
v 08 - Provoznl podminky — Platoy bez pfitomnosti platebnfch karet 1_
lz 11 - P;Jdmlnky sluzby GP WebPay |

17, 12 - 2vl48tnf podminky cenového modelu Matrix

Kiient dale prohlasuje, Ze byl seznamen se Souhlasem se zpracovanim osobnich tdajii na formulafl 00, ktery akceptoval/neakceptoval.

00 - Formul4Ff KB SmartPay tykajicl se souhlasu se zpracovanim osobnfch (daji

VYPLNI - KLIENT

_ Tato Smiouva Je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti originélu, z nichZ Kiient a K8 SmartPay obdrzi po Jednom (1), KB SmartPay
svym jménem a zaroveii iménem spole&nosti Worldline. Obchodnik potvrzuje, Ze mu byly pfedloZeny, Ze fe &etl a akceptoval platné V8sobscné
podminky, Obecné podminky, servisnl podminky, podminky tykajicl se vyrobku a speclainf podminky tak, Jak bylo uvedeno v tomto objednévkovém

formuléfi (2016/01). ¢ ~ N Ny . —e P
Cbchodnf nazev: <t TATL TR K e I7EN /E/JC s e Frer P, f}tpé’/'[/yf <z // e =

Nazev: Epmerss JEPAS
Pracovnipozice:  iCetburer " Foiad i ol sty
 Datum: L& T 5L

VYPLNI ~ WORLDLINE NV/SA*
: W@I’ldline Tato Smiouva Je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnostf origindlu, z nichz Klient a KB SmartPay obdrzl po i
. € Paymem sarvices y
. Jednom (1), KB SmartPay svym Jménem a zdrovefi Jménem spoleénosti Worldline. Worldline NV/SA — Haachtsesteenwag 1442, 1000 Biussels -
. Belgium ~ BE 0418.547.872 - www.worldline.com
- Jméno: Virginie Waroqgulers
: Pracovnl pozice: Director global business division commerciat acquiring

Datum: .o OXTTILE

Podpis:

* Worldline NV/SA Je belglckou spole&nosti majlcl opravnénf v Bsigll Jako platebnf instituce s plnym povolenm k &innosti v Geské republice Jako platebnl Instituce.
Worldline NV/SA Je ifzena Belgickou nérodnf bankou (nbb.be/en — de Berlaimontiaan 14, {000, Brussels, Belgium ) cap.pcc@nbb.be - +32 2 221 30 08.
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Tato Sm!ouva Ie vyhotovena ve dvou (2) slejnoplsech kaidy s platnosll onglnélu z nlchz Kltent a KB
K B S ma rt P y

I SmanPay obdrZ{ po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a z4roved jménem spolacnost! Woddllne Adresa: Cataps, s.r.0. — Lazarska 6, 120 00 i

! Praha ~ Czech Republic - [CO 03633144 — wwv.kbsmartpay.cz '

i Jméno: Sirus Zafar !
, Pracovnf pozice: General Manager Cataps S.I.O.

[ OE 1Ty e l

i POdeS. R
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