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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEB PROVAODENYCH POMOCi PLATEBNiCH
NASTROJU

/kopie pro Poskytovatele sluzeb / Prodejce/

L. AT

VZAVIENA ANE vvververseirsvense 0000

mezi smluvnimi stranami
EVO Payments International s.r.o,
a
EVO Payments International GmbH
a

Statutdrni mésto Teplice (ostatni)
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Tato Smlouva o akceptaci plateb provad&nych pomoci platebnich néstrojt (dale jen ,,Smlouva®) byla
uzaviena dne 20.-12-2048 mezi}ﬁs)leduj icimi smluvnfmi stranami:
o T 207 prn 2
) EVO Payments International s.r.o., spole€nosti sruenfm omezenym zaloZenou podle
pradvniho fadu Ceské republiky, se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, Spis. Zn. C 238120,
ICO 03802205,

DIC CZ03802205,

Web: www.revopayments.cz
Kontaktnf e-mail: akceptacepk@revopayments.cz

(déle jen ,,EVO*)

2 EVO Payments International GmbH, spole¢nosti s ru¢enim omezenym zaloZenou podle
pravniho f4du Spolkové republiky N&mecko, se sidlem Elsa-Bréndstrém-Strafle 10-12, 50668
Kolin nad Rynem, SRN, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném okresnim soudem
(Amtsgerichf) v Kolin€ nad Rynem pod &islem HRB 78863,
DIC 215/5985/2353,

Kontaktn{ e-mail: akceptacepk(@revopayments.cz

jednajici prostiednictvim EVO, kterd zastupuje EVOG jako obchodni zéstupce (dale jen
»EVOG*)

3) Statutarni mésto Teplice (ostatni)

se sidlem: ndm. Svobody 2/2, 415 95 Teplice
1CO: 00266621

DIC: CZ00266621

Kontaktni telefon: 417510111

Kontaktni e-mail: posta@teplice.cz

Ing. Roman Jodas — vedouc{ finan¥nfho odboru

(déle jen ,,Prodejce®).

Subjekty uvedené vyZe v bodech (1) aZ (3) mohou byt dale také spoledn& oznadovény jako ,,Smluvni
strany“ a kazdy jednotlivé jako ,,Smluvnf strana“. EVO a EVOG mohou byt dale také spoledn&
oznadovany jako ,,Poskytovatelé sluZeb® nebo kaZd4 z nich jednotlivé jako ,,Poskytovatel sluZeb®,

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)  EVOG je drzitelem licenci MasterCard a Visa, na jejichZ zakladg je oprdvn&na provadét ndbor
Provozoven Prodejce akceptujicich Platebni néstroje a zpracovavat Transakce uskutednéné
s vyuZitim Platebnich néstrojit nesoucich znacku t&chto asociacf;

B) EVOG je licencovani némecka platebni instituce podléhajici dohledu Spolkového dradu pro
dohled nad finandnimi sluzbami (Bundesanstalt fiir FinanzdienstleistungsaufSicht (BaFin)) a
jako takové je registrovéana v rejstifku platebnich instituci vedeném Spolkovym Giadem pro
dohled nad finannimi sluzbami pod registraénim &islem 6900718-5;
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© EVOG je oprdvnéna preshrani¢n€ poskytovat platebn{ sluzby umoZitujfci platby s vyuZitim
Platebnich n4strojt ve smyslu Zakona o platebnim styku platného v Ceské republice;

D) EVO je schopna poskytovat technické sluzby souvisejici se sluZzbami umoZiujicimi platby
s vyuzitim Platebnich néstroji;

(E) EVO bude vystupovat jako obchodni zistupce EVOG a bude v zastoupeni EVOG poskytovat
urgité platebnf sluzby a jako takova je zapséna v rejstfiku obchodnich z&stupcl némeckych
platebnich instituc{ vedeném Spolkovym tfadem pro dohled nad finan&nimi sluZbami;

F Prodejce zamy$li umozZnit svym zdkaznikim platit za zboZi &i sluzby pomoci Platebnich
néstrojl;

(G) Poskytovatelé sluZzeb zamys$li poskytovat Prodejci komplexni sluzby v oblasti prodeje
umoZiiujicf zdkaznikim Prodejce platit za zboZi &i sluZzby pomoci Platebnich néstroji;

(H)  Vyrazy pouZité s velkym po&atenim pismenem, pokud nejsou v této Smlouvé definovany
jinak, maji vyznam uvedeny v PFileze 4 této Smlouvy. Pokud kontext nevyZaduje né&co jiného,
(i) zahrnuji vyrazy uvedené v jednotném &isle také Eislo mnoZné a naopak, (ii) vyrazy uvedené
v urditém jmenném rod& zahrnuji vSechny rody, (iii) vyrazy jako ,v&etn&“, ,jako napi.®,
Hhapfiklad“ nebo ,,zejména* budou vykladéany tak, jako by k nim byl bezprostiedn& ptipojen
dodatek ,,nikoli v8ak vylu&n&“, (iv) dnem se rozumi kalendaini den, (v) odkazy na tuto
Smlouvu nebo na jakykoli jiny dokument znamenaji odkazy na tuto Smlouvu nebo prislusny
jiny dokument ve znéni piipadnych pozdgjSich zmén, dprav, dodatkii nebo novac{ (kromé
téch, k nimZ do$lo v rozporu s ustanovenimi této Silouvy);

O Veskeré nadpisy obsaZené v této Smlouvé jsou pouZity pouze pro snadngjsi orientaci a nemajf
vliv na vyklad této Smlouvy.

NYNi Z TOHOTO DUVODU SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NASLEDOVNE:

CLANEK 1.
PREDMET SMLOUVY

1.1, Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani finanénich sluZeb ze strany Poskytovatelii sluZeb
Prodejci, véetng veskerych tkontt vyZadovanych nebo nezbytnych k vyfizeni a vyporddéani
Transakc{ (déle jen ,,Finanénf sluzby*).

1.2.  Cinnosti provddéné vramci Finan¢nich sluZeb budou Poskytovatelé sluzeb vykon4vat
v souladu s platnymi ustanovenimi pravnich piedpisi a s ustanovenfmi uzavienych smluv,
zejména s piihlédnutim k postaveni EVOG, jakoZto platebni instituce, a s piihlédnutim
k funkci EVO, jakoZto subjektu poskytujiciho technické sluzby v souvislosti se sluZzbami
umoziujicimi platby pomoci Platebnich néstroji. Zatimco Finan&ni sluzby budou provozng
poskytovany spole¢nosti EVO, nebudou-li prfislusné pravni pfedpisy nebo Pravidla IPA
vyZadovat jejich pfimé poskytovani ze strany EVOG jako platebn{ instituce, budou n&které
Finan&ni sluZby poskytovany ze strany EVO jako obchodniho zéstupce spole¢nosti EVOG,

1.3,V réamci Finanénich sluzeb bude EVOG, jakoZto platebni instituce, odpovidat za poskytovani
nésledujicich sluzeb:

(a) prevod &astek splatnych Prodejci za dodané zboZ{ nebo poskytnuté sluzby a hrazenych
z&kazniky Prodejce pomoci Platebnich néstrojii na bankovni G&et uréeny Prodejcem;
v piipad€, Ze Prodejce do okamZiku uzavieni této Smlouvy nedokonéi proces zfizeni
bankovnfho 0&tu u Raiffeisenbank a.s., souhlas{ Prodejce s tim, Ze Raiffeisenbank a.s.
sdéli EVO ¢&islo pifsluiného bankovniho G&tu, pfi€em?Z tento postup bude mit stejny
Uginek jako ozndmeni &isla bankovniho G¢tu ze strany Prodejce;

(b) dle vlastniho uvéZeni nebo na zéklad& pokynu ze strany EVO provést zapo&ten! &astek
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uvedenych v &lancich 4.2 — 4.5 nebo provést zp&tné platby neautorizované platebni
transakce specifikované v ¢lanku 5.5, a to pomoci prostfedkti, jeZ by jinak byly
prevedeny Prodejci v souladu s €lanky 4.1 a 4.2;

(c) dle vlastniho uvadZeni nebo na zdklad¢ pokynu ze strany EVO zadrZet &4stky splatné
Prodejci v pfipadech specifikovanych v &lanku 4.7 ve spojeni s Elankem 4.8.

1.4.  Vréamci Finan¢nfch sluZeb bude EVO odpovidat za poskytovani néasledujicich sluzeb:
(a) zajisté€ni procesu Autorizace transakef;
(b) zajidténi Zpracovani transakei;
(¢) spravasménnych kurzl v rdmci DCC sluzby;
(d) identifikace Transakcf splfiujicich kritéria podezfelych Transakef;
(e) blokovéni Transakei klasifikovanych jako potencidln€ neobvyklé Transakce;
() vytizovani reklamacf v systému IPA;
(g) vydavani pokynii spole€nosti EVOG, jak je popsano v bodech (b) a (d) vy3e.
1.5.  Vramci Finanénich sluZzeb Poskytovatelé sluzeb timto udéluji Prodejci nasledujici opravnéni:
(a) akceptovat Platebni nastroje na POS termindlech v Provozovnach Prodejce;

(b) dodévat zboZi nebo poskytovat sluZby na bezhotovostnf bézi drZitelim Platebnich
néstroju.

1.6.  Prodejce povétuje Poskytovatele sluZeb Zpracovanim transakci a vypotfdddnim souvisejicich
plateb a poskytovanim dalsich sluZeb souvisejicich se Zpracovanim transakci a vyporddanim
plateb, jak je dale podrobnéji specifikovano v této Smlouvé, zejména v Piredpisech.

1.7.  Prodejce se timto zavazuje:

(a) akceptovat bezhotovostni platby za dodané zboZi nebo poskytnuté sluzby v Provozovnach
Prodejce, a to v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé, v&etn& Piedpisi a
Pravidel IPA;

(b) hradit &astky dluzné dle této Smlouvy, véetn& poskytnuti jistoty nebo jiného zajisténi
zavazkd Prodejce vyplyvajicich ztéto Smlouvy na zékladé Z4dosti nebo poZzadavku
Poskytovateli sluZeb;

(c) =zajistit, aby drZitelé Platebnich néstrojii byli obsluhovani pouze osobami obeznamenymi
s Pfedpisy a s manuédlem a provoznimi pokyny k Termindlu POS, které prosly $kolenfm
ohledné& prace s Platebnimi néstroji;

(d) vyfizovat pfimo s drZiteli Platebnfch néstroji veSkeré stiZnosti nebo reklamace souvisejici
s Transakcemi, bez ohledu na to, zda takové stiZnosti nebo reklamace vznese drZitel
Platebniho néstroje, Poskytovatelé sluZeb nebo jina osoba.

1.8.  EVO bude oprdvn€na povéfit poskytovénim sluZeb uvedenych v &lanku 1.4 tieti stranu.

V takovém ptipad€ se plisludné odkazy na EVO obsaZené v této Smlouvé a jejich piiloh4ch
budou vykl4dat jako odkazy na tuto tieti stranu.
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CLANEK 2.
PREDPISY A ZPRiSTUPNENE UDAJE

2.1, Podrobné podminky akceptace Platebnich ndstrojli, zaji$t&ni Transakc{ a definice pojmi
pouZivanych v této Smlouvé jsou obsaZeny v Piedpisech, které tvoii Pirilohu 4 této Smlouvy.
Predpisy jsou k dispozici rovn€Z na webu www.revopayments.cz. Prodejce timto vyslovng
prohlaSuje, Ze se s Pfedpisy obezn&mil a zavazuje se je dodrZovat.

2.2, Smluvni strany timto vyslovné sjednévaji, Ze kazdy Poskytovatel sluZeb je opravnén kdykoli a
podle potifeby provadét piiméiené Gpravy Predpist, pfiCemz se pii provadéni takovych Gprav
bude snazit piihliZet k z4jmim Prodejce a k bezpednosti vSech G&astnikl vyuZivajicich
Platebni néstroje. Poskytovatelé sluZzeb jsou zejména opravnéni provadét zmé&ny Predpist
v pfipadé zmé&n Pravidel IPA, zmé&n platnych pravnich predpisti nebo v piipadé vyvoje
informa&nich technologif s dopadem na Finangnf sluzby,

2.3.  Uplné zn&ni Giprav Predpist provadénych Poskytovatelem sluZeb musi spolegnost EVO zaslat
e-mailem nebo (dle vlastniho uvaZenf EVO) doporugenou poStou na posledni zndmou adresu
Prodejce, v&etn& informace o datu uginnosti p¥islu¥nych dprav. Pokud Prodejce nebude
s Upravami Piedpisti souhlasit, je oprdvn&n tyto pravy odmitnout dorudenim pisemného
ozndmen{ spolednosti EVO sdé&lujicim, Ze pfedmétné upravy neakceptuje; Prodejce mé déle
prédvo z tohoto ditvodu tuto Smlouvu vypov&dét s okamZitou €innosti pisemnou vypovedi
dorudenou spole¢nosti EVO. Pokud Prodejce nedoru¢i pisemné ozndmeni, Ze neakceptuje
provedené Gpravy a/nebo pisemnou vypovéd Smlouvy do 14 (Etrnacti) dnil od obdrZeni
informace o Upravach Piedpisti dle tohoto &lanku, mé se za to, Ze Upravy Piedpisi byly
Smluvnimi stranami akceptovany a jsou pro n& zavazné. V piipad¢ pisemného oznameni
Prodejce sdglujiciho, Ze neakceptuje upravy Pfedpisti, se bude postupovat zplsobem
popsanym v &ldnku 6.3(d).

CLANEK 3.
POPLATKY

3.1.  Prodejce se zavazuje hradit poplatky, jejichz vySe a zplsob vypoétu jsou podrobng
specifikovany v Pfileze 3 této Smlouvy nebo jinak dohodnuty mezi Poskytovatelem sluZeb a
Prodejcem.

3.2.  Poplatky uvedené v Priloze 3 této Smlouvy (nebo jinak dohodnuty mezi Poskytovatelem
sluZzeb a Prodejcem) zahrnuji celkovou odmeénu Poskytovateltl sluZeb za sluZby poskytované
Prodejci, jak jsou specifikoviny v této Smlouvg, jakoZ i néhradu vydaji vzniklych
Poskytovateliim sluZzeb ve prospéch Prodejce a jeho jménem, Rozd&lenf odmé&ny mezi
Poskytovatele sluZeb se fidi samostatnou smlouvou.

CLANEK 4.
VYPORADANI PLATEB

4.1, EVOG je vsouladu s ¢lankem 4.2 povinna dat &4stky splatné Prodejci dle této Smlouvy
Prodejci k dispozici bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy jsou tyto ¢astky pripsdny na bankovni
U¢et EVOG. EVOG bude piijaté &astky spravovat jako spravce ve prosp&ch Prodejce na
jednom nebo n&kolika otevienych kolektivnich vdzanych G&tech EVOG u Givérové instituce,
jak je definovana v § 13 odst. 1, v&ta druh4, bod 1b n€meckého Zékona o dohledu nad
platebnimi sluZbami (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)).

42.  EVOG se vsouladu s ¢lanky 4.7 a 4.8 zavazuje pievadét ¢astky splatné Prodejci ve lhitach
sjednanych mezi Smluvnimi stranami a specifikovanych v Pifloze 3 a Piiloze 4 této Smlouvy.
4stka, kterou obdrzi Prodejce, bude vychédzet z vypisu Transakci porizeného v souladu
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s Predpisy, jenZ EVO obdizi z POS terminalu Prodejce. V piipadech, kdy Prodejce akceptuje
Cashback transakce, budou &4stky splatné Prodejci vypotfddany jedinym bankovnim pievodem
spolu s Eastkami splatnymi Prodejci na zdkladé ostatnich Transakei,

43. Prodejce se timto zavazuje pfijmout &&stku hrazenou Prodejci na zékladé vypofadéani
Transakei sniZenou o: (i) poplatky uvedené v &lanku III nebo jinak splatné na zéklad€ této
Smiouvy, zejména zpétné platby neautorizované platebni transakce a Refundani transakce,
(ii) veskeré néklady (sankce a ndhrady $kody) uloZené kterémukoli Poskytovateli sluZeb ze
strany IPA v dlsledku zpracovdni Transakci{ Prodejcem dle této Smlouvy, (iii) veSkeré
néklady (sankce a ndhrady $kody) uloZené kterémukoli Poskytovateli sluZeb ze strany IPA
v diisledku porueni kteréhokoli poZadavku PCI DSS nebo Pravidel IPA priditatelného
Prodejci, a (iv) veSkeré dal§{ &astky splatné v souladu s Predpisy nebo s pfilohami této
Smlouvy.

4.4, Prodejce se timto zavazuje prijmout &4stku hrazenou Prodejci na zadklad€ vypoiadani
Transake{ sniZenou o dal3{ poplatky neuvedené v Elanku 4.3 vy3e, tj. o poplatky splatné na
zéklad& Smlouvy o spoluprici nebo &astky splatné spolednosti EVO Prodejcem na zaklad&
jakékoli jiné smlouvy uzaviené mezi EVO a Prodejcem.

4.5.  Pokud &4stka splatnych poplatkd, provizi a dal§ich plateb specifikovanych v ¢lancich 4.3 a 4.4
vySe pieséhne &4astku splatnou jako vypoféddéni Transakci uskutednénych v Provozovnéch
Prodejce, pak EVOG provede zapod&ten{ pifsluiného rozdilu proti &4stkdm, jeZz maji byt
pievedeny Prodejci dle ustanoven{ &ldnku 4.1 a 4.2 v dal§im vypor4dadni nebo miZe/mohou
Poskytovatel(-€) sluzeb bud’ zaslat Prodejci upominku s vyzvou k tihrad& takovych poplatkad,
provizi a dal$ich splatnych &4stek pii ndsledujicfm vypofddani, nebo Prodejce poZadat o
uhradu té€chto nevyporddanych €4stek na bankovni Gcet specifikovany v prisluiné vyzvé ve
1hfit& uréené spole€nosti EVO.

4.6.  Finanénf doklad a/nebo fakturu na poplatky uvedené v €lanku 3.1 za kterykoli dany mésic
vystavi EVO, po Technické migraci, do 15. dne mésice nésledujiciho po mésici, za ktery se
pfedmé&tné poplatky, provize & dal$f €&stky hradi. Poplatky uvedené v Elancich 4.3 a 4.4
budou systematicky zapofteny proti €astkdm splatnym Prodejci na zaklad¢ vypoiadéni
Transakei uskuteén&nych v Provozovnach Prodejce, pokud to smlouva neuvadi jinak.

4.7.  Veskeré platby ze strany spoleénosti EVOG Prodejci budou hrazeny formou podmin&nych
plateb. EVOG si vyhrazuje pravo dle vlastnfho uvadZeni nebo na zéklad€ pokynu ze strany
EVO zadrZzet platbu splatnou Prodejci uvedenou v €lancich 4.1 a 4.2 v pifpadech
specifikovanych v €lanku 4.8, Platba bude v takovych pfipadech zadrZena aZ do doby, kdy
EVO nebo EVOG dle vlastniho uvaZeni dospé&je k zavéru, Ze pfedmétnid Transakce nenf
podezfel4 a Ze v souvislosti s nf neexistuje riziko ztraty. EVOG nebo EVO bude o kaZdém
takovém pripadu informovat Prodejce.

4.8. EVOG si zejména vyhrazuje prévo dle vlastnfho uvéZeni nebo na zaklad€ pokynu ze strany
EVO pozastavit pfevod splatnych &astek uvedenych v €ldnku 4.1 na bankovni ¢et Prodejce
v nésledujicich pripadech; (i) pfedmé&tna Transakce je shledéna v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, Pravidly IPA, Piedpisy nebo ustanovenimi zdkona, (ii) pfedmétné Transakce byla
zamitnuta vydavatelem Platebniho néstroje, (iii) Prodejce dluZi &&stky splatné dle této
Smiouvy nebo dle jinych smluv uzavienych s EVO nebo EVOG, (iv) v pfipadg iniciace nebo
vyméten{ zpé&tné platby neautorizované platebni transakce, Refundaén transakce nebo pokuty,
poplatku €i sankce IPA nebo jiné obdobné platby vymahané od nebo uloZené ve vztahu k
Prodejci, (v) Poskytovatelé sluZeb potiebujf finanéni prostiedky k zajisténi zdvazk Prodejce
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo (vi) bylo zah4jeno soudni Fizeni s cilem zakézat EVOG
proveden( pfevodu finanénich prostfedkd. Pokud byla prisluiné &4stka jiZ uhrazena pred jejim
zadrZenim z diivodt specifikovanych vyse, jsou EVO nebo EVOG oprévnény poZadovat, aby
Prodejce tuto &&stku vrétil, nebo takto vyplacenou &4stku zapodist proti dal$im b&Znym

8
REVO_CZ/UP/3.000/2318-08-29

Aliance E\@' PAYMENTS o) Ralifelsea



R

platbdm dle &lanku 4.5,

CLANEK 5.
ODSKODNENI A ODPOVEDNOST

5.1.  Poskytovatelé sluZeb poskytuji Finanéni stuzby spole€ng, pfi€¢emZ kaZzdy Poskytovatel stuZeb
odpovidd pouze za sluzby skutedn& poskytnuté timto Poskytovatelem sluZeb. PouZiti
ustanoveni § 1874 Ob&anského zdkoniku se timto vyslovné vyluduje.

5.2.  Vrozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy odpovidd kaZdy z Poskytovatell sluZeb
Prodejci za skutedné ztraty vzniklé pii plnéni této Smlouvy jako disledek jednani nebo
opomenut{ jednéni tohoto Poskytovatele sluZeb, vyjma usiého zisku. Bez ohledu na divody,

_ na nichZ je odpové&dnost Poskytovatelli sluZeb zaloZena, nesmi jejich celkovd odpovédnost
vigi Prodejci ve vztahu ke v§em pifpadiim, jednénim &i opomenutim jednéni, k nimZ do$lo
v pribéhu daného mésice, prekrolit celkovou &astku poplatki uhrazenych Prodejcem
Poskytovateliim sluZeb na zékladg této Smlouvy (vyjma mezibankovnich poplatkd, posouzeni
a dalSich poplatkl hrazenych jménem Prodejce a v jeho prosp&ch nebo nékladl uloZenych ze
strany IPA nebo né&které t¥eti strany v souvislosti se zpracovanim plateb Prodejce) v priib&hu
mésice bezprostfednd predchdzejictho mésici, kdy k takovym p¥ipadim, jedninim &
opomenut{m jednén{ do$lo.

53.  Z4dn4 ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepln&nf svych povinnosti vyplyvajicich
ztéto Smlouvy, pokud je nemoZnost plnéni zplisobena plisobenim vy3§f moci (tj. jakychkoli
vyjime¢nych okolnosti nepredvidatelnych v dob& uzavieni této Smlouvy, jeZ jsou mimo
kontrolu Smluvnich stran a jeZ zahrnuji zejména stdvky, ptirodni katastrofy, opatfeni viddy,
ob&anské nepokoje nebo valky). Z4dny z Poskytovateli sluZeb neodpovidé zejména za jednanf
tfetich stran, predevi§im vydavateli Platebnich néstrojli, poskytovatelii telekomunikaénich
sluZeb, kteréZto jednéni se pro U€ely této Smlouvy povazuje za vyssi moc.

5.4.  Prodejce v plném rozsahu odpovid4 za ziraty zpisobené kterymkoli z Poskytovateld sluZeb
v disledku jakéhokoli nedodrZeni predpisti ze strany osoby zpracovévajici Transakci
uskutednénou s vyuZitim Platebnich ndstrojii, postupli akceptace stanovenych v Piedpisech
nebo za jakékoli ztraty zplsobené nepin€nim povinnosti Prodejce vyplyvajicich z této
Smlouvy (pro vyloudeni pochybnosti v€etng vSech pffloh této Smlouvy) nebo z jakychkoli
platnych pravnich predpist.

5.5.  Prodejce nese plnou odpové€dnost za zp&tné platby neautorizované platebn{ transakce (bez
ohledu na jejich davod &i titul).

5.6.  Prodejce se zavazuje nahradit veskeré Skody vzniklé Poskytovatelim sluZeb nebo jejich
pridruZenym osobdm, uhradit jim veSkeré jimi vynaloZené ¢4stky a/nebo je zprostit veskerych
z4vazk a odpovédnosti (vEetns, av§ak nikoli vylugng, veskerych sankei uloZenych na zékladé
Pravidel IPA) vyplyvajicich znebo souvisejici s kteroukoli Transakci, v&etné narokd a
reklamac{ vznesenych drZiteli Platebnfch néstrojii nebo jinymi osobami &i subjekty ve vztahu
ke kterékoli z Transakci pfedloZenych Prodejcem na zékladé této Smlouvy.,

CLANEK 6.
DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMI,OUVY

6.1.  Tato Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou, nebo na dobu uréitou, jak je uvedeno niZe:
4 Smlouva na dobu neurgitou

3 Smlouva na dobu utgitou od do
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6.2,

6.3.

Kazd4d ze Smluvnich stran miiZe kdykoli tuto Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
vypovédét s vypovédni dobou jeden (1) mé&sic, kterd po€iné b&Zet od prvniho dne kalend4iniho
mésice nasledujictho po kalenddinim mésici, kdy byla druhé Smluvni stran€ dorudena
vypovéd',

Bez ohledu na jakékoli zdkonné4 prdva na vypovézeni Smlouvy nebo préva na vypovézeni
vyplyvajici z jinych &4sti této Smlouvy, jsou Poskytovatelé sluZeb opravnéni vypovédét tuto
Smlouvu (bez ohledu na to, zda byla uzaviena na dobu uréitou, nebo na dobu neur&itou)
s okamzZitou t€innosti v nésledujicich pi{padech:

(a) bylo zjisté€no nebo existuje podezieni, Ze v Provozovnach Prodejce byl spachan jakykoli
podvod nebo nezékonné jednéni, zejména v piipad®, Ze Prodejce akceptuje platby
provadéné pomoci odcizenych, ztracenych nebo pad&lanych Platebnich néstroji, .nebo
k takovému zjit&ni dospéli jin{ poskytovalé sluZeb tzv. merchant acquiringu;

(b) doslo k vymazu Prodejce z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstfiku nebo Prodejce
podal névrh na likvidaci;

(c) Prodejce se dopustil porusen{ ustanoveni této Smlouvy;
(d) Prodejce nesouhlasil s ipravami Piedpist, jak je popséno v &lanku 2.3 vyse;

(e) Prodejce poskytuje nepravdivé idaje v souvislosti suzavienim nebo plnénim této
Smlouvy, zejména: (i) Prodejce pouZzivd POS terminél provozovany spoleénosti EVO
k provad&n{ &innost{ v rozporu s informacemi poskytnutymi Poskytovatelim sluZeb nebo
v rozporu s pravnimi piedpisy nebo s Pravidly IPA a s poZadavky PCI DSS; (ii) Prodejce
poskytl nepravdivé prohlaSeni ohledné& své finanéni situace nebo vlastnické struktury za
piedpokiadu, Ze takové prohlaSeni mélo zésadni vyznam pro rozhodnuti EVO a/nebo
EVOG ohledng . uzavieni této Smiouvy nebo nékteré jejf piilohy nebo ohledng
provozovéni jakékoli €innosti, pokud pfedstavuje rizika pro EVO a/nebo EVOG;

(f) Prodejce nezpracoval Z&dnou platebn{ Transakci prostfednictvim Termindli POS
provozovanych spole€nostf EVO po dobu 3 (tif) po sobé jdoucich tydni;

(g) jakdkoli Mezindrodni platebni asociace vyZzaduje ukondeni této Smlouvy z dlivodu
jednéni Prodejce poskozujiciho tuto Mezinarodni platebni asociaci;

(h) do3lo kvypovézeni jakékoli smlouvy z&vazné pro Prodejce a EVOG nebo EVO
s okamZitou u&innosti;

(i) Prodejce nedodrzuje bezpe&nostni postupy a poZadavky PCI DSS specifikované v této
Smlouvé, v Pravidlech IPA a/nebo v Predpisech;

() EVO a/mebo EVOG se domniv4, Ze Prodejce realizuje neptfimé¥en& vysoky podet
podezfelych Transakci.nebo Ze provadi nepfiméfen&€ vysoky podet zpétnych plateb
neautorizované platebn{ transakce nebo zaznamendvé jiné ztraty nebo Ze obchodnf

- &nnost Prodejce predstavuje Rizikovou &innost nebo zptsobuje jakékoli rizika pro
kteréhokoli z Poskytovatelil sluZeb;

(k) Prodejce je v likvidaci nebo vinsolvenci nebo odprodal cely svilj podnik, obchodni
dinnost, aktivity nebo majetek nebo jakoukoli jejich &4st jinak neZ v rdmci obvyklé
obchodnf &innosti;

(1) u Prodejce dodlo k podstatnému zhor¥en{ finan&nf situace nebo k poklesu hodnoty
zajidtén{ poskytnutého Prodejcem nebo takové zhorSeni & pokles hrozi, &imZ doslo
k ohroZeni tihrad jakychkoli &astek nebo plnéni jakychkoli jinych zévazkd vigi EVO
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a/nebo EVOG, a to i vpiipadg, Ze by bylo realizovéno zajist€ni poskytnuté die této
Smlouvy;

(m) Prodejce nesplnil v pfiméfené [ht¢ poskytnuté spole€nosti EVO svou povinnost
poskytnout nebo navysit zajist€ni dle této Smlouvy.

(n) Bylo zjit€no nebo existuje podezieni, Ze se Smluvni partner podilel na prani $pinavych
pen&z a tim pfimo, ¢i nepiimo porusil zakon proti prani $pinavych penéz (AML);

(o) k. Smluvni partner nebyl schopen poskytnout poZadované dokumenty v ramci
pravidelného ov&fovéani identity Smluvniho partnera (KYC) b&hem trvani smluvniho
vztahu v souladu s vnitfnimi piedpisy Poskytovateli sluZeb a/nebo v souladu se zakonem
proti pran{ $pinavych penéz (AML).

6.4.  Vypovéd této Smlouvy s okamzZitou i€innost! musi byt vyhotovena pisemnou formou, jinak je
neplatn4, a musi uvadét divody vypovézeni Smlouvy.

6.5.  Préva a povinnosti Smluvnich stran zanikaji ukon&enim nebo uplynutim doby platnosti této
Smlouvy, s vyjimkou prav a povinnost{ zaloZenych a/nebo vzniklych pied datem G&innosti
vypovédi nebo pied uplynutim doby platnosti Smlouvy, Ustanoveni &l4nku CLANEK 4,
CLANEK 5, &lanki 6.5, 7.1, 7.4, 8.4, 8.5, 8.6, 9.3, 9.4, 9.6, 9.7, 9.11, 9.13, 9.15, 9.17, 9.18,
9.20 a daldi ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyvé, Ze jsou zdvazné pro Smluvnf strany i po
ukondeni této Smlouvy, véetné ustanoveni upravujicich vzdjemné vyporédanf zavazkd,
odskodnéni a odpové&dnost, vedenf a piedkl4dani dokumentace souvisejici s Transakcemi
uskutednénymi v prib&hu doby trvani Smlouvy nebo povinnost informovat o veSkerych
zménéach korespondenéni adresy nebo adresy sidla Prodejce, zlstdvaji pro Smluvni strany
z&vazné nejméné po dobu 36 (tficeti Sesti) mé&sic po ukondeni nebo uplynuti doby platnosti
Smlouvy. Poskytovatelim sluZeb ziistane zachovéno pravo pfistupu k bankovnimu G&tu
Prodejce (pokud existuje) a prévo zadrZovat platby uréené Prodejci aZ do doby, kdy budou
vplné vysi uhrazeny velkeré &éstky splatné dle této Smlouvy; tim nejsou dotéena dalsi
dostupnd prava a prostfedky napravy,

CLANEK 7.
OZNAMENI A INFORMACE

7.1. S vyhradou ustanoven{ €lanku 7.2 niZe musi byt veskerd oznadmenf a sdé€leni souvisejici s touto
Smlouvou vyhotovena v éeském jazyce v pisemné podob& a zasldna (i) postou, (ii) kuryrni
sluzbou s expresnim doru€enim, (iii) e-mailem/pies datovou schrénku, (iv) pomoci néstroje
Online sluzby Prodejce (Online Service Merchant Tool), pouze pokud se jedn& o ozndmeni &i
sdéleni uréené Prodejci, nebo (v) osobn& doru€ena na nasledujici adresy:

(a) ozndmeni a sdéleni uréend Poskytovatelim sluZeb:
EVO Payments International s.r.o., Hv€zdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4,

e-mail: akceptacepk(@revopayments.cz

(b) oznadmenf a sdélen{ uréend Prodejci: poStovni a e-mailové adresy uvedené ve formulati
Z&dosti,

Oznadmeni a sdélen{ se povaZuji za dorufend a U¢inna (i) okamZikem dorudeni v pfipadé
osobnfho dorudeni nebo dorudenf kuryrni stuzbou s expresnim dorudenfm, (ii) okamZikem
doruden! e-mailu v pifpadé zaslani e-mailem, (iii) okamZikem doruden{ v pifpad¢ zaslani
postou, a (iv) okamzZikem pfihladen! Prodejce do ndstroje Online sluzby Prodejce (Online
Service Merchant Tool) v piipad€ zaslani prostiednictvim néstroje Online sluzby Prodejce
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(Online Service Merchant Tool).

7.2.  Jakékoli ukonéenf{ této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a zasldno vyhradné
doporudenou postou, kuryrni stuZbou s expresnim doru¢enim nebo doru¢ena osobné na adresu
uvedenou v €lanku 7.1 vySe. Ukon&eni se povaZuje za dorudené a udinné (i) okamzikem
dorudeni v pfipad€ osobnfho dorudeni nebo dorudeni kuryrnf sluzbou s expresnim doruéenim
nebo (iii) okamZikem dorudeni v piipad¢ zaslani doporudenou postou.

7.3. U dorudovéani po3tou nebo doporudenou postou se v pfipad€ nejistoty ohledn& terminu
dorueni vychazi z pfedpokladu, Ze pfedmétné ozndmeni nebo sdélenf bylo dorugeno tteti (3.)
pracovni den po odeslani.

7.4.  Prodejce se zavazuje pisemné& informovat Poskytovatele sluZzeb o veskerych zmé&nach tdaji
tykajicich se obchodni &innosti Prodejce, jeZ mohou mit vliv na sluZzby poskytované ze strany
Poskytovatell sluZeb, zejména o ve$kerych zménéach bankovniho u&tu, adresy, jména, hlavni
obchodni &innosti, vlastnické struktury apod. Zmény té€chto Gidaji se nepovaZujf za dodatek
k této Smlouvé a pro Poskytovatele sluZzeb se stdvaji G&innymi v souladu s &lankem 7.1.
Poskytovatelé sluZeb se zavazuji zapracovat veskeré zmény s uéinnosti k prvnimu dni
kalendd¥nfho mé&sice nasledujictho po datu obdrZeni ozndmeni dle prvnf véty tohoto €lanku 7.4
spole¢nosti EVO. Pokud takové ozndmeni nebude doruéeno, bude veskerd korespondence
zasilan4 Poskytovatelem sluZeb na piedchoz{ adresu Prodejce povaZovédna za dorudenou a
ucinnou a veskeré platby poukézané na predchozi bankovnf{ (i€et budou povazovéany za spinéni
zavazki Poskytovateld sluzeb.

7.5.  Bé&hem doby platnosti této Smlouvy a na Zadost Prodejce predlozi EVO Prodejci kopii této
Smlouvy a bude mu poskytovat dal§i informace dle § 144 Zakona o platebnim styku.

7.6.  Poskytovatelé sluzeb budou poskytovat Prodejci informace dle § 147 odst. 1 Zakona o
platebnim styku, prostfednicvim néstroje Online sluzby Prodejce (Online Merchant Service
Tool), a to v podob€ umoZiujici uloZenf a poffzenf kopie v nezménéné podobé.

CLANEK 8.
OZNAMENI A INFORMACE

Obecné

8.1.  Prodejce souhlasi a bere na védomi, Ze informace poskytnuté Prodejcem Poskytovateliim
sluZeb v souvislosti s touto Smlouvou mohou obsahovat osobni tidaje tykajici se Obchodnika
(déle jen ,,Osobni tidaje Prodejce™) a tyto Osobni udaje jsou a mohou byt zpracovany
Poskytovateli sluZzeb pro nésledujici ely: (i) k dodrZen{ s platnych zakon® a pravidel IPA,
véetné norem pro zabezpedeni dat; (i) k dodrZenf soudnich rozhodnut{ a ochrané prav
Poskytovatell sluzeb v pf{padé jakéhokoli sporu, hodnoceni uvérového rizika, managementu,
auditu, pravnich norem, zékaznickych sluzeb a administrativnich Géeld spojenymi s
poskytovanim finan¢nich a doplitkovych sluZeb; (iif) k odhaleni podvodt, pfedchazeni
trestnym &infim, napomahéani vymahani pohledavek a ovéfeni totoZnosti v souvislosti s touto
Smlouvou, véetn& sdileni Osobnich udajii Prodejce s tfetimi stranami za U&elem Ff{zeni
rozhodovacich procesii mezi Poskytovateli sluZeb a Prodejcem a ke spinén{ pravnich
povinnosti Poskytovatelti sluZeb, pravidel IPA a bezpe&nostnich standardli pro platebni karty
PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) a plnéni datSich povinnosti
Poskytovatelti sluZeb podle platnych zakont; (iv) k plnéni této Smlouvy a dalSich smluvnich
vztahil mezi Poskytovateli sluZeb a Prodejci; a (v) k umozZnéni Poskytovatelim sluZeb
pouZivat Osobni Udaje Prodejce k distribuci obecnych informaci a reklamnich materiali -
prosttednictvim p¥imého marketingu — které se tykd zboZi Poskytovatelli sluZeb nebo sluZeb
souvisejicich se Sluzbami a/nebo podobného zbozi i sluZeb souvisejicich se Sluzbami, které
jsou pfedmétem opravnéného zajmu Poskytovatell sluZeb.
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8.3.

BPD

8.2.

V souvislosti s Osobnimi 0daji Prodejce a jejich zpracovanim podle &lanku 8.1 bude
spole¢nost EVO a/nebo EVOG (podle toho, co se hodf) jednat jako spravce (spréavci) osobnich
Gdaji, Osobni idaje Prodejce jsou a mohou byt zpracovavany a zpfistupnény pobockdm a
zprostiedkovatellim Poskytovatell sluZeb a poskytovatelim sluZeb tietich stran (spoledné& déle
jen jako ,Treti strany®), jejichz seznam je k dispozici na webové strénce -
www.revopayments.cz - a je pravideln& udrZovan a aktualizovén spole€nost! EVO. Prodejce
prohlauje, Ze ma pravo umoznit Poskytovatelim sluZeb poskytnout Osobnf tidaje Prodejce
Tietfm strandm pro dal¥i zpracovéni. Tiet{ strany mohou pusobit v jurisdikcich mimo
Evropsky hospodéisky prostor pro Gi€ely uvedené v €lanku 8; tyto jurisdikce v¥ak nemusi mit
zékony, které poskytuj{ stejnou troveii ochrany jako jurisdikce Prodejce, pfi¢emzZ at' uZ jsou
Osobni udaje Prodejce zpracovdvany v Evropském hospodéarském prostoru &i jinde,
Poskytovatelé sluzeb se zavazuji zajistit odpovidajici wroveil ochrany Osobnich udajl
Prodejce a v kazdém piipadé& tyto idaje chranit v souladu se zdkony o ochrang tidaji platnych
v Ceské republice.

Zpracovani Osobnich Udajii Prodejce podle &lanku 8.1 vychdzi z nésledujiciho prévniho
zékladu: (i) plnéni Smlouvy s Prodejcem pro uéely uvedené v &lanku 8.1 (i), (iii) a (iv); (ii)
pIn&ni povinnosti Poskytovateld sluZeb a dodrZzovéani zdkont pro Géely uvedené v ¢lanku 8.1
(i) - (iii); a (iii) oprdvnéné z4jmy Poskytovatelil sluZeb nebo tretich stran pro G¢ely uvedené v
¢lanku 8.1 (ii), (v), pficemZ tyto oprdvnéné zdjmy spo&ivaji v prévu Poskytovateli sluzeb
chrénit své4 prédva a zdjmy Poskytovatel sluZeb v néstrojich ptimého marketingu.

Oznameni o zpracovani idaji

8.4.

8.5.

PRODEJCE TiMTO BERE NA VEDOMI, ZE:

a) Poskytovatelé sluZeb mohou zpracovévat Osobnf Udaje Prodejce pro udely uvedené v
¢lanku 8.1 (i) - (iv);

b) Poskytovatelé sluZeb mohou preddvat Osobni idaje Prodejce viddnim Gfadiim, regulaénim
orgéniim, mezinarodnim platebnim sdruZenim nebo jinym osobdm (vetn& Tietich stran),
jak to vyZaduji platné zadkony, pfedpisy, smlouvy, rozhodnuti nebo pravidla IPA, pro
acely uvedené v €lanku 8.11) - (iv); a ,

c) Osobni udaje Prodejce mohou byt pievedeny a/nebo zpracovany T¥etimi stranami — i
pokud plisobi v jurisdikcich mimo Evropsky hospodéaisky prostor - pro Gely uvedené v
¢lanku 8.1 (i) - (iv), pfiCemz takové pieveden! a/nebo zpracovan{ je povoleno na zdklad&
rozhodnuti Evropské komise o pfimé&renosti podle &lanku 45 nafizeni GDPR, standardnich
dolozek o ochran& udajii, standardnich smluvnich doloZek nebo jinych vhodnych zaruk
podle €lanku 46 na¥fzeni GDPR, zdvaznych pravidel spole¢nosti podle ¢lanku 47 natizen{
GDPR nebo vyjimek a zaruk podle €lanku 49 naifzeni GDPR.

PRODEJCE VYSLOVNE UZNAVA, ZE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRODEJCE
UVEDENE V TOMTO CLANKU 8.4 JE PODMINKOU NEZBYTNOU K UZAVREN]
A/NEBO PLNENI TETO SMLOUVY A JAKYCHKOLI DALSICH DOPLNKOVYCH
DOHOD UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU. OSOBNI UDAIJE
PRODEJCE JSOU ZPRACOVAVANY PO DOBU TRVANI TETO SMLOUVY A
UCHOVANY PET LET PO JEJIM UKONCEN[, POKUD NENI[ ZAKONEM
POZADOVANA DELSI LHUTA.

PRODEJCE TIMTO BERE NA VEDOMI, ZE;

a) Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovdvat Osobni Udaje Prodejce pro Ggely uvedené v ¢lanku 8.1

b) Osobni Udaje Prodejce mohou byt prevedeny a/nebo zpracovany Tietimi stranami — i pokud

plisobi v jurisdikcich mimo Evropsky hospodaisky prostor - pro gely uvedené v &ldnku 8.1 (v),
priemz takové pievedeni a/nebo zpracovani je povoleno na zéklad& rozhodnuti Evropské komise
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o piiméfenosti podle Elanku 45 naffzeni GDPR, standardnich doloZek o ochrang tdaji,
standardnich smluvnich doloZek nebo jinych vhodnych ziruk podie &lanku 46 naiizeni GDPR,
zdvaznych pravidel spoleénosti podle &lanku 47 nafizeni GDPR nebo vyjimek a zaruk podle
¢lanku 49 nafizeni GDPR.

PRODEIJCE TIMTO VYSLOVNE UZNAVA, ZE ZPRACOVAN{ UVEDENE V TOMTO
CLANKU 8.5 JE DOBROVOLNE A JAKEKOLI ODHLASENI ZE SEZNAMU
ADRESATU REKLAMNICH SDELENI NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO
PLNENI TETO SMLOUVY A JAKYCHKOLI DALSICH DOPLNKOVYCH DOHOD
UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU.

Osobni udaje Prodejce budou zpracovany po dobu trvani této Smlouvy a uchovéany pét let po
jejim ukon&enti, s tim, Ze pfed timto terminem budou vymazany, jakmile se Prodejce odhiés{
ze seznamu adresat reklamnich sd&leni, a to bud® zaslanim e-mailu na:
gdpr@revopayments.cz nebo pomoci odkazu na konci piisluiného reklamniho sdélenf.

Souhlas s marketingem

8.6,

Prodejce souhlasi a bere na védomi, Ze Osobni tidaje Prodejce jsou a mohou byt zpracovavéany
Poskytovateli sluZeb za tiéelem (i) nabizeni nebo prodeje produktti nebo sluZeb Poskytovateli
sluzeb nebo Trietich stran Prodejci bez ohledu na to, zda budou tyto produkty nebo sluzby
spojeny se SluZzbami; a (i) provadéni pravidelnych marketingovych prizkumi Prodejce.

PRODEJCE TIMTO VYSLOVNE SOUHLASI, ZE:

a) Poskytovatelé sluZeb mohou zpracovivat Osobn{ tdaje Prodejce pro Géely uvedené v
&lanku 8.6;

b) Poskytovatelé sluzeb mohou pieddvat Osobni idaje Ttetim stranim pro G&ely uvedené v
tomto ¢lanku 8.6; a

c) Osobni Gidaje Prodejce mohou byt pievedeny a/nebo zpracovany Ttetimi stranami - véetng
téch, které pusobi v jurisdikcich mimo Evropsky hospodaisky prostor - pro G¢ely uvedené
v tomto &lanku 8.68.6, piiCemZ takové pievedeni a/nebo zpracovani je povoleno na
zéklad€ rozhodnut! Evropské komise o pfiméfenosti podle &lanku 45 nafizeni GDPR,
standardni doloZky o ochrang tdajl, standardnich smluvnich doloZek nebo jinych
vhodnych zaruk podle €lanku 46 naffzeni GDPR, zévaznych pravidel spole€nosti podle
¢lanku 47 nafizeni GDPR nebo vyjimek a zaruk podle €lanku 49 natizeni GDPR.

PRODEJCE TIMTO VYSLOVNE UZNAVA, ZE ZPRACOVAN{ UDAJU IE
DOBROVOLNE A JAKEKOLI UDELENI NEBO ODMITNUTI TOHOTO SOUHLASU
NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO PLNENf TETO SMLOUVY A
JAKYCHKOLI DALSICH DOPLNKOVYCH DOHOD UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI
S TOUTO SMLOUVOU. Souhlas je udélen na dobu platnosti Smlouvy a na dva roky po
jejim ukonfeni a miZe byt kdykoli zruSen bud’ zasldnim e-mailu na adresu:
gdpr@revopayments.cz nebo pomoc{ odkazu na konci pfislu§né marketingové komunikace.

Riizné

8.7.

8.8.

Pro zpracovan{ Osobnich udajii Prodejce pro Ucely uvedené v tomto &lanku 8 budou
Poskytovatelé sluzeb vyuZivat sluzby Treti strany a dal§ich stran jako zpracovateli. Osobnf
idaje Prodejce budou zpracovdvéna ruéné a automaticky.

Ve vztahu k Osobnim Udajim Prodejce mé Prodejce nésledujici prava viéi Poskytovateliim
sluZeb:
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d)

e)

g

h)

PRISTUP: Prodejce m4 prévo ziskat potvrzeni o tom, zda jsou jeho Osobni tdaje
zpracovavéany & nikoliv, a pokud ano, mit pfistup k t&mto Gdajim a informacim
uvedenym v €lanku 15 nafizeni GDPR;

STAZENI SOUHLASU: Poté co Prodejce schvalil zpracovén{ svych Osobnich idajii, ma
Prodejce prdvo tento souhlas kdykoliv odvolat bez uvedeni diivodd s G€inky do
budoucna. Pro uplatnéni tohoto pradva musi Prodejce zaslat ozndmeni o staZeni souhlasu
na adresu uvedenou v ¢lanku 8.9;

OPRAVA: Pokud jsou zpracované Osobni idaje Prodejce nespravné, miZe Prodejce
kdykoli poZadat o jejich opravu, Pro uplatnéni tohoto prava musi Prodejce kontaktovat
Poskytovatele sluZeb prostiednictvim kontaktnich tidajii uvedenych v &lénku 8.9;
SMAZANI: Prodejce mé4 prévo Z4dat o zablokovéni a vymazéan{ uloZenych Osobnich
0dajli Prodejce. Pokud je smazan{ v rozporu s pravnimi nebo smluvnimi zavazky nebo
opravnénymi zdjmy Poskytovateli sluZeb popsanych v ¢&lanku 8.5, mohou byt Osobni
Uidaje Prodejce pouze zablokovany

OMEZEN| ZPRACOVANTI: Poskytovatelé sluzeb omezi zpracovani Osobnich udaji
Prodejce v pfipadech uvedenych v €lanku 18 naifzen{ GDPR, napfiklad v situaci, kdy
Prodejce zpochybiiuje pfesnost svych Osobnich idajii nebo poZaduje své Osobni udaje
pro u&ely obhajoby pravniho naroku;

NAMITKA KE ZPRACOVANI: Prodejce m4 prévo vznést namitky — kdykoli a bez
uveden{ diivodl — ke zpracovani dajl Prodejce za podminek stanovenych &lankem 21
nafizeni GDPR;

PRENOSITELNOST: Pokud Prodejce po¥4d4 o pfed4ni Osobnich tudajii Prodejce
poskytnutych Poskytovatelim sluZeb, Poskytovatelé sluZeb je piedaji Prodejci nebo
jinému subjektu uréenému Prodejcem ve strukturované, b&Zn& pouZivané a - pokud je to
technicky mozZné - strojové &itelné formg;

PODANI STIZNOSTI: Prodejce m4 pravo podat stiznost piislunému dozor&imu orgénu,
pokud se Prodejce domniv4, Ze byla porusena jeho prava na ochranu \daji. St{Znost lze
podat ve stat& obvyklého bydlist¢ Prodejce, na pracovisti nebo v mist& idajného porudenf
nebo na jiném misté stanoveném v &lanku 77 nafizeni GDPR; v Ceské republice je
piislusnym dozoréim organem Ufad na ochranu osobnich tdajti.

Jakékoli dotazy tykajici se zpracovani Osobnich idajii Prodejcli je moZné kdykoli zaslat Pové&ienci pro
ochranu osobnich idaji spoleénosti EVO, a to bud’ e-mailem na adresu dpo@revopayments.cz nebo
pisemné& na adresu: EVO Payments International s.r.o., K ruk4m: sprévce pro ochranu osobnich tdaj,
Hvé&zdova 1716/2b, 140 00 Praha 4, Nusle, popiipad& Povéienci pro ochranu osobnich Gidaji
spole¢nosti EVOG Dr. Karsten Kinast, a to bud’ e-mailem na adresu: evo@kinast-partner.de nebo
pisemné na adresu: EVO Payments International GmbH, K rukdm: sprdvce pro ochranu osobnich
Udajt, Elsa-Brandstrdm-Strafe 10-12, 50668 Kéin, Némecko.
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CLANEK 9.
ZAVERECNA USTANOVEN(

9..  Prodejce se zavazuje akceptovat platby provddéné pomoci Platebnich néstrojti za zboZ{ a
sluzby vyludn& v souvislosti s jeho obchodni &innosti a v souladu s platnymi pravnimi
pledpisy, Pravidly IPA a Predpisy.

9.2.  Prodejce neni opradvnén vyuzivat POS termindl k jakymkoli jinym t&eltim a &innostem kromé
téch, jeZ jsou specifikovany v této Smlouve, zejména smi odesilat pouze své vlastni transakce
uskutednéné s Platebnimi néstroji a nesmi spolednosti EVO k vypoiddani odesilat transakce
tetich stran (tzv. ,,zpracovani transakef ti'etich stran®).

9.3.  Prodejce timto vyslovn€ bere na védomi a souhlasf, Ze EVO, resp. EVOG mohou pfevést
jakakoli sv& préva a povinnosti vyplyvajicf ztéto Smlouvy bez pFedchoziho ozndmeni
Prodejci na spole¢nost Raiffeisenbank a.s. nebo na jinou osobu, o niZ bude mozno se détvodné
domnfvat, Ze je schopna plnit povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, a kterd je diZitelem
piisiuinych regulaénich licenci nebo povolenf, za pfedpokiadu, Ze se takovy nabyvatel prav &i
povinnosti zavdZe tyto povinnosti plnit. Prdva a povinnosti Prodejce vyplyvajici z této
Smlouvy nelze p¥evést na jakoukoli tieti stranu bez ptedchoztho pisemného souhlasu obou
Poskytovatelii siuZeb; jakékoli jiné postoupeni nebo pievod ze strany Prodejce budou
neplatné.

9.4. Smluvni strany se zavazuj{ zachovévat obchodni tajemstvi souvisejici s podminkami a
ustanovenimi této Smlouvy po celou dobu platnosti této Smiouvy i po jejim ukon&en{ nebo
uplynuti doby platnosti. Toto neplati v piipadé, Ze je nékterd ze Smluvnich stran povinna
zverejnit tufo Smlouvu v registru smluv.

9.5.  Prodejce timto prohlaluje, Ze Z4dna banka, poskytovatel sluZeb tzv. merchant acquiring ani
Z4dna Mezinarodn{ platebni asociace nevypovédéli s okamZitou G€innosti Zddnou smlouvu o
akceptaci Platebnich néstroji uzavienou s Prodejcem.

9.6.  Prodejce je povinen dodrZovat bezpednostni postupy stanovené v Predpisech, v&etné
dodrzovani poZadavk(i PCI DSS, a zejména nezpfistupnit Z4dné Gdaje o Platebnich néstrojich
nebo informace o jejich diZitelich Zadnym neopradvnénym osobdm a neumozZnit ZAdné
nepovolené pouZiti nebo kopirovani Platebnich néstroji.

9.7.  Pokud Prodejce nebude dodrZovat bezpe&nostni postupy a poZadavky PCI DSS uvedené v této
Smlouvé a v Predpisech, zavazuje se Prodejce nahradit velkeré ndklady (véetn€ pfipadnych
sankc{ a kompenzaci) uloZené v souvislosti s tfmto nedodrZenim kterémukoli Poskytovateli
sluZzeb ze strany Mezindrodni platebni asociace. [Prodejce déle odpovidd kazdému
Poskytovateli sluzeb v pfipad& porugeni nebo ohroZen{ bezpeé€nosti idajli, k nimz dojde i pres
dodrZeni poZadavkli PCI DSS ze strany Prodejce, pfi¢emZ Prodejce bude zejména povinen
nahradit veSkeré nédklady (v&etn& sankci a kompenzaci) uloZené kterémukoli Poskytovateli
sluzeb ze strany Mezindrodni platebni asociace.)! V takovém piipadé se obdobn& pouiji
ustanoven{ ¢lanku 4.3. V soudasné dobé& jsou podrobné pozadavky PCI DSS a postupy pro
potvrzen{ dodrZovani predpisti Prodejci k dispozici na webu www.revopayments.cz.

9.8.  AniZby tim byla dotéena ustanoveni &lanku 2.3, jsou Poskytovatelé sluZeb opravnéni provadst
zmé&ny této Smlouvy na zéklad€ piedchoziho ozndmeni doruSeného Prodejci nejméng dva (2)
mésfce pied navrhovanym datem Géinnosti takovych zmé&n; soug4sti tohoto ozndmeni musf byt
navrhované zn&ni zmén této Smlouvy, Ozndmeni musi byt Prodejci doru€eno na Trvalém

' EVO rozhodne v kaZdém jednotlivém ptlpads, zda se toto ustanovent na konkrétniho prodejce vziahuje.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13,

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

0]

nosiéi. Pifslu§nd zmé&na nabude 0&innosti, pokud ji Prodejce pfed navrZenym datem G&innosti
neodmitne. Pokud Prodejce zmé&énu odmitne, bude oprdvnén tuto Smlouvu vypov&dét
s okamZitou W¢innosti pred navrZenym datem uéinnosti pifslusné zmé&ny. Pokud Prodejce
navrzenou zménu odmitne a nevyuZije svého préva vypov&édét tuto Smlouvu, bude
Poskytovatel sluZeb opravnén tuto Smlouvu vypov&dét v souladu s €ldnkem 6.2 vyse,

Kterykoli Poskytovatel sluZzeb muiZe Prodejce poZéddat o predloZeni kopii finandni
dokumentace, zejména uUetnich zadvérek s pfilohami, a pokud Prodejce neni povinen
sestavovat 0¢etn{ zavérku, pak o predloZeni kopii jiné finanén{ dokumentace,

Kazdy Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje prévo zavést poZadavek dodateného ov&ieni osoby
provad&jici platbu pomoci Platebniho néstroje v Provozovn& Prodejce, a to v souladu
s technickymi a organiza&nimi moZnostmi Prodejce.

Smluvni strany timto vyslovné sjedndvaji, Ze veskeré spory budou feSeny mistn& piislu§nymi
soudy dle sidla EVO. V pripad¢ reklamac{ miZe Prodejce k jejich feSeni vyuZzit postup
vyfizovéani reklamaci spoleénosti EVO, jehoZ podrobny popis je k dispozici na webu
www.revopayments.cz v sekci pro Prodejce.

Ceska nérodni banka vykonavé dohled nad pIn&nim této Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 237
odst. 1 a odst. 2 Zakona o platebnim styku. Prodejce je opravnén predkladat Ceské nérodni
bance stiznosti. Prodejce maZe dale Ceské néarodni bance predloZit navrh na zahéjenf
spravniho fizeni podle § 248 Zakona o platebnim styku. Ustanovenimi tohoto €lanku 9.12 neni
dotéena obvykl4d obchodn{ praxe Poskytovatelil sluZeb, v&etn€ prdva na zapodteni podle
CLANKU CLANEK 4nebo prava na zp&tnou platbu neautorizované platebni transakce podie
CLANKU CLANEK 5 vy3e.

Tato Smlouva se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky. Smluvni strany timto vyslovnd
sjednévajf, Ze ustanoveni § 1740 odst. 3 (pFijeti nabidky s odchylkou ¢&i dodatkem), § 1757
odst. 2 a 3 (potvrzeni o uzavieni smlouvy) a § 1799 a 1800 (adhezni smlouvy) Ob&anského
zdkoniku se nepouZiji. Smluvni strany déle vyslovn€ souhlasi s odchylkou od zdkonnych
ustanoveni stanovenych v sekcich 130 odst. 1, 132-151, 152-155, 160, 176, 183-184, 187 odst.
1 Z&kona o platebnim styku, jeho dodatcich a piilohdch — podminky jsou stanoveny touto
Smlovou. Smluvn{ strany vyslovn& souhlasi na odchylce od § 182 Z&kona o platebnim styku
bez néhrady.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, musi byt velkeré dodatky k této Smlouvé Smluvnimi
stranami vyhotoveny v podob& pfilohy s vlastnoruénimi podpisy Smluvnich stran nebo
v piipad€ Poskytovatell sluZzeb s mechanicky zkopfrovanymi podpisy (v obou vySe uvedenych
pripadech pod sankc{ neplatnosti).

Pokud se n&které ustanoveni této Smlouvy ukéZe byt neplatnym, zlistdvaji ostatn{ ustanovenf
Smlouvy v platnosti a 0finnosti v plném rozsahu, ledaZe z okolnosti vyplyvé4, Ze pri
neexistenci takovych neplatnych ustanoven{ by Smlouva viibec nebyla uzaviena,

Tato Smlouva nabyv4 (¢innosti okamZikem podpisu a okamzZikem instalace prvniho zaiizeni
napojedného na ifetn{ systém Prodejce a umozZiiujiciho Prodejci akceptovat Platebnf néstroje.

Pfilohy, na n&€Z odkazuje tato Smlouva a Pravidla IPA, tvoii nedilnou soud4st této Smlouvy.
Prodejce timto vyslovn¢ prohlasuje a potvrzuje, Ze se obeznamil s Pravidly IPA a v plném
rozsahu jim porozumél,

Smluvni strany timto berou na v&domi a souhlasi stfm, Ze tato Smlouva, Smlouva o

spolupréci a nepredstavuji navzijem na sob& zavisié smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1727
Obc&anského zékoniku a Ze ukon&eni jedné znich nebude mit za nasledek automatické
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9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

)

ukon&enf ostatnich.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech v &eském jazyce, z nichZ jeden obdrZi
Poskytovatelé sluZeb a jeden Prodejce.

Prodejce timto souhlasf, aby EVO provddéla jménem EVOG vyméhani pfipadnych
pohledévek vzniklych na zékladé této Smlouvy. Prodejce bere na védomi, Ze EVO zastupuje
EVOG jako jejf obchodni zastupce.

Tato Smlouva nahrazuje veskerd predchozi ujednéni mezi Smluvnimi stranami tykajici se
jejfho predmétu.

PRODEJCE TIMTO VYSLOVNE POTVRZUJE UDELENI SOUHLASU DLE CL. 8.6
VYSE: 0 ANO/CINE

[Podpisovd strana ndsleduje]

2 EVO rozhodne v kazdém jednotlivém pifpadg, zda se toto ustanovenf na konkrétniho prodejce vztahuje.
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Prohla3uji timto, Ze svym podpisem vyjadfuji souhlas s touto Smlouvou véetné jejich piiloh, které jsou
jejf nedilnou soud4sti.

EVO Payments International s.r.o.

B - jednte]

EVO Payments International GmbH

jednajfcf prostiednictvim EVO Payments International s.r.o.

B ot

Statutdrni mésto Teplice (ostatni)

Ing. Roman Jodas — vedouc{ finanénfho odboru
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Piiloha 1
Seznam akceptovanych Platebnich nastroji
1. Prodejce je opravngn akceptovat Platebni nastroje dle nasledujiciho seznamu:

6] Platebni systém Visa*

- Visa

- Visa electron

- VPay
(i) Platebnf systém MasterCard*

- MasterCard

- Debit MasterCard

- MasterCard Electronic

~ Maestro
(ili)  Diner Club

(iv) Dalgi platebni metody schvélené kdykoli ze strany EVO.

* v&etng Platebnich néstrojli v podob& néstroje na jakémkoli mobilnim zafizen!.
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Pifloha 2

Seznam Provozoven Prodejce

| 1 ] Statutérni mésto Teplice | ném.Svobody 2/2, 415 95 Teplice
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Priloha 3. Poplatky a platebni podminky
Za: [/l Platebni transakce [0 Cashback transakce [ DCC transakce

1. Pro d&ely vypofadani Platebnich transakei uskuteEndnych pomoci Platebnich nastrojti vypodte EVO poplatky za sluzby v souladu s nésledujici
tabulkou na z&kladd hodnoty kazdé Platebni transakce uskute&ndné v mistech prodeje uvedenych v seznamu v Pfiloze 2 Smlouvy s vyuitim
Platebnich néstrojil uvedenych v seznamu v Pifloze 1 Smlouvy.

2, Castky uréené k vyplaceni v hotovosti v rdmci Cashback transakef budou vypofadany jedinym bankovnim pfevodem spolu s Eastkami splatnymi
na zékladé Platebnich transakci. U uskuteZnénych Cashback transakci poskytne EVO slevu v &lsté vysi 0,00 K& na kazdou Cashback transakci.

3, Za zpracovan! DCC transakel uskute&ndnych pomoci Platebnich karet VISA nebo MasterCard bude EVO (itovat Prodejci poplatek ve vy&i 0,00
% v zévislosti na hodnot& kaZdé jednotlivé Platebnf transakce vyjddfené v K& na stvrzence vystavené drZitell Platebni karty za pfistusnou Platebnf
{ransakcl.

4, Nasledujicl komponenty predstavuli poplatky za sluzby uvedené v této piiloze, poskytované Prodejcem.

4.1 Mezibankovn( poplatek (poptatek i&tovany IPA ve praspéch vydavatell Platebnich néstroj), ktery je definovén takto:

a) pro debatni Platebnl karty vydané v ramci Evropské unie: 0,2 % z hodnoty Transakcs;

b) pro kreditni Platebni karty vydané v ramc! Evropské unie: 0,3 % z hodnoty Transakee;

c) pro ostatni typy platebnich karet — na z&klad& Pravidel [PA, které jsou zvefejnény na webovych strnkach [PA (www.visa.com a
www.mastercard.com),

4.2 Poplatek karetni asociaci se li8i pro kaZzdou Transakci, a to v zavislosti na kategoril pouZité Platebnl karty, platebniho systému, hadnoty dané
Transakcee a aktuélnich sménnych kurzd; pro vétiinu Transakci &inl poplatek 0,1 % aZ 0,5 % z dané hodnoty Transakce.

4.3 Marze poskytovatele pfedstavuje rozdil mezi poplatkem za sluzby poskytnuté Prodejcem a souétem mezibankovniho poplatku a popfatku
karetni asociacl.

6. Kompletni aktudini informace o mezibankovnich poplatcich a poplatcich karetnf asociaci pro dané typy Platebnich karet a platebnich systémt
jsou zvefejndny na webovych strénkach IPA (www.visa.com a www.mastercard.com).

Poplatky za sluzby
Prode]ci

Poplatky za sluzby
Prodejcl

A, Platebnl karty A, Platebni karty Pausalnt

Pausalni
poplatek
Ke

Provize poplatek v
Ké

1.1 Spotfebitelsks ivarové/xreditni a 0,99 0,00 6.1 Spotiebitetské tvérové/kreditni Karty 099 0.00
platebni karty ' : —

1.2 Spotiebitelské debetni karty 0,89 0,00 6.2 Spotiebitelské debetnl karty 099 0,00
1.3 Komerni (Business) karty 099 0,00 6.3 Komeréni (Business) karty 0,99 0,00

6.4 Maestro 099 0,00

2.1 Spotrebitelské tvérové/kreditnf a

platebni karty 0,99 0,00
2.2 Spotiebitelské debetn| karty 0,99 0,00 2 ) hecvesiash oo N
2.3 Komer&ni {Business) karty 0.9 0,00

8.1 U v8ech variant nesjednéno nesjedndno

3.1 Spotfebitelské (vérové/kreditni a

platebni karty 4,80 0.00
3.2 Spotfebitelské debetni 0,99 0,00

9.1 U v8ech varant neslednano
3.3 Komeréni {Business) karty 0,99 0,00

B. Vyporadani

Splatnost 1 pracovni den

4.1 Spotiebitelské vérové/kreditni karty 0,99 0,00
4.2 Spotfebitelské debetnl karty 0,99 0,00
4.3 Komer&ni (Business) karty 0,99 0,00
4.4 Maestro 099 0,00
I, STE
6.1 Spotfebitelské Gvérové/kreditni karty 0,99 0,00
5,2 Spotiebitelské debetnl karty 0,99 0,00
5.3 Komerénf (Business) karty 0,99 0,060
5.4 Maestro 099 0,00
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Priloha 4

PrFedpisy upravujici akeeptaci Platebnich nastrojit

§1.
14 Prodejce miZe akceptovat Platebni nastroje uvedené v Piiloze 1.
1.2 Gsoba provadsjici zpracovani Platebnich transakci je povinna akceptovat Platebnl néstroje bez ohledu na &astku pfedmétné Platebnf

transakce, objedndvku zboZl & sluZeb formou dotaznlku pro MOTO transakce.

§2,

24 Povinnost vyplatit Prodejci penézni prostfedky za dodané zboZi &i sluzby zakladaji pouze Transakce zpracované prostfednictvim
zatizeni (POS terminal(i) a/nebo softwaru, jeZ jsou opatieny prohlaSenim o shodé se systémem pouZivanym spoleénosti EVO, které
byly Prodejcem zpracovany v souladu s podminkami zde uvedenymi a zplsobem specifikovanym v .Provgznich pokynech k POS

termindlu®,

2.2 Pii pin&ni dle této Smlouvy je Prodejce povinen vyuZivat pouze vybavenl, software a spotfebni materié), JeZ byl schvalen nebo dodan
spote&nosti EVO.

23 Provozni pokyny k POS terminalu’, formul4F ,POPIS INCIDENTU", formul4F ,ZPRAVA O ZADRZEN] KARTY A POPIS INCIDENTU®,

LUZivatelsky manuél pro POS terminal*, formuldf ,Souhlas s transakcl expresniho odhl43eni* a daldf formul&fe, vzory, manuély a
pokyny uvedené v tdchto Pfedpisech jako dokumenty poskytnuté nebo zpfistupndné Poskytovatelem sluZeb jsou k dispozici na
webové strance www.revopayments.cz.

§3.

3.1 Prodejce Je povinen na viditelném mistd v Provozovnach Prodejce uvedenych v Pifloze 2 Smiouvy vystavit symboly jednotlivych typl
akceptovanych Platebnich néstrojii. Viditetnym vystavenim se rozum! umistani tdchio symbotl na takovych mistech, kde sl jich mize
uzivate! Platebniho néstroje vimnout,

3.2 Prodejce nenabyva 2adnéa prava k duevnimu vlastnictvl ve vztahu k ozna&enim nebo symbollim Platebnich néstrojl, jez mu EVO
nebo EVOG poskytne v ramci pindnf Smiouvy,

§4.

41 Osoba provadsijici zpracovani Transakce je povinna pokaZdé pied uskuteéndnim Transakce provést ovéfeni Platebni karty kontrolou
néstedujicich prvkl: a) datum platnosti Platebnf karty, b) prvky charakteristické pro dany systém Platebnich karet, c) ovafeni, zda
Platebnl karta nenese patmé znamky manipulace, d) ovéfeni, Ze poradi pismen a &islic embosovanych na Platebni karté nebylo
zméndno a Ze viechna pismena a &islice jsov na jednom fadku tak, jak maji byt, e) ovéfeni, Ze &tyfi &islice vytisténé nad &islem
Platebnf karty nebo pod nim {pokud jsou na pfistuiné Platebnf kart uvedeny) odpovidajl prvalm &tyfem &islicim z &lsla Platebn] karty,
f) ovéfeni, Ze hologram (pokud Je na Platebnl kartd pouzit} ma vzor odpovidajict ptislusnému systému, vykazuje trojrozmé&my efekt,
vyslla barevné svételné odrazy a jeho okraj nelze zachytit nehtem, g) ovéfent, zda neni v podpisovém prouzku uvedeno stovo ,VOID*
(.NEPLATNE®), coZ znamen4, Ze Platebni karta Je neplain, h) ov&Fen, Ze je Platebni karta podepséna (pokud obsahuje misto uréené
pro podpis) a Ze prouZek urleny pro podpisovy vzor nevykazuje znamky manipulace, Ze neni poSkraban nebo rozmazan a Ze jeho
okraj nelze zachytit nehtem, i) ovéfenl, Ze Platebni karta neni poSkozena, praskld, nastiizen4 nebo zlomen4 a Ze Jeji celkovy vzhled
nevyvoléva z4dné pochybnosti.

Pokud bude zji$t&na kterakoli z vySe uvedenych neobvyklosti, je osoba provadsjici zpracovani Transakce povinna Transakci zastavit a
aniZ by Platebnl kartu vrétita uZivateli, musi kontaktovat Servisnl Stfedisko Prodejce provozované spolenosti EVO, pfitemZ pouZije
heslo ,kéd 10“, Heslo ,kéd 10° znamena, Ze neni moZné oteviend uvadét jakékoli Informace. Pracovnik Servisniho Stfediska Prodejce
v takovém piipad® poloZi n&kolik otazek tykajicich se klienta a bude kontaktovat bankw, kter4 Platebni kartu vydala. Nasledn&
poskytne pokyny ohtedné& dalSiho postupu.

4.2 Osoba provadgjici zpracovani Transakce je povinna se ujistit, Ze stvrzenka vytiStdn&d POS termindlem Je &itelna (musl byt Gitelné
viechny pivky specifikované v bod& 11.4 b) niZe), a porovnat &islo Platebni karty uvedené na stvrzence z POS terminélu se
skutegnym &islem Platebnl karty.

V plipadé elektronickych Platebnich karet nemusi byt &islo Platebni karty vytisténo, pfipadnd muze byt vyti§téna pouze jeho &ast
V piipadé zjidtdni néjaké neobvyklosti by méla byt pfedmétna Transakce kompletnd zruSena (pokud byla schvélena) a osoba
provadéjicl zpracovani Transakce Je povinna, aniZ by Platebni kartu vratila uZivateli, kontaktovat Servisni Stfedisko Prodejce
provozované spole&nosti EVO s pouZitim hesla ,kéd 10°, kde ziska pokyny pro dal3l postup,

43 U Platebnich karet, u nichZ se totoZnost uZivatele ov&ifuje na zakladd viastnoru&niho podpisu na stvrzence, Je osoba provadgjici
zpracovani Transakce povinna pedivé porovnat podobnost podpisu uvedeného na stvrzence s podplsem uvedenym v podpisovém
prouzku na Platebnf karté&.

V plipadé zji$ténl nesrovnalosti mezi ob&ma porovnavanymi podpisy by méla byt pfedmétna Transakee zruSena (a to | v pfipads, Ze
jiz byla schvélena) a osoba provadsjici zpracovani Transakce je povinna, aniZ by Platebni kartu vrétila uZivateli, kontaktovat Servisni
Stfedisko Prodejce provozované spole&nosti EVO s pouZitim hesla ,kéd 10, kde zisk& pokyny pro dal3i postup.

44 Na Zadost spole&nosti EVO je osoba provadsjict zpracovani Transakce povinna potvrdit, Ze provedla ovéieni spravnosti a pravosti
Platebni karty (v souladu s body 4.1 a 4.2 vy3e) a Ze provedia ov&fenl podpisu (v souladu s bodem 4.3 vy3e), a to svym &itelnym
podpisem na origindlu stvrzenky z POS termindlu. Tento podpis by mé&l byt na stvrzenku ruéné vepsan okamiZité po dokondeni
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Transakce, s uvedenim celého jména a piijmeni, v horni &4sti origindlu stvrzenky z POS terminélu, nad zna&kou EVO. Podpis by
nemé&l zakryvat Z24dné grafické prvky na stvrzence.

45 V piipadé: a} Jakychkoli pochybnosti ohlednd pravosti Platebni karty nebo pravosti podpisu na stvizence, b) podezielého nebo
neobvyklého chovéni osoby predkladajici Platebni kartu, ¢) zamitnuti Transakce vydavatelem Platebni karty pfi dvou po sob&
nasledujicich pokusech provedenych u téhoZ klienta, d) vyZe &astky u jedné Platebni transakce nebo souhrnné &astky u nékolika
Platebnich transakci uskute&nénych stejnou osobou prevy3ujici dvojndsobek hodnoty obvyklych Platebnlch transakci provadénych
Prodejcem, e) jakéhokoli podezieni ohlednd poruseni jinych poZadavki specifikavanych v téchto Predpisech, Je osoba provédgjici
zpracovani Transakce povinna, aniz by Platebni kartu vratila uZivateli, kontaktovat Servisni Stiedisko Prodejce provozované
spolednosti EVO s pouzitim hesla ,kéd 10%, kde ziska pokyny pro dajsi postup.

46 Ustanoven! bodl 4.1 — 4.4 vy$e se nevztahuji na zpracovani Transakel uskuteéndnych pomoci bezkontaktnich forem platby nebo
s vyuZitim technologie EMV, pokud nemusi byt piistudné Platebni karta za (&lem provedeni Transakce fyzicky pfed4na Prodejci, ani
na Transakce uskute&ndné prostfednictvim mobilnich platebnich systémo.

§5.

5.1 Osoba provadéjici zpracovanl Transakce mitZe poZédat uZivatele Platebni karty o predloZeni dokladu totoZnosti v pripadé divodnych
pochybnosti ohledné jeho totoZnosti, Pokud nenl moZné ovéfit totoZnost uZivatele Platebni karty, mé&la by osoba provadégjici
zpracovani Transakce kontaktovat Servisni Stiedisko Prodejce provozované spole€nost! EVO s pouZitim hesla ,kéd 10°, kde ziské4
pokyny pro dal3i postup.

5.2 Osoba provadéjici zpracovani Transakce mé pravo a povinnost odmitnout akceptaci platby nebo vrdceni pendz u Platebni karty
v nésledujicich pfipadech (postaduje spinénjalespori Jedné z nésledujicich podminek): a) Platebni karta Je neplatna, b) Platebnikarta
Je zablokovand, ¢) podpis na stvrzence se neshoduje s podpisem tvedenym v podplsovém prouzku na Platebni kartd, d) uZivatel
Platebni karty odmitne pfedlozit doklad totoZnosti v piipad® uvedeném v bodé 5.1 nebo bylo zjidtdno, Ze Platebni karta je pouzivéna
neopravnénou osobou, e) nenf mozné ziskat schvalen{ Transakce.

53 Osoba provadéjici zpracovani Transakce je oprvn&na a povinna zadrZet Platebnf kartu za padminek uvedenych v bod8 6.3 c) niZe,
pokud: a) POS tenmindl zobrazil varovné upozorndni a pokyn k zadrZeni Platebni karty, b) pracovnik Servisniho Stfediska Prodejce
provozovaného spoleZnosti EVO vydal telefonicky pokyn k zadrZeni Platebni karty.

Jedinou vyjimkou umoZdujici nesplndni této povinnosti je ohroZeni na Zivotd nebo zdravi. V takovém pfipadd je osoba, které
nezadrZela Platebni kartu, povinna vyplnit formulaf ,POPIS INCIDENTU®, kde uvede dlivod nezadrZeni Platebni kaety, Tento formulaf
se pak faxem nebo po3tou odedle EVO na adresu, nebo faxové &islo uvedensd ve formulafi.

54 Ustanovenl bodu 5.3 vy3e se nevztahuji na zpracovéani Transakci uskuteéndnych pomoci bezkontaktnich farem platby nebo s vyuZzitim
technologie EMV, pokud nemusi byt p¥islusna Platebn( karta za tcelem provedeni Transakce fyzicky pfedana Prodejci.

55 Pokud se Prodejce zavaze dodat (zaslat) zboZi na misto uréené uZivatelem Platebni karty (bez ohledu na skuteénost, zda se jedné o
standardnl nebo jednordzovou sluZbu), odpovidd Prodejce za piipadné ztraty, Skody, podkozeni obalu nebo zpoZdénl dodévky po
dobu od pfedani z4silky k pfepravé aZ do jejiho dod4nf na misto urleni.

5.6 Pokud sl uZivate] Platebni karty pfimo nepfevezme zbozl nebo sluby na misté prodeje, poneché s} Prodejce po dorudeni zboz!
potvrizenl o prevzetl zasitky, kterou v piipadd stiZnosti & reklamaci na vyZadanl bezodkladnd pfedloZi EVO. V souvislostl
s ustanovenimi tohoto bodu plati, Ze potvrzeni o odeslani z4silky neni dostate&nym diikazem pro zamitnuti stiznostl i reklamace ze
strany uZivatele Platebni karty piedloZené bance, ktera pfislu§nou Platebnf kartu vydala.

§6.

6.1 Transakce uskute&riované prostfednictvim POS terminélu jsou automaticky autorizovany.

6.2 Stfedisko pro automatickou autorizaci EVO zadle Jednu z nasledujicich &ty odrovédi: a) autorizace, tj. ziskéni autorizaéniho kédu zpro
provadénou Transakcl, b) odmilnutf provedent Transakce: ,TRANSAKCE ZAMITNUTA", ¢} pokyn k zadrZeni Platebn( karty ,ZADRZET
KARTU, d) souhlas s provedenim Transakce pod podminkou Usp&¥ného ovafeni totoinosti uivatele Platebn! karty ,OVERIT
TOTOZNOST*.

6.3 Vyznam Jednoflivych autorizagnich odpovédi (které se zobrazi na POS termindlu i na vytisténych stvrzenkach): a) autorizacl se rozumi

schvéleni prisludné Transakce vydavatelem Platebniho néstroje; b) odmitnutim se rozumf nevydéni souhlasu banky klienta
s provedenim Transakce, MiZe se napf, stat, Ze klient nema momentéaln& na G&tu dostatek prostfedk’ nebo Ze hodnota Transakce
presdhne povoleny limit Cerpani pomoc! Platebniho néstroje, V takovém ptipad® se zobrazi hlaSeni ,TRANSAKCE NEBYLA
SCHVALENA BANKOU KLIENTA", Zde Je namist® uzivateli Platebnf karty viidnd a diskeétnd vysvéilit, Ze banka provedeni Transakce
pomoci Platebniho nastroje nepovolila, vratit kifentovi piisludny Platebni nastro], pokud byt klientem poskytnut, a pozadat o thradu
v hotovosti nebo pomoci jiného Platebniho nastroje, Pokud uZivatel Platebniho nastroje zadal nespravay PIN (v piipadé Transakce
provadéné pomoci elektronického podpisue nebo kéd (v pripadd Transakce provadéné prostiednictvim mobilnich platebnich systém),
zobrazl se hlageni ,TRANSAKCE ZAMITNUTA, NESPRAVNY PIN“. Vtakovém pfipadd by Transakce méta byt zopakovéna;
¢) Zadosti o zadrZent Platebni karty se rozumi pripady, kdy banka, kter4 vydala piislusnou Platebni kartu, po provedeni kontroly své
databaze vyda pokyn k zadrZeni Platebni karty. Zde je namistd uzivatell Platebnt karty vysvalit, Ze banka poZaduje zadrZeni Platebni
karty a Ze viastinikem Platebnf karty je banka, nikoli uZivatel. ZadrZenou platebni kartu Je tfeba nastfihnout v misté mezl magnetickym
prouzkem a podpisovym prouzkem do jedné poloviny aZ dvou tfetin délky Platebni karty. NastfiZzeni by m&lo zacinat na strand, kde
neni hologram. Pii nastiihdvani dbejte na to, aby nedo3lo k poskozeni magnetického prouzku, podpisového prouzku nebo hologramu.
Nejpozddji nasledujic! pracovni den je tfeba Platebni kariu s vyplnénymi a podepsanymi formulaii ,ZPRAVA O ZADRZENI KARTY A
POPIS INCIDENTU* zaslat postou spole&nosti EVO na adresu uvedenou v prislunych formuldfich. Pokyn k zadrZeni karty miZe byt
rovndZ vydan telefonicky pracovnikem Servisnino Stiediska Prodejce; d) souhlas s proveden/m Transakce pod podminkou Gspé3ného
ovéient totoZnosti uZivatele Platebnl karty znamen4, Ze je \feba na zéklad® ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu provést
ov&feni totoZnostt uZivatele Platebni karty. Na vyhrazené misto na orlgindlu stvrzenky z POS terminalu se v takovém piipadé napise
&islo pfisludného dokladu totoZnosti, POZOR! Za zadrZené Platebni karty zaslané spoleCnosti EVO se vyplaci edména ve vysi
stanovené vydavatelem pfisluSné Platebni karty. Povinnost vratit fAdné znehodnocenou Platebni kartu spoleénosti EVO se vztahuje
také na Platebni karty nalezené nebo ztracené uZivatel, pfitemZ v tdchto pripadech se Z&dnd odmé&na nevyplacl, Odména se
nevyplaci ani v pfipad®, Ze dojde k zadrZen( Platebni karty zptisobem, ktery nenfv souladu s ustanovenimi bodu 5.3.
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6.4 Pokud neni navazano spojeni mezi POS termindlem a automatickym autorizadnim stfediskem EVO (na vyti$tdné stvrzence je
v takovém pfipadd uvedeno hiaSenl ,TRANSAKCE ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOJENI") nebo pokud se na obrazovce POS
termindlu zobrazi hla8eni ,Call EVO — MSC*, pak Je osoba provadsjici zpracovéni Transakce povinna telefonicky kontaktovat Servisnt
Stfedisko Prodejce provozované spoleCnosti EVO, kde ziskd souhlas s akceptovanim Platebni karty — prostfednictvim hlasové
autorizace ~ nebo kde vysvétli vznikiou situaci,

6.5 P hlasové autorizaci postupujte nasledovnd: piipravte sl Platebn{ kartu a zavolejte na &islo Servisnfho Stfediska Prodejce
provozovaného spolednosti EVO; jakmile pracovnik Servisniho Stiediska Prodejce pfijme va§ hovor, uvedte nastedujici Udaje: a)
identifikadni &islo Provozovny Prodejce (na POS terminatu), b) &islo Platebni karty, c) Eastku Transakce, d) datum platnosti Platebni
karty. Pracovnik Servisniho Stfediska Prodejce mlize poZadavat dalsi tdaje umozdiujici pfesnou identifikaci kllenta, napf.: e} misto
bydii§ts a telefonnf &isto domd, f) datum narozenf, g) celé jméno embosované na Platebni kartd, h) &islo obdanského prikkazu nebo
cestovniho pasu, i) ndzev banky, ktera Platebni kartu vydala.

Servisni Stfedisko Prodejce naslednd d& osob& provadsici zpracovani Transakce jednu ze &tyF odpovadi uvedenych v bods 6,2 vySe.
Pokud je ziskan souhlas s provedenim Transakce, preda pracovnik Servisniho stfediska Prodsjce osobd provadsjici zpracovant
Transakce autorizadnf kéd a informaci, jak tento kéd manualné zadat do POS terminalu.

6.6 Ustanoveni bodi 6.3 c), 6.4 a 6.5 vySe se nevztahuji na zpracovani Transakci uskute&nénych pomoci bezkontaktnich forem platby
nebo s vyuZitim technologie EMV, pokud nemusl byt piislusna Platebnl karta za G&elem provedenf Transakce fyzicky pfedana
Prodejcl.
§7.
71 Osoba provadajict zpracovani Transakce nemuze rozddlit &astku, kterd ma byt uhrazena za jediny produkt nebo sluZbu, do nékolika

Platebnich transakci niZ3f hodnoty.

§8.

8.1 Refundagni transakcl lze provést pouze v piipads, Ze uZivatel Platebniho nastroje vratl zakoupené zboZi nebo odstoupl od nékupu
sluZeb je3t& pred jejich poskytnutim a platba za takové zhoZi nebo sfuZby byla provedena pomocl téhoz Platebniho nastroje. Pokud
neni nékterd z vy$e uvedenych podminek spindna, musf byt refundace provedena v hotovosti.

8.2 Pfed uskute&ndnim Refunda&ni transakce by osoba provadsjici zpracovani Transakce méla kllenta poZadat, aby pouZil stejny Platebni
néstroj, Jaky byl pouZit k proveden( platby.

8.3 Podminkou pro uskute€ndni Refundadni transakce Je pfedioZen| dokladu osobd provéadéjici zpracovani Transakce, z n&hoZ je zfejms,
Ze k ndkupu byl pouzit stejny Platebni nastroj, Ze nékup byl proveden u stejného Prodejce a Ze byla uhrazena &astka, kterd neni nizsi
neZ &astka poZadované refundace (faktura, stvrzenka z reglstraéni pokladny nebo stvrzenka z POS terminalu).

84 Jeden platebni doklad je moZno pouZit pro jednu nebo nékolik Refundadnich transakcf za pfedpokladu, Ze celkova &astka vech
Refundaénich transakci nepiekro&l celkovou &astku uvedenou na takovém platebnim dokladu,

8.5 U kazdé Refundaéni transakce musi osoba provadgjici zpracovani Transakce vyznalit vy3l vracené &astky a datum vystaven|
platebntho dokladu.
8.8 EVO miZe od Prode)ce pozadovat pfedlozeni kople platebntho dokladu ke kterékoli Platebni transakcl, ve vztahu k niZ Prodejce

proved| Refundani transakci, a to s veSkerymi diisledky souvisejicimi s ustanoveniml §11 tdchto Pfedpistt.

8.7 Na refundaci se vztahu)i zviastnf podminky ovéfovani Platebni karty a uZivatele Platebni karty dle §4 vySe. Postupy pouditi POS
terminalu pro Refundaéni transakce jsou popsany v ,UzZivatelském manuélu pro POS terminal*.

8.8 Pokud v kterykoli den celkové &astka Refundadnich transakci zpracovanych Prodejcem pfekrodi celkovou &astku Platebnich transakct,
Je EVOG opravnéna prevést Cistou Eastku uréenou k vyporddani do dali vypofadacl relace nebo poZadat Prodejce o tthradu &isté
&astky na bankovnl (i€et EVOG specifikovany v Zadosti ve stanovené thats.

8.9 Pokud majl EVO nebo EVOG divodné podezfeni, Ze osoba provadsici zpracovani Refundaéni transakce nespinila nékterou
z podminek stanovenych v boedech 8.1 - 8.3 vy3e, miize EVOG pozastavit pfevod prostfedkd na et piisludného uZivatele Platebniho
néstroje ve vztahu k této Transakcl na dobu potfebnou k vyjasndni situace. Pokud se podezieni potvrdl, miZe EVOG celou
Refundadni transakci zrusit.

8.10 Prodejce odpovid4 za vekeré dusledky RefundaZnich transakci provedenych prosifednictvim jeho POS termindlu, v&etnd disledkl
uvedenych v bodé 8,9,
8.11 V piipadé vypofadani Refundadni transakce se poplatek Uiétovany za vypofadani Transakce nevracl.
§9.
9.1 Veskeré transakce, kromd DCC transakci, se uskute&fiu)l v mistni m&né nebo v méné piistusné Platebni karty, v souladu s projevem

vile uZivatele Platebnf karty.

9.2 DCC transakce Jsou k dispozicl vylu&nd uZivatelim Platebnich karet opatfenych fogem IPA, se kterymi pracuji Poskytovatelé sluZeb.
9.3 Souhlas s Transakel se potvrzuje podpisem uiivétele Platebni karty na stvrzence z POS terminé&!u nebo zadanim PIN kédu,
9.4 Z informact poskytnutych Prodejcem uZivatell Platebni karty by m8lo byt zfejmé, Ze uZivatel Platebni karty si muize vybrat mezl

vyporadanim Transakce v eskych korundch nebo v méné piisiuiné Platebni karty, a rovndZ by méla byt uvedena hodnota Transakce
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v &eskych korunéch, hodnota DCC transakce, smé&nny kurz a celkova &4stka Transakce (vEetné pfipadné marZe nebo provize). Tyto
informace budou zobrazeny na displeji POS terminélu, Je zak&zano nutit uZivateie Platebni karty k provadéni DCC transakcl.

9.5 Pokud se Prodejce dopusti poruSeni ustanoveni bodii 9.3 a 9.4 vy3e, vyhrazuji sl Poskytovatelé stuZeb pravo: (i) zabréanit Prodejci
v poskytauti DCC sluZby; (ji) vypov&dét Smiouvu zplisobem popsanym v &lanku 6.3 c) Smlouvy, (ili} pfei&tovat Prodejci veskeré
pokuty, sankce a dal3i naklady a vydaje vznikié Poskytovateliim sluZeb v diisledku nespln&ni povinnosti Prodejce vyplyvajicich
z ustanoveni bodl 9.3 a 9.4 vy3e.

9.6 Rozhodnuti o uznéni Platebni karty jako karty spliiujicl podminky pro DCC transakei Je vidy komunikovano prostfednictvim POS
terminalu v prib&hu Autorizace transakce. B&hem Autorizace transakce také probfhid volba mény DCC transakce a piisludného
sménného kurzu,

9.7 V méné Platebni karty 1ze provadét nasledujici typy Transakci: a) Platebni transakce, by zrusenf Platebnf transakce, ¢} Refundaéni
transakce.
9.8 Prodejce Je povinen poskytovat DCC sluZbu v souladu s nasledujicimi pravidly: a) pokud byla Platebnf transakce provedena v mé&né

Platebn! karty, pak | Refunda&ni transakce musi byt provedena v méné& Platebni karty, podle smé&nného kurzu platného vden
uskuteénéni Platebni transakce; b) pokud byla Platebn! transakce provedena v Eeskych korunach, nikoli v mé&né Platebnf karty, pak |
RefundaZni transakce musf byt provedena v éeskych korunach.

9.9 Prodejce odpovida za veskeré vznesené néaroky a diisfedky piipadného nedodrZenf pravidel stanovenych v bodé 9.8 vyse.

9.10 Prodejce se zavazuje vhodnym zpisobem oznadit Provozovny Prodejce, kde je moZno provadét DCC transakce. Vhodnym oznagenim
se rozumj umistdni pfisludnych symbolli na mistech dobfe viditelnych pro uZivatele Platebnich karet,

9.11 Caslky 2 DCC transakel provedenych pomoci Platebaich karet vydanych zahrani&nimi subjekty budou piisludnou Mezinérodni platebni
asoclaci pfevedeny na ménu statu uZlvatele Ptatebni karty podle smé&nného kurzu pouZivaného v daném systému pfisludné Platebni
karty v den vyporadani pfedmétné DCC transakce.

§10.

10.1 P#edpokiadem pro Fadné vypofadéni Transakcei a jejich akcaptace ze strany Mezinarodnich piatebnich asociaci je odesféni Transake!
spoteénosti EVO do dvou pracovnich dnli ode dne jejich uskuteZnéni Prodejcem (po&itano od uzavienf POS terminélu pro dany den).
Pfevod pohledavek na Prodejce 2 titulu &lanku IV Smlouvy (Vypofdddni) bude vychazet ze seznamu Transakci sestaveného v souladu
s Pfedpisy na POS terminalu dodaném spoleZnosti EVO. Doru&eni sezramu Transakci po 23:00 hod. mUZe mit za nasledek zdrZeni
pfevodu &astek splatnych Prodejcl.

10.2 Pfestoze POS termina! automaticky provadi dennl uzavarku v piedem stanoveny &as, je osoba provadgjici zpracovani Transakci
povinna kaZdy den zkontrolovat, zda byly Transakce f4dné odeslény spolegnosti EVO, tj. zda na POS terminélu f&dné probéh! proces
denni uzévarky. Dokladem o Fadném priib&hu procesu dennf uzavérky na POS terminatu je ,DENNI VYPIS VYPORADANI®, ktery m4
v dolnf &4sti poznamku ,ZUSTATKY ODSOUHLASENY®,

10.3 Pokud na POS terminélu ve stanoveny &as nedojde k automatické denni uzavérce, je osoba provadé&jicl zpracovan! Transakci povinna
se neprodlend pokusit zadat pfikaz k provedeni denni uzavérky manuélné, pomoc! pijslusného piikazu spravce na daném POS
termindlu, Pokud takovy pokus nebude (sp&$ny nebo pokud bude na ,DENNIM VYPISU VYPORADANI' uvedena poznamka
LZUSTATKY NEODSOUHLASENY*, je osoba provadsjici zpracovani Transakc! povinna neprodlend tuto skuteZnost pisemna nahtasit
do Servisniho Stfediska Prodejce provozovaného spotednosti EVO.

10.4 EVO neodpovida za pfipadné zamitnuti Transakcl ze strany Mezinarodnich platebnich asociaci nebo ze strany EVOG, které byly EVO
zaslany po upiynuti thity uvedené v bodé 10.1, pokud osoba provadsjict zpracovani Transakci nenahlasila netspésny pribéh procesu
dennf uzdvérky na POS termindlu, jak je povinna ucinit dle bodu 10.3 vy3e.

10.5 EVOG s! vyhrazuje pravo odmitnout Prodejci uhradit &4stky souviseici s takovymi Transakcemi. Pokud byla platba jiZ provedena,
vyhrazuje si EVOG pravo zapagist odpovidajicl &astku proti daldim b&Znym platbdm nebo pisemnd poZidat Prodejce o vraceni
pieplatku na bankovni G&et EVOG ve IhGté stanovené v takové pisemné Zadosti.

§11.
111 Prodejce se 2avazuje uchovavat originaly stvrzenek z POS terminalu po dobu 36 mésich po datu Transakce (a to | v pfipadé ukoneni
spoluprace).
11.2 Pokud bude £VO od Prodejce vyZadovat originly nebo kopie stvrzenek, bude Prodejce povinen tyto vyhledat a predloZit EVO, spoiu

s kopiemi ptisludnych stvrzenek z registradni pokladny (zv&tSsenymi na celou stranku), bude-!l to vyZadovéano. Prodejce je dale povinen
potvrdit, Ze prislusné zboZf nebo sluZby byly skutegné dodany uZivateli Platebni karty. V pfipad& provozoven nabfzejicich dals! stuZby
podléhajici jingm pfedpistim m{zZe byt nutné rovndz philoZit daldf dokumentaci specifikovanou v takovych pfedpisech.

11.3 Pokud Prodejce do 14 pracovnich dnu od dala odestanl plsemné Zadosti EVO nesplni své povinnosti uvedené v bodech 11.2 nebo
13.3, nebo pokud bude predloZzené stvrzenka neplatnd, EVOG sl vyhrazuje pravo odmitnout Prodejci uhradit &&stky souvisejict
s takovymi Transakcemi. Pokud byla platba JiZ provedena, vyhrazuje si EVOG pravo zapaiist odpovidajicl &astku proti dal$fm béznym
platbadm nebo pisemn& poZédat Prodejce o vraceni preplatku na bankovni i&et EVOG ve |hiité stanovené v takové pisemné Z&dosti,

1.4 Stvrzenka z POS terminélu se povaZuje za neplatnou v pfipad8, Ze nastane alesporl Jedna z nasledujicich skute&nosti: a) podpls
z&kaznika (u ruéné podepisovanych Transakel) se neshoduje s podpisem uvedenym na Platebni kart nebo se oba podpisy vyrazné
1i§1; b) na stvrzence chybf, Je ne&itelny nebo nespravny alespod jeden z nasledujicich prvki: - Castka Transakee, - Datum Transakee, -
Cislo Platebnf karty (nebo jeho &4st, pokud Je zbyvajici ¢ast skryta), - &lslo POS termindfu, - (pina adresa a ndzev Provozovay
Prodejce, - autorizadni kéd; ¢} chybi sériové &islo dokladu totoZnosti uZivatele Platebni karty, pokud bylo ziskani tohoto tdaje
podminkou pro zpracovanl Transakce, d) Platebnl karta byla v den Transakce neplatn, e) tidaje na originalu stvizenky se lisi od tidajlt
na kopii vydané uZivateli Platebni karty, f) na Platebni kartd (s vyjimkou bezkontaktnich kareta EMV transakci, kde neni k provedeni
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Transakce nutné kartu fyzicky pfedévat Prodejcl) jsou viditelné zndmky falzifikace, manlpulace nebo poskozeni nebo Platebni karta
neobsahuje charakteristické prvky piistuiného systému Platebnich karet, g) v souvistostl s Transakcl dodlo k jinému porudeni této
Smlouvy.

§12.

121 Prodejce nesmi pouzivat POS termin4l k jakymkoli jinym (i&elim nebo obchodnim &innostem, JeZ nejsou specifikovany v této Smlouvs.
Prodejce zeJména nesmi pouZivat POS terminél néleZejici spote&nosti EVO k akceptacl ptateb nebo refundaci v souvislost s prodeji
uskute&nényml v jiné spole&nosti,

12.2 Povéfeni pracovnici EVO nebo EVOG Jsou opravndni navitivit Provozovny Prodejce a provést kontrolu spravnosti &innosti
realizovanych dle Smlouvy, Zejména jsou opravnéni provést kontrolu: a) spravnosti dokumentace, b) souladu provozované obchodni
&Innosti a poskytovanych sluZeb s informacemi poskytovanymi spole€nostem EVO nebo EVOG, c) zpisobu vyuZivan! poskytnutych
materiélll a vybaveni.

§13.

13.1 Prodejce je povinen zajistit zvi43tnf ochranu veSkeré dokumentace obsahujici idaje k Platebnim kartdém prot neopravnénému pfistupu
a dodrZovat standardy PCI DSS (bezpe&nostni standardy pouZivané v oboru platebnich karet), jeZ zahrnuji mimo jiné nasledufici:
a) dodrZovéni zakazu nahravéni a uchovavani obsahu nebo Jakychkoli prvk&t magnetického prouzku nebo mikro&ipu a tdali jako je
CVV2 nebo CVC2 vytisknuté na zadnf strand Platebni karty; b) G&innou ochranu ve3kerych udajil k Platebnim kartdm uloZenych
v systémech Prodejce nebo v jakékoli dokumentacl, v&etas listin vytidténych z IT systéml nebo POS terminélu, proti neopravnénému
plistupu a zakaz provadéni jakékoli registrace t&chto idajl jinak neZ pro G&ely zpracovéni Transakce (ve vyjlmeEnych piipadech je
mozZno provést registraci &asti &lsla Platebni karty, ale takovy fetdzec nesmi byt del3! neZ prvnich Sest &islic a posledni &tyfi &islice
z &isla Platebni karty); c) pravidelné kontroly, zda: - nedo3lo v IT systému Prodejce pouZivaném ke zpracovani Transakci nebo v POS
terminalu k instalaci nebo pokusu o instalaci Jakéhokoll softwaru nebo zafizenl, kterych by bylo moZné vyuZit k neopravnénému
nahravani nebo ziskavani Udaju o Platebnich kartdch nebo PIN kodd, - nebyly nékteré prvky POS terminalu nebo jinych zafizen{
pouzivanych ke zpracovani Transakel s Platebnimi kartaml vyménény neopravnényml osobaml, zda nevykazuji stopy otevieni nebo
podkozeni, a pokud k né&emu takovému dojde, je Prodejce povinen neprodlend o této skute€nosti informovat EVO, s uvedenim
veskerych Informaci, jeZ by mohly byt uZite&né k objasndni okolnosti daného pfipadu; d) potvrzeni dodrzovani standardii PCI DSS
zpliisobem vyZadovanym ze strany Mezinarodnich platebnich asoclaci, v rozsahu odpovidajicim po&tu Transakci a zplsobu [efich
zpracovanl ze strany Prodejce.

13.2 Pied prvnim pouzitim POS terminélu nebo jinych zaffizen! pouZivanych ke zpracovan! Platebnich transakcl by osoba provadéjici
zpracovani Transakcl méla nejprve zkontrolovat, zda: a) nedo3lo v tdchto 2zafizenich, jejich sou&astech nebo v Jejich blizkosti
k Instalacl nebo pokusu o instalaci jakéhokoli softwaru nebo zafizeni, kterych by bylo moZné vyuZit k neopravn&nému nahrévani nebo
ziskévani Udaji o Platebnich kartdch nebo PIN kédU; b) nebyla tato zafizeni nebo Jejich soudasti vym&ndny neopravnénymi osobami,
zda nevykazull stopy otevienl nebo poSkozeni.

V pfipadé zjitdni takovych skute&nosli by osoba provadsjici zpracovani Transakci méla okamZitd pfestat tato zafizeni pouZivat a
méla by neprodlend o této skute¢nosti informovat EVO, s uvedenim ve3kerych Informaci, JeZ by mohly byt uZite€né k objasnéni
okolnostf daného pfipadu.

13.3 Prodejce je povinen vynaloZit maximaini sili k zabran&ni podvodi: s Platebnimi kartami, k pomoc! pii zjistovani nebo odhalovéani
takovych podvodi a k vysvatlenf (v pisemné podobs, Je-li to tfeba) konkrétnich okolnosti uskuteZndni Transakce s odcizenou nebo
padétanou Platebni kartou.

i3.4 V piipadé diivodného podez¥eni, Ze Prodejce nedodrZel své povinnosti stanovené v bodd 13.3 vy3e nebo Ze se dopustil porueni
Smlouvy nebo zplsobil uZivatell Platebni karty nebo jinému U&astnikovi obchodu s Platebnimi kartami ztraty, vyhrazuje sl EVO pravo
dolasné zablokovat POS termindl v systému, coZ bude mit za nésledek nemoZnost provadéni Transakc! pomocl tohoto terminélu,
nebo vypnout urgjté funkce POS terminélu, které pfedstavuli hrozbu. Pi rozhodovan! o zablokovani POS terminélu nebo vypnuti jeho
funkcl, bude spolednost EVO vZdy postupovat tak, aby zmimila potenclélnj ztraty, jez by mohli iZastnici obchodu s Platebnimi kartami
utrpdt v dusledku dal$iho pouZivéni pfislu§ného POS teminélu Prodejcem. Funkce POS terminélu budou zablokovéany nebo vypnuty
po dobu potfebnou k vysvétleni vznikié situace.

§14.

14.1 Bez ohledu na Jin& ustanoveni Smlouvy umoZiiujici Poskytovatellim sluZeb provést srazku nebo zapolten! finan&nich prostfedkl
z Transakce, Je EVOG opravnéna na zaklad® svého vlastniho uvaZeni nebo na zaklad® uvaZeni EVO kdykoli zfidit Glet rezerv
pfedstavulici zdro} financovani pripadnych &astek dluZnych v sou€asné dob& nebo v budoucnosti ze strany Prodejce kterémukol
Poskytovateli stuZeb na zékladé Smlouvy. Dle rozumného uvéZeni EVO nebo EVOG mliZe byt tento u&et rezerv financovén v soufadu
s bodem 14.2 nize. Castka rezerv bude udrZovana ve vy3| dostadujici k pokryti souZasnych nebo budoucich z&vazkd Prodejce, jak
jsou specifikovany v 8ancich 4.2, 4.3 a 4.4 Smlouvy. Na vyslovnou Zadost EVOG nebo EVO bude Prodejce povinen podepsat
dokumentaci potfebnou k fadnému zfizeni u&tu rezerv (pokud bude vyZzadovana).

14.2 EVO nebo EVOG mohou dle Viastniho rozumného uvaZeni rozhodnout o financovani tiétu rezerv jednim nebo n&kolika z nésledujfcich
zpusobl:
a. EVO nebo EVOG mohou poZadat Prode)ce, aby na uget rezerv sloZil finan&nl &astku uréenou ze strany EVOG nebo EVO;
b.  z prostfedkl splatnych Prodejci na zakladé Smlouvy budou provedeny srazky prislunych E4stek pro (ely zflzeni &tu
rezerv, jeZ budou pfedstavovat zapo&teni pohledévek Poskytovatelll sluZeb za Prodejcem ve vysi potiebné ke ziizenf (igtu
rezerv pioti pohleddvkadm Prodejce za kterymkoli z Poskytovatelll sluZeb vyplyvajicim ze Smiouvy.

14.3 EVO nebo EVOG mohou prostiedky z Uétu rezerv pouZit k vypofadani neuhrazenych nebo budoucich reklamaci, poplatkh nebo tGprav
a také k Uhradd dalslch &astek v soudasnosti nebo v budoucnosti splatnych Prodsjcem na z&klad® dénkit 4.2, 4.3 a 4.4 Smlouvy.

14.4 Prostfedky uloZené na G&tu rezerv, které nebudou vyplaceny nebo pouZity v souladu se Smiouvou, budou ponechény na G&tu rezerv
do okamziku Uplného uhrazeni a splnénf veSkerych zavazkl, coZ nenastane diive neZ 270 dnit po datu U&innosti ukongeni Smiouvy.
Pokud prostfedky na U&tu rezerv nebudou dostagovat k tplné thradé v3ech &astek splatnych v sou€asnosti nebo v budoucnosti na
z4klad® Smlouvy, bude Prodejce povinen na vyzvu EVO uhradit ¢astku v daném okamziku splatnou dle Smlouvy, spolu s ve3kerymi
pfipadnymi nékiady a vydajl vzniklymi EVO v souvislosti s vym&hénim t&chto pohledévek, v&etnd n&kladii na pravni zastoupent,
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14.5 Po tpiném uhrazeni a spindni vedkerych z&vazkl Prodejce budou zbyvajlci prostfedky z U&tu rezerv pfevedeny na uZet Prodejce
v souladu s ustanovenimi Smlouvy a zavaznymi ustanovenimi zakona.

§15.

16.1 Pred provedenim MOTO transakce musi byt odestan formul4F objednavky zboZi nebo sluZeb. Pokud se objednavka odesild v pisemné
podobd, pled4 Prodejce formulaf objednivky uZivatell Platebn karty, ktery formuldf vyplni a zadle je] podepsany zpét Prodejci.
V piipad® telefonické objednavky vypini formuldf Prodejce na z&kladd informaci poskytnutych uZivatelem Platebni karty, Pokud
nebude odesléni objedn&vky doloZeno a potvrzeno podpisem Prodejce na aktualn& ptatném formulaf, ktery je k dispozici na webu
www.revopayments.cz, ponese Prodejce pinou finanini odpovédnost za pfipadné reklamace vznesené uzivatelem Platebni karty
v souvistosti s pFislu¥nou MOTO transakel.

16.2 Pokud je MOTO transakce provedena v ména Platebni karty s pouZitim DCC sluZby, musi uZivate! Platebnf karty pisemné potvedit, Ze
akceptuje ménu Platebni karty pro pfisludnou MOTO transakei (DCC transakcl), oznaenim piisludného politka ve formulafi
objednavky. Pokud uZivate! Platebni karty pfedklad4 objedndvku telefonicky, obdrZi Prodejce potvizenf uZivatele Platebnf karly ve
vztahu k podminkdm MOTO transakce v ménd Platebnf karty (DCC transakce) na formul4ii objednévky dle bodu 15.1 vySe bud faxem,
e-mailem nebo pisemnd. Prodejce miiZe provést MOTO transakci v ménd Platebni karty za predpokladu, Ze je aktivovidna DCC
sluZba,

156.3 MOTO fransakci nelze provést diive neZ v den, kdy dojde k doddvcelodeslani objednaného zboZi nebo k poskytnuti objednanych
sluZeb, pokud se Smiuvni strany v objednavce nedohodnou jinak.

15.4 lhned po provedeni MOTO transakce vyplni Prodejes origindini stvrzenku z POS temmindlu takto: a) na fadku uréeném pro podpis
zakaznika uvede Prodejce zkratku: MO u objednavek zadanych pisemn& nebo TO u objednédvek zadanych telefonicky; b) v hornf E4sti
origindlu stvrzenky z POS termindlu, nad zna&kou EVO (nebo logem Prodsjce, pokud si zakoupil ,sluZbu slogem®) se Prodejce
vtastnoruéné &itelné podepie, s uvedenim celéhojména a piijmeni. Podpis nesmi zakryvat Z4dny graficky prvek na stvrzence.

15.5 Poskytovani sluzeb nebo dodavka zboZi se uskutedni zplsobem umoziiujicim Prodejci ziskat: a) potvrzeni s podpisem piijemce
(uZivatele Platebnf karty) a s datem pfevzeti; b) doklad o odeslani zésilky s adresou pifjemce, potvrzeny postou nebo kuryeni sluzbou.

15.6 Do t¥ pracovnich dnli od data uskute&néni MOTO transakce Prodejce pled4 nebo zasle uzivateli Platebni karty: a) kopii stvrzenky
z POS termindlu; b) kopii objednavky uvedené v bodd 15.1 vySe.

15.7 Origindl stvizenky z POS terminélu spolu s veSkerou daldf dokumentact a (daji tykajicimi se objednadvky a jejiho pfipadného
nasledného zruSeni si Prodejce ponechd pro pfipad pozdgjsich reklamaci.

§18.

16.1 Za (&elem provedenf rezervace vozidla je nutno od uZivatele Platebnf karty ziskat nésleduici tidaje: a) celé Jméno a pfijment, &islo
Platebni karty, datum platnosti a kéd CVV2/CVC2; b) korespondenént adresu uZivatele Platebnf karty, &islo faxu, e-mailovou adresu
pro zasitani dokumentace potvrzujici rezervacl nebo jeji zrudeni a pfipadnd pro zasltani dokumentace potvrzujici Transakcl;
c) pldnovany &as zahé4jeni pron&jmu (datum vyzvednuti vozidla), pfedpoklddanou dobu prondjmu a kategorii rezervovaného vozldla.
Rezervace by méla byt odesléna v plsemné podobé a méla by byt opatfena podpisem uZivatele Platebni karty.

16.2 Pied provedenim MOTO transakce je nutno vyplnit rezervaéni formulaf, Pokud se rezervace provéadi pisemnd, pfedd Prodejce
rezervadni formul&F uZivateli Platebnf karty, ktery formula? vypini a zasle je] podepsany zpét Prodejcl. V pipad® telefonické rezervace
vypini formulaf Prodejce na zAklad® informacl poskytnutych uZivatelem Platebni karly. Pokud nebude rezervace evidovana a
potvrzena podpisem Prode|ce na aktualnd platném rezerva&nim formul4fi, ktery je k dispozici na webu www.revapayments.cz, ponese
Prodejce pinou finanénl odpovédnost za pripadné reklamace vznesené uZivatelem Platebni karty v souvislosti s piistusnou MOTO
transakci.

16.3 Pokud Je MOTO transakce provedena v méné Platebnl karty s pouZitim DCC sluZby, musi uZivatel Platebni karty pfsemné potvrdit, Ze
akceptuje DCC transakci, oznagenim pfisluiného poli¢ka v rezervainim formuldfi. Pokud uZivatel Platebni karty provadi rezervaci
telefonicky, obdrzi Prodejce potvrzeni uZivatele Platebnf karty ve vztahu k podminkdm MOTO transakce v m&né Platebni karty (DCC
transakce) na rezerva&nim formulafi dle bodu 16.2, bud faxem, e-mailem nebo pisemné. Prodejce miiZe postupovat podle tohoto bodu
za piedpokladu, Ze Je aktivovana DCC sluZba.

16.4 Prodejce poskytne uZivateli Platebnf karty nasledujicl informace: a) sazba za vozidlo, které je pfedmétem rezervace; b) garantovan4
doba rezervace; ¢) pfesnd adresa a ndzev pUjCovny vozidel a misto vyzvednuti vozidla; d) podminky souvisejici s provedenim
rezefvace, zejména pravidla upravujici zruSeni rezervace; e) Informace pro uZlvatete Platebnl karty, Ze Autorizace transakce prob&hne
po Jeho plijezdu,

16.5 Prodejce bude uZivatele Platebni karty informovat, Ze vozidlo bude k dispozici aZz do konce garantované doby rezervace, pokud
nebude rezervace ve stanovené thiité zrulena,

16.6 Prodejce bude uZivatele Platebni karty informovat, Ze mu bude utovana sazba za garantovanou dobu rezervace, avsek nikoil vy3si
nez cena za jeden den (24 h) pron&jmu vozidla, pokud nespini v8echny nésledujici podminky sou€asn&: a) nevyzvedne si vozidlo pfed
uplynutim garantované doby rezervace; b) nezruli rezervacl pfed uplynutim sjednané Ihiity (viz niZe uvedené z&sady dohody o
|hitach).

16.7 Pokud uZivatel Platebnf karty provede rezervaci nejpozd&ji 72 hodin pfed planovanym terminem zahdjeni pronijmu, poskytne
Prodejce uzivateli Platebnf karty do 24 hodin od ohdrZeni rezervace nésledujici informace v pisemné podobd, Jako potvrzen!
rezervace: a) uvedené jméno a pifjment uZivatele Platebni karty, &islo Platebni karty a doba platnosti Platebni karty; b) kéd potvrzeni
rezervace; ¢) presné adresa a nazev pijEovny vozidel a misto a &as vyzvednutl vozidla; d) sazba za rezervované vozidio; e) povinnosti
uZivatele Platebnl karty vii&i Prodsjci vyplyvajici z rezervace vozdla; f) vedkeré daldl Gdaje tykaic! se rezervace, v&etnd pilpadnych
dodate&nych poplatk( a pravidel zruSenf rezervace.

16.8 Prodejce sl poneché kopii pisemného potvrzeni rezervace a potvizeni, Ze dokument byl doru&en nebo zaslan uZivatell Platebni karty.

16.9 Pokud uZivatel Platebnf karty provede rezervaci pozdsji neZ 72 hodin pfed pldnovanym terminem zahajeni prondjmu, pfed4 Prodejce
uZivateli Platebni karty potvrzenf uvedené v bodé 16.7 vyse pouze na vyZad4ni uZivatele Piatebni karty.
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16.10

16.11
16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18
16.19

16.20

16.21

16.22

16.23
16.24

16.25

16.26

16.27

16.28

)

Prodejce bude akceptovat kazdé zrueni rezervace provedené pfed uplynutim sjednané Ihiity {viz niZe uvedené z&sady dohody o
Ihttachy).

Prodejce nesml poZadovat ozadmenf o zrudeni rezervace dfive nez 72 hodin pred pldnovanym terminem zahé&jeni pron&jmu,

Pokud uZivatel Platebni karty provede rezervacl pozdéjl neZ 72 hodin pfed planovanym terminem zahajeni prondjmu, musf byt zruSen{
rezervace provedeno do 18:00 hod, v den planovaného zahéajenl pronajmu.

Pokud bude rezervace zruSena v fadné |hits, pfed4 Prodejce uZivateli Platebnf karty pisemné potvrzeni o zrudeni rezervace
obsahujicl nésledujici Informace: a) uvedené jméno a pfijmeni uZivatele Platebni karty, &isto Platebni karly a doba platnosti Platebni
karty; b) kéd potvrzenl o zruSeni rezervace; ¢) dat$t informace tykajict se zru$eni rezervace.

Prodejce sl ponechéa kopii pisemného potvrzeni o zruSeni rezervace a potvrzeni, Ze dokument byl doruen nebo zaslan uZivateli
Platebni karty.

Prodejce bude uZivatele Platebni karty informovat, Ze je nutné si potvrzeni o zeu3eni rezervace uschovat pro piipadnou reklamaci,
nicménd v piipadé zpdiné platby neautorizované platebn( transakce nebo v pfipadé Zadosti EVO adresované Prodejci a poZadujict
pfedloZeni dokumentace osv&deujici Transakel bude Prodejce povinen pfislu$nou dokumentaci predloZit sam.

Pokud uZivatel Platebni karty nezpochybiiule rezervaci a nezrusil ji pfed uplynutim sjednané Ihity, ponecha si Prodejce rezervované
vozidlo v souladu s podminkami rezervace aZ do konce garantované doby prondjmu.

Po uplynuti uvedené Ihlity miZe Prodejce provést MOTO transakcl na POS terminélu, v niZ drZiteli Platebnf karty nati&tuje sazbu za
garantovanou dobu rezervace, aviak ne vice neZ cenu za dva dny pronajmu rezesvovaného vozidla. Stvrzenka z POS termindlu i jeji
kopie musf obsahovat néstedujicl informace: a) datum Transakce, E&stku a ménu; b) uvedené jméno a pfijment uZivatele Platebni
karty, &islo Platebni karty a doba platnosti Platebni karty; c) pozndmka ,NEDOSTAVIL SE* na fadku ur&eném pro podpis uZivatele
Piatebni karty. Prodejce vypIni na stvrzenku z POS terminalu a jeji kopil vekeré vy3e uvedené poZadované udaje, které nejsou na
stvrzence predtistdny POS terminélem.

Do tif pracovnich dnli od data Transakce za3le Prodejce uZivateli Platebnf karty kopli stvrzenky z POS terminalu doporu&enou potou
na adresu uvedenou pro U&ely komunikace.

Originél stvrzenky z POS terminélu spolu s veskerou dal$i dokumentaci a (idaji tykajicimi se rezervace a Jejiho piipadného nastedného
zrudeni sl Prodejce ponechd pro pilpad pozdé&jsich reklamaci.

Pokud Prodejce nemiize poskytnout rezervované vozidlo, je povinen poskytnout uZivateli Platebni karty bez jakychkoli dodatenych
poplatkit: a) vozidio za podobnych podminek na garantovanou dobu rezervace v jiné pljEovné vozldel; b) dopravu pro uZivatele
Platebn! karly (se zavazadly) do nahradn] pijEovny vozide!.

Ugtovani odloZenych doplatkd nebo dodateénych poplatkll nebo tprav &astky dfive provedené hlavni Transakce, fj. poplatkli za
pronajem vozidla, musi byt provedeno pomoci stejné Platebnf karty jako hfavni Transakce.

Prodejce mlZe provést Transakci, pokud uZivatel Platebni karty ud8lil s jejim provedenim pisemny souhlas. Takové ustanoveni musf
byt obsaeno ve smlouvé o pronajmu, bezprostfedn& nad podpisem uZivatele Platebnl karty. Smlouva musi kromé& toho jasn&
specifikovat vy$i zélohy, tj. &astku, do niZ je omezena odpov&dnost uZivatele Platebni karty, a dale musi obsahovat nasledujici
informace: a) celé jméno a pfijmenl a adresu bydli$ts uZivatele Platebni karty; b) registragn &islo, znatku a model pronajatého vozidla;
c) dobu pronéjmu; d} sazbu; e) celkovou Eastku ceny pronéajmu.

Transakce musi byt provedena nejpozdéji do 80 kalendainich dnii od data hlavni Transakce.

Transakce mliZe pokryvat pouze doplatky za nasledujicl polozky, které nejsou zahrnuty v cend pron&jmu: a) spotfebované pohonné
hmoty; b) poplatky za parkovné nebo pokuty za dopravni pfestupky; c) néklady na opravy poskozeného vozidla nepokryté poji§tdnim;
d) spoluti€ast v pfipad® ztraty vozidla nebo oprav poskozeného vozidla, které jsou kryty pojiStdnim, pfi¢emz v3ak celkova Eastka
téchto poplatkli nesmf pfesahnout vy3i zalohy na vozidlo odsouhlasené uZivatelem Platebni karty.

Prodejce mitZe provést MOTO transakel na POS terminalu pouze v piipads, Ze mé4 k dispozicl nasledulici dokumenty: a) pokud nebyla
provedena tthrada spotfebovanych pohonnych hmot: - smlouva o prondjmu vozidia podepsana uZivatelem Platebni karty; - pfedavaci
a prejimacl protokol podepsany uZivatelem Platebnl karty a specifikujici pfipadné neobvyklosti zji$téné na vraceném vozidle;
b) v pHipadd Jakychkoli neuhrazenych poplatkli za parkovné nebo pokut za dopravni pfestupky musl mit Prodejce nésledujici
dokumenty: - smlouva o prondjmu vozidla podepsand uZivatelem Platebnl karty; - pieddvaci a pfejimacl protokol podepsany
uZivatelem Platebni karty a specifikujici p¥padné neobvyklosti zjisténé na vréceném vozidle; - kople Ufedniho dokumentu vydaného
pfislu§nym orgdnem mistnf spravy a obsahujici registrainf &islo pronajatého vozidla, Eas a misto parkovanl nebo dopravniho
prestupku, dlivody uloZeni poplatku nebo pokuty (napf. piisludné ustanoveni vyhladky), ¢astku pokuty v Eeskych korunéch; c) pokud
dodlo k poskozeni nebo ztrats celého vozidla nebo Jeho ¢asti, musi mit Prodejce nasledu)ici dokumenty: - smlouva o pronajmu vozidla
podepsané uZivatelem Platebni karty; - pfedavaci a pfejimacl protokol podepsany uZivatelem Platebnt karly a specifikujici pfipadné
neobvyklosti Zjisténé na vraceném vozidle; - pfibliznd hodnota opravy stanovend autorizovanym servisem nebo spole&nosti, ktera
legéiné provedla opravu; - poticejn! protokol popisujict pifpad ztraty vozidla nebo jeho paskozeni v dlsledku vioupéani nebo dopravni
nehody; - kopie pojistné smlouvy pokryvajici poskozené nebo ztracené vozidlo; - ptistuiné osvédeni pojistovny, pokud Prodejce
olekava, Ze uZivatel Platebnl karty uhradi spoluti€ast v pfipadé opravy hrazené z pojisténi; - dal$i dokumentace prokazujici
odpov&dnost uZivatele Platebni karty,

Stvrzenka z POS terminalu | jeji kopie musi obsahovat néasledujici informace: a) datum Transakce, Eastku a ménu; b) celé jméno a
pfijmeni uZivatele Platebni karty, &islo Platebnl karty a dobu platnosti Platebni karty, JeZ jsou embosovany na Platebni karts;
¢) poznamka ,PODPIS VE SLOZCE* na Fadku urgeném pro podpis uZivatele Platebnl karty, Prodejce vypinf na stvrzenku z POS
termindlu a Jejf kopii veSkeré vySe uvedené poZadované (idaje, které nejsou na stvrzence predtistdny POS termindlem.

Do #f pracovnich dnii od data Transakce za3le Prodejce uZivateli Platebni karty kopii stvrzenky z POS terminélu a Jednu kopil
stvrzenky / (i€tu za poskytnuté sluZby resp. dodané sluZzby doporuenou postou na adresu uvedenou ve smlouvé o pronajmu pro ti&ely
komunikace.

Origindl stvrzenky z POS terminélu spolu s vedkerou dat$l dokumentaci a Gdali tykajiciml se Transakee, v&etnd hlavni Transakce,
zejména pak dokumentacl specifikovanou v bod& 16.7 vy3e, si Prodejce ponecha pro ptipad pozd&jsich reklamaci.

§17.
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17.1 Za (¢elem provedenf rezervace hotelu je nutno od uZivatele Platebni karty ziskat nasledujici udaje: a) celé jméno a piijmeni, &islo
Platebni karty, datum platnosti a kéd CVV2/CVC2; b) korespondenéni adresu uZivatele Platebnf karty, &islo faxu, e-mailovou adresu
pro zasilanl dokumentace potvrzujici rezervaci nebo jeji znsSeni a piipadnd pro zasilani dokumestace potvrzujici Transakcl;
c) plénovany &as ptijezdu a predpokiddanou défku pobytu,

17.2 Pfed provedenim MOTO transakce Je nutno vyplnit rezervadni formuldf. Pokud se rezervace provadi pisemné, pfed4 Prodejce
rezervaéni formuléf uZivateli Platebnl karty, ktery formulaf vyplni a zadle jej podepsany zpét Prodejci. V piipads telefonické rezervace
vypini formutaf Prodejce na z&klad® informaci poskylnutych vZivatelem Plalebni karty. Pokud nebude rezervace evidovana a
potvrzena podpisem Prodejce na aktuaind platném rezerva&nim formulf, ktery Je k dispozicl na webu vaww.revopayments.cz, ponese
Prodejce plnow finanéni odpov&dnost za ptipadné reklamace vznesend uzivatelem Platebni karty v souvislosti s pfisiusnou MOTO
transakci.

17.3 Pokud je MOTO transakce provedena v méné Platebni karty s pouzitim DCC sluzby, musi uZivate! Platebnf karly pisemné potvrdit, Ze
akceptuje DCC transakci, oznaenim ptisludného politka v rezervaénim formuléfi. Pokud uZivatel Platebni karty provadi rezervaci
telefonlcky, obdri Prodejce potvrzen! uZivatele Platebni karty ve vztahu k podminkdm DCC transakce na rezervaénim formuléfi dle
bodu 17.2 vy3e bud faxem, e-mailem nebo pisemnd, Prodejce miZe postupovat podle tohoto bodu za pfedpokladu, Ze je aktivovana
DCC sluzba.

17.4 Prodejce poskytne uzivateli Platebnl karly nésledujici informace: a) sazba za rezervovany pokoj; b) pfesni adresa a ndzev hotelu;
¢) podminky souvisejici s provedenim rezervace, zejména pravidla upravujici zruSeni rezervace; d) informace pro uZivatele Platebni
karty, Ze autorizace transakce probdhne po jeho pfijezdu.

17.5 Prodejce bude uZivatele Platebni karty Informovat, 6 mu bude U&tovana sazba za jednu noc ubytovani, pokud nesplni véechny
nésledujicl podminky soutasnd: a) nepiihlasi se do hotelu nejpozddji v &as pro odhlaSeni v den nasledujici po pfdnovaném terminu
prijezdu; b) nezru¥i rezervaci pred uplynutim sjednané Ihiity (viz niZe uvedené zasady dohody o Ihiitach).

17.6 Nejpozdgjl v nasledujici kalendaini den poskytne Prodejce uZivateli Platebni karty nasledujici informace v pisemné podobs, Jako
potvrzeni rezervace: a) uvedené jméno a piijmeni uZivatele Platebni karty, &islo Platebnl karty a dobu platnosti Platebni karty; b) kéd
potvrzeni rezervace; c) pfesnd adresa hotelu; d) povinnostl uZivatele Platebni karty vidl Prodejcl vyplyvajici z rezervace hotelu;
o) vedkeré dal¥i idaje tykajici se rezervace, v&etnd ptipadnych dodatenych poplatk{ a pravidel zcueni rezervace,

17.7 Prodejce st ponech4 kopli pisemného potvrzeni rezervace a potvrzeni, Ze dokument byl doru¢en nebo zaslén uZivateli Platebnl karty.
i7.8 Hotel a) piipravi pro uZivatele Platebni karty iéet hosta s uvedenim &isla pokoje pfed o&ekavanym piijezdem klienta; b) ov&ji totoZnost

uZivatele Platebni karty na z&kladd dokladui totoZnosti a fyzicky provede Yransakcl pomoct Platebnf karty; c) na registra&nim formulasi
by mé} byt podpis uZivatele Platebnl kaity.

17.9 Prodejce bude akceptovat kaZdé zruSeni rezervace provedené pred uplynutim sjednané lhity (viz niZe uvedené z4sady dohody o
Jhittach),

17.10 Prodejce nesmi poZadovat ozndmenl o zru$eni rezervace dfive neZ 72 hodin pfled pldnovanym terminem pfijezdu.

7.1 Pokud uZivatel Platebni karty provede rezervaci pozd&ji nez 72 hodin pied ptanovanym terminem piijezdu, nesmi byt pFipustna Ihita
pro zruSeni rezervace kratsi neZ do 18:00 hod. (mistniho €asu Prodejce) v den pldnovaného piijezdu nebo v jiny pfedem sjednany
den.

17.42 Pokud Prodejce vyzaduje, aby uZivatel Platebni karly zru8il rezervaci dive nez v 18:00 hod. (mistniho &asu Prodejce) v jiny den nez

den planovaného pfijezdu, je povinen poskytnout uZivateli Platebn! karly ,podminky zruSeni rezervace’ v pisemné podobd,
specifikujici pfesny den a &as, do kdy Je uZivatel Platebnf karty opravnén rezervaci zrusit,

17.13 Pokud bude rezervace zfu3ena v fadné [hits, pfedd Prodejce uZivateli Platebni karty pisemné potvizeni o zruSeni rezervace
obsahujfcl nasledujict informaca: a) uvedené jméno a piijmeni uZivatele Platebni karty, &islo Platebnf karty a dobu platnosti Platebnf
karty; b) kéd potvrzeni o zrudenf rezervace; c) dal3f Informace tykajici se 2rudeni rezervace,

17.14 Prodejce sl poneché kopii pisemného potvizeni o zruSeni rezervace a potvizeni, Ze dokument byl doru¢en nebo zaslén uZivateli
Platebnf karty.

17.16 Prodejce bude uZivatele Platebn! karty Informovat, Ze je nutné sl potvrzeni o zruSeni rezervace uschovat pro pfipadnou reklamaci.

17.16 Pokud vZivate] Platebni karty nezpochybiiuje rezervaci a nezrusil ji pfed uplynutim sjednané Ihlity, ponechd si Prodejce rezervované

pokoJe aZ do &asu pro odhlaSeni v den nésledujlc po pldnovaném terminu piijezdu.

17.17 Po uplynuti uvedené [hiity mitZe Prodejce provést Transakel bez fyzického predloZeni Platebni karty na POS termindlu, v ni2 naigtuje
uzivateli Platebnl karty cenu za jednu noc ubytovani. Stvrzenka z POS termindlu | Jeji kople mus] obsahovat néstedujici informacs:
a) datum Transakce, ¢4stku a m&nu (cena ubytovani na fednu noc); b) uvedené jméno a pfijmeni uZivatele Platebni karty, &islo
Platebni karty a dobu platnosti Platebni karty; c) pozndmka ,NEDOSTAVIL SE* na Fadku uréeném pro podpis uZlvatele Platebni kaity.
Prodejce vyplni na stvrzenku z POS terminalu a Jeji kopii veskeré vySe uvedené poZadované (idaje, které nejsou na stvrzence
predtistdny POS terminalem.

17.18 Do tii pracovnich dnli od data Transakce za8le Prodejce uZivateli Platebnf karty kopii stvrzenky z POS terminéfu doporugenou postou
na adresu uvedenou pro (&ely komunikace.

17.19 Origindl stvizenky z POS termindlu spolu s veskerou dall dokumentaci a Udaji tykajicimi se rezervace a Jejiho ptipadného zrusent si
Prodejce poneché pro pfipad pozd8j$ich reklamacl.

17.20 Pokud Prodejce nebude moci poskytnout pokoj, ktery byl diive zarezervovan, poskytne Prodejce uZivateli Platebnl karty bez Jakéhokoli
doplatku: a) ubytovéni za podobnych podminek na jiném nahradnim mist8; b) tfiminutovy telefonni hovor a odesléni zpravy do
nahradntho mista ubytovanf; ¢) dopravu pro uZivatele Platebnli karty (se zavazadly) do ndhradnihomista ubytovani.

17.21 Prodejce obdrzi od uZivatele Platebni karty nasledujici informace: a) celé jméno a p¥ijmeni uZivatele Platebnf karty, &islo Platebni karty
a dobu platnosti Platebnf karty, jeZ jsou embosovany na Platebni kartg; b) telefonnf &islo a korespondenénl adresu pro zasién{
dokumentace potvrzujicl rezervaci a Transakci nebo Jejf zruSen; ¢) plénovany den piijezdu do hotelu a pfedpokladanou délku pobytu.

17.22 Prodejce uvede &astku zalohy, ktera nesm| pfekroéit néklady na pfedpoklddanou délku pobytu a zarovei nesmf prekrocit ndklady na
14 dennj pobyt.
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17.23 Céstku Transakce by mél Prodejce vypo&list na zaklads: a) pfedpokiadané délky pobytu; b) sazby za pokoj, ktery je predmétem
rezervace (véetnd DPH); ¢) vy3e poplatkl za dodate&né sluZby (v&etnd DPH).

17.24 Céstka zalony je vidy zahrnuta v &stce splatné za ubytovani. Prodejce nemiiZe zélohu pouZit jako jistotu v pfipadd Jakychkoli
pripadnych 8kod, k nim2 mGzZe dojit v budoucnu,

17.25 Prodejce bude uZivatele Platebnl karty informovat o: a) garantované sazb& a celkové &astce Transakce a o pfesném nazvu a adrese
hotelu; b) imyslu Prodejce rezervovat pokoje na pfistudny poet dnl, za néZ byla provedena platba; c) podminkéach a lhutach
rezervace a podrobnych 2ésadéch upravujicich zrudeni rezeivace a vraceni uhrazené zélohy.

17.26 Prodejce vypracuje pisemné potvrzeni rezervace obsahujici nasledujici informace: a) kéd potvrzeni rezervace a Informaci pro
uzivatele Platebni karty, Ze by si mél toto potvrzeni rezervace uschovat pro pfipadnou reklamacl; b) povinnosti stran souvisejici
s rezervaci a G&tovanim zélohy, zasady upravujicl zru¥eni rezervace po terminu, kdy pravo na zrudeni rezervace zanika.

12.27 V pisemném potvrzen! rezervace bude Prodejce uZivatele Platebni karty informovat, Ze: a) bude rezervovat pfislu$né pokoje pro
potieby uZivatele Platebni karly v souladu s podminkami rezervace; b) v pfipadd zmény rezervace vystavl pisemné potvrzeni.

17.28 V potvrzeni bude Prodejce uZivatele Platebni karty rovn&Z informovat, Ze sl ponecha zalohu nebo jeji &ast, pokud budou spinény
viechny nasledujici podminky: a) uZivatel Platebn( karty se nepiihlasi k ubytovani v hotelu nejpozdé&ji do konce doby pro odhlasovani
v den nasledujici po poslednim dni rezervovaného pobytu (uZivatel Platebni karty tak o nevyuZitou &ast rezervovaného pobytu piijde);
b) uZivatel Platebni kaity nezru3f rezervaci ve Inlitd stanovené Prodejcem.

17.29 Uzivatel Platebni karty mtZe v takovych pifpadech pfjit o narok na vraceni zalohy, avdak Prodejce mu nemiiZe u&tovat dal3i poplatky
zato, Ze se nedostavil ((NEDOSTAVIL SE*).

17.30 2a fitelem Inkasovani zalohy mbiZe Prodejce provést MOTO transakei na POS terminélu. Stvrzenka z POS termindlu i jeji kopie mus{
obsahovat nasledujicl informace: a) datum, &astku a m&nu zalohy a kéd potvrzeni rezervace; b) uvedené jméno a piijmeni uZivatele
Platebnf karty, &islo Platetnl karty a dobu platnosti Platebni karty, JeZ jsou embosovany na Platebni karts; ¢) poznamka ,ZALOHOVA
PLATBA* na radku uréeném pro podpis uZivatele Platebni karty; d) pfesnéa adresa a nazev hotelu. Prodejce vypinf na stvrzenku z POS
termindlu a jeji kopii vy3e uvedené Gdaje, které nejsou na stvrzence pfedtistény POS terminélem.

17.31 Prodejce rovn&Z vypracuje potvrzenf rezervace ve dvou stejnopisech obsahujici nésledujici informace: a) telefonnl &islo uZivatele
Platebni karty a adresa pro komwunikaci; b) datum zahéjeni pobytu; ¢) datum a &as, po jehoZ uplynuti zanikd prdvo na zruenf
rezervace bez propadnuti zdlohy na nevyuZité ubytovani; d) podminky zruent rezervace a vracenl zalohy zévazné pro uZivatele
Platebni karty.

17.32 Prodejce musf obdrZet autorizaci. Pokud obdrzi zamitnuti Transakce, bude o této skute&nosti informovat uZivatele Platebnf karty.

17.33 Pokud Prodejce obdrZi schvaleni, vyplni do stvrzenky z POS termindlu v3echny vy3e uvedené povinné (daje a piipravi vySe uvedené
dokumenty.

17.34 Do tfi pracovnich dnli od data Transakce zasle Prodejce uZivateli Platebni karty doporu&enou podtou na adresu uvedenou pro ti&ely
komunikace kopii stvrzenky z POS termindlu spolu s potvrzenim rezervace a podminkaml zruSeni rezervace a vraceni zélohy.

17.35 Origindl stvrzenky z POS terminélu spolu s vekerou dalsl dokumentact a tdaji tykajicimi se rezervace a jejiho pfipadného zru3eni,
zejména kopii potvrzeni rezervace, sl Prodejce ponecha pro pifpad pozdéjéich reklamact.

17.36 Prodejce bude akceptovat kaZdé zrueni rezervace provedené v prib&hu vy3e uvedené Ihity.

17.37 Prodejce pfeda uZivatel Platebni karty kéd zruSeni rezervace a doporuéi mu, aby si Jej uschoval pre pipadné reklamace,

17.38 V takovém pfipadé Prodejce provede Refundadni transakcl. Stwzenka z POS termindlu mus| obsahovat nasledujici Informace:

a) Castka Transakee; b) uvedené jméno a p¥jmeni uZivatele Platebnl karty, Gislo Platebni karty a dobu platnosti Platebni karty, jeZ jsou
embosovéany na Platebni karts; c) koresponden&ni adresa uzlvatele Platebn! karty; d) kéd zrudenf rezervace; e) poznamka ,ZRUSENI
ZALOHY* na Fadku uréeném pro podpis uZivatele Platebni karty, Prodejce vypini na stvrzenku z POS terminalu vdechny vy3e uvedené

Gdaje.
17.39 Do tfi pracovaich dnll od Refundaéni transakce poskytne Prodejce uZivateli Platebni karty kople stvrzenek a kéd zrueni rezervace.
17.40 Originél stvrzenky z POS terminélu spolu s vedkerou daldi dokumentacl a Gdaji tykajlcimi se rezervace a jejiho pfipadného zrueni st

Prodejce ponecha pro pfipad pozdéjsich reklamacl.

17.41 Pokud rezervované pokoje nebudou k dispozici, poskytne Prodejce uZivateli Platebnf karty bez jakéhokoli doplatku nésledujici: a)
vraceni celé &astky zélohy; b) kopii stvrzenky z POS terminély; ¢) ubytovéni za podobnych podminek na jiném néhradnim misté pro
ptistuny poCet osob uvedenych v rezervacl (na dobu nepfesahujici 14 noci nebo do doby, kdy bude k dispozici ubytovant u Prodejce);
d) tfiiminutovy telefonni hovor a odesléni zpravy do nahradafho mista ubytovanf; e) dopravu pro uZivatele Platebni karty (se zavazadly)
do néhradniho mista ubytovanl. Na Zadost uZivatele Platebni karty je Prodejce povinen zajistit kazdodenni dopravu do nahradniho
mista ubytovani a zpét.

17.42 Udtovani odloZenych doplatkli nebo dodate&nych poplatkil nebo tprav &astky dfive provedené hlavat Transakce musf byt provedeno
pomoci stejné Platebni karty jako hlavni Transakce.

17.43 Prodejce mliZe provést Transakei spodivajici v natiétovani odloZenych doplatkli nebo dodatednych poplatkli nebo uprav &stky diive
provedené hlavni Transakce, pokud uZivatel Platebnl karty plsemn& udglil svij souhlas s Ghradou takovych poptatkd.

17.44 Poplatky mus! byt uhrazeny nejpozdsji do 90 kalendafnlch dnli od data hlavni Transakce.

17.45 Transakce mliZe zahrnovat pouze doplatky za ubytovanl, jidlo a ndpoje (véetné BPH).

17.46 Pro tyto G&ely miZe Prodejce provést MOTO transakci na POS termindlu. Stvrzenka z POS terminélu | jeji kopie musk obsahovat

nésledujicf informace: a) datum Transakce, &astku a ménu; b) uvedené jméno a piljmenf uZivatele Platebni karty, &islo Platebni karty a
dobu platnosti Platebnf karty, JeZ jsou embosovany na Platebn{ karts; c) poznadmka ,PODPIS VE SLOZCE* na fadku uréeném pro
podpis uZivatele Platebni karty; d) pfesnad adresa a nazev hotelu. Prodejce vyplnl na stvrzenku z POS termindlu a jeji kopii vy3e
uvedené tidaje, které nejsou na stvrzence standardné predtistény POS terminélem. i
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17.47

17.48

17.49

17.50

17.51

17.52

17.53

17.54

17.55

17.56

5P

Prodejce rovnéz vypracuje Gcet za poskytnuté sluiby nebo dodané zboZi ve dvou stejnopisech obsahujict nasledujici informace:
a) pfesnd adresa a nazev hotelu; b) uvedené jméno a pfijmeni uZivatele Platebnl karty, telefonni &islo, korespondenénf adresa
uzivatele Platebni karly; c) seznam sluZeb/zboZi, za néz se platba Gétuje, spolu s jejich cenami.

Do t¥ pracovnich dnli od data Transakce zadle Prodejce uZivateli Platebni karty kopii stvizenky z POS terminélu a jednu kopii
stvrzenky / GEtu za poskytauté sluZby resp. dodané sluzby doporutenou postou na adresu uvedenou pro i&ely komunikace.

Originél stvrzenky z POS terminélu spolu s vedkerou dal¥i dokumentaci a tidaji tykajicimi se Transakce, v&etnd hlavni Transakce,
zejména pak stvrzenku / et za poskytnuté sluzby resp. dodané zbo2i, si Prodejce ponechd pro piipad pozdéjsich reklamacl,

Prodejce vypracuje formulaf ,Souhlas s transakci expresniho odhléSen(*, ktery bude obsahovat nasledujicl Informace: a) celé jméno a
piijmenl uZivatele Platebni karty, &islo Platebni karty a dobu platnosti Platebnl karty, JeZ jsou embosovany na Platebni kart8,
b) koresponden&ni adresa uZivatele Platebnf karty; ¢) ndzev a piesnd adresa hotelu; d) datum Transakcse, &astku a ménu; €) seznam
sluZeb a zbo3f; f) datum piihla8eni a odhl43enl; g) sazbu za pokoj; h) celé jméno a pFijmeni pracovnika recepce; i) datum autorizace,
&4stku a autorizagnf kéd,

Céstku Transakce by mét Prodejce vypodist na zaklads: a) piedpoklédané déiky pobytu; b) sazby za pokoj, ktery je predmatem
rezervace (v&etnd DPH); ¢) vySe poplatkli za dodate&né sluzby (vEetnd DPH), d} doplatkiisouvisejicich s ubytovénim, Jidlem a napojl,

Prodejce ziska od uzZivatele Platebni karty podpis na formulaf ,Souhlas s transakci expresniho odhfa&ent*, potvrzujici vy$e uvedené
informace a vyjadfujici souhlas s tim, aby mu byly nai&tovany platby za uvedené sluZby a zboZi.

Po fadném vypinéni formulafe .Souhlas s transakci expresniho odhla$eni* a jeho podepsani uZivatelem Platebn( karty miiZe Prodejce
provést MOTO transakci na POS terminé&lu. Stvrzenka z POS termindlu | jeji kople musi obsahovat nasledujicl Informace: a) datum
Transakee, celkovou E4stku a ménu (jak je uvedeno ve formutéfi ,Souhtas s transakei expresniho odhta3eni*); b) &islo Platebni karty a
dobu Xlatnosﬁ Platebni Karty, JeZ Jsou uZivatelem uvedeny ve formulafi souhlasu; ¢) pozndmku ,PREDNOSTNI / EXPRESNI
ODHLASENI* na F&dku uréeném pro podpls uZivatele Platebnf karty.

Prodejce rovnéZ pfipravi (&el za poskytnuté sluzby / dodané zboif ve dvou stejnopisech obsahujici nastedujicl informace: a) pfesna
adresa a nazev hotelu; b) uvedené jméno a piijmenf uZivatele Platebnl karty, telefonnf &islo, korespondenéni adresa uzivatele Platebni
karty; ¢} seznam sluZeb / zboZi, za néZ se platba Gdtuje, spolu s jejich cenami.

Do tfi pracovnich dni od data Transakce za$le Prodejce uZivatell Platebni karty doporuéenou po3tou na jeho korespondenZni adresu
nasledujici dokumenty; a) kopii stvrzenky z POS terminély; b) kopii formulaie ,Souhlas s transakei expresniho odhla3eni* podepsanou
uZlvatelem Platebnf karty; c) jeden stejnopis Gdtwstvrzenky za poskytnuté sluzby / dadané zboZi.

Prodejce sl pro pifpad pozdéjSich reklamaci ponech& ndasledujici dokumenty: a) originél stvrzenky z POS terminafu; b) originél

formulafe ,Souhlas s transakci expresniho odhlaenl* podepsany uZivatelem Platebni karly; ¢} G&et/stvrzenku za poskylnuté sfuzby /
dodané zbozi; d) pfipadné daldi dokumenty a ddaje tykajicl se rezervace a Transakce,

§1s.

Nésledujict vyrazy majl v této Smlouvé a Jejich pfilohach niZe definovany vyznam:

»Smlouva® mé vyznam definovany v prvnim odstavci preambule této Smlouvy;

»BaFin*

znamend Spolkovy U(fad pro dohled nad finanénimi sluzbami
(Bundesanstalt  for  Finanzdienstleistungsaufsichf), se stdlem:
Graurhelndorder Str. 108, 53117 Bonn a Marie-Curie-Str, 24-28, 60439

Frankfurt;
wPracovnl den” znamend kterykoli deat od pond&l! do pétku, s vyjimkou statnich svatkl
v Ceské republice;
»Cashback transakce* znamend Transakci a vypldcenl hotovosti uskute€n&né soudasné
. s vyuzitim Platebniho nastroje;
nwOhéansky zékonfk* znamend zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném znén!;
»Smlouva o gpolupraci* znamend smlouvu o spolupracd uzavienou mezi EVO a Prodejcem

upravujici podminky prondjmu POS terminélu a jeho instalace a Udriby
v Provozovnéch Predejce;

,DCC transakce* nebo ,,DCC sluiba“ znamend sluibu, kter& umoZiiuje zékaznikovl Prodejce realizovat

' Transakel v méné Platebniho nastroje s pouZitim prisluiného sménného
kurzu platného v dobd uskuteZnéni Transakce; DCC sluZba je Prodejci
k dispozici na zékladé dodatku &. 3 ke Smlouvé;

wTrvaly nosi¢” znamend Jakykolf pfedmét, ktery umoZiiuje Prodejci uchovani informac!

urlenych jemu osobnd tak, aby mohly byt vyuZivdny po dobu
piim&fenou G&elu t&chto informaci, a ktery umoZiiuje reprodukci téchto
Informacl v nezménéné podobé;

wEVO* méa vyznam definovany v badé (1) preambule této Smlouvy;

2EVOG" ma vyznam definovany v bodé (2) preambule této Smlouvy;

wFinanéni sfuzba“ mé vyznam definovany v &anku 1.1 této Smlouvy;

#GDPR" znamen& Smérnice (EU) 2016/679 Evropského Parlamentu a Rady ze
dne 27. 04. 2016 k ochran& osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajit a volného pohybu takovych dat, kter& rudl Direktivu
95/46/EC (General Data Protection Regulation)

»IPA* nebo ,,Mezinarodn| ptatebnl asoctace* znamend mezinarodni platebni asociace, jako napf. MasterCard

International Incorporated, MasterCard Europe spii a Visa Europe;
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»Pravidia IPA*

»Prodejce”
»Udaje Prodejce”

wProvozovna Prodejce”

»MOTO transakce*

»Smluvni strana® nebo ,,Smiuvni strany*
»Udaje k Platebnf karts

»Platebnf nastroj* nebo ,Platebni karta*
»Zékon o platebnim styku*

»PCl1DSS*

»+Osobn{ idaje”

»POS terminal"
»Pfedplsy“

»Refundaénftransakce*

»Rizlkova &lnnost"

.Poskytovatelé sluzeb*
wTieti strany®

»Autorizace transakce*

wZpracovani transakce*
»Transakce nebo ,Platebni transakce*

,,ZAG“

znamend provoznl piedpisy a pravidia (ve za&nl pfipadnych zmén a
doplnéni provedenych piisluénou IPA), jak jsou k dispozici na webu
prisluiné IPA;

ma vyznam definovany v bod& (3) preambute této Smiouvy;
mé vyznam definovany v &anku 8.1 této Smiouvy;

znamenda provozovnu provozovancu Prodejcem, kde jsou akceptovéany
platby za zboZi nebo sluiby pomoci Platebnich nastrojil a kterd Je
vybavera POS termindlem. Seznam Provozoven Prodejce tvoii
Prilohu 2;

znamenda Transakci, pfi niz uZivatel Platebni karty poskylne Prodejct
&islo Platebnf karly a datum platnosti Platebni karty poStou nebo
telefonicky bez fyzického pfedlozeni karty;

mé vyznam definovany v preambuli této Smiouvy;

znamend vedkeré Informace tykajici se Platebni karty pouzivané za
Ggelem identifikace Platebni karty a jejiho uZivatele. Udaje k platebni
karté zahrnuji: Gislo Platebni karty, &slo CVV2 a CVC2 (pokud jsou
vyti§téna na zadni strand karty), datum platnosti, Gdaje o drziteli karty a
veskeré daldi udaje uloZené v zakédované podobd v magnelickém
prouzku, mikro&ipu Platebni karty nebo uvedené v ndstroji
pfedstavujicim Platebni kartu;

znamena jakoukoli platebni kastu nebo platebni nastroj akceptovany
POS termindlem, jak Je specifikovdno v Piiloze 1;

znamena zadkon & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdé&jich predpisi;

znamena soubor bezpe&nostnich standardil pouZivanych v oboru
platebnlch karet, ve zadni pfipadnych zmdn a doplikl, spolu
s pripadnymi dal3imi bezpe&nostnimi poZadavky IPA; zahrnuje Visa's
Account Information Security Program a MasterCard's Site Data
Protection Program (v platném zné&nl);

znamenaji osobnl (daje ve smyslu zékonl o ochran& osobnich (dajil
platnych v Ceské republice, mimo }iné véetnd jména, pfijmeni, data
narozeni, mista narozeni, statal pfisludnosti, mista pobytu, sidla, zems,
osobni identifikace, identifikace  véiitele, emailu, &isla
telefonu/mobilnfho telefonu, stavu politické angaZovanosti, podpisu,
profese a obchodnfi &innosti, bankovnich udaji (ndzev banky,
SWIFT/BIC, [BAN), informacl shromaZdénych podle platnych zakon(
pro boj proti prani §pinavych pendz (v&etnd kopie pasu, obZanského
prikazu nebo pobytové karty skuteCného wlastnika), obchodnfho a
dariového Identifikaénlho Eisla, &fsla dand z prodeje, registraéniho
&isla, registraéniho Gfadu a/nebo obchodnl adresy

znamend zatizen| a software dodané ze strany EVO a umoZiujicl
Provozovn& Prodejce zpracovévat platby;

znamend ,Pfedpisy uprawujici akceptaci Platebnich néstrojd*, které
tvofi futa Prilohu 4:

znamena zvracenl Platebnl transakce, kndmuZ dochdzi pii vracenl
zakoupeného zboZl nebo odstoupeni od zakoupenych sluZeb Je3ts
pied Jejich poskytnutim;

znamend, nenfli vtéto Smlouvd definovano jinak, &lnnosti
pledstawyjici riziko v situaci, kdy hodnota Transakcl, jeZ mohou byt
plfedmétem reklamacl nebo poZadavkli na vydani kople,
v Provozovnach Prodejce v priib&hu Jednoho mésice prekroéi jedno
procento (1 %) hrubé hodnoty veskerého prodeje v &eskych korunach,
nebo v situaci, kdy hodnota Transakcl, u nichz dochézi k vracent
pendz, prekrodi dvé a pll procenta (2,6 %) hrubé hodnoly veskerdho
prodeje v Easkych korunach v pfislusné Provozovnd Prodejce;

mé& vyznam definovany v preambuli této Smlouvy;
mé vyznam definovany v &anku 8.2 této Smiouvy;

znamend poZadavek generovany smérem k vydavateli Platebniho néstroje
ohledn® schvélenl Transakce uskute&ndné drZitelem Platebnito néstroje a
nasledné schvaleni nebo zamitnuti takového poZadavku doruéené
Prodejci;

znamena zpracovéni a vypofadant Transakee mezi Mezinarodni platebni
asoclacl a Prodejcem;

znamend Jakoukoll platbu za zboZl nebo sluZby, jakoZ i Refunda&ni
transakel, uskuteénénou pomocl Platebniho néstroje;

znamené némecky Zakon o dohledu nad platebnimi sluzbami
(Zahlungsdiensteaufsichtsgeselz).
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