Smlouva o dilo na podporu vymezené oblasti IT

(Servisni sprava infrastruktury IT)
uzaviena dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy Zhotovitele : RCZ-2019-2095

Objednatel Zhotovitel
Nazev: Statutarni mésto Teplice Nazev: AUTOCONT a.s.
Sidlo: Namesti Svobody 2/2, 415 95 Teplice Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava

Obchodni zast.: Obchodni zast.: Mirové namesti 3057, 415 01 Teplice

ICO: 00266621 ICO: 04308697

DIC: CZ00266621 DIC: CZ04308697

Banka: KB Teplice Banka: Ceska spofitelna, a.s.

Utet: 226501/0100 Uget: 6563752/0800

Zapsal: Zapsal: Krajsky Soud v Ostrave

Spis: Spis: B/11012

Zastoupeny: Ing. Richard Frontz Zastoupeny: ]

Ved. odd. inf. a vyp. techniky feditel regionalniho obchodniho centra
L. Pfedmét smiouvy.

I.1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu I.2 ur€eného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit
dohodnutou cenu.

1.2, Dilem podle této smlouvy rozumi ucastnici této smlouvy:

Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystému informaéniho
systému provozovaného Objednatelem.

[.3. Informaénim systémem jsou dle této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
spliiujici autorska opravnéni jejich tvlrcl, technické vybaveni a organizacni opatieni uplatiiovana u
Objednatele.

I.4. Bodem I.2 této smlouvy se rozumi:

I.4.a. Provadéni servisu technickych prostiedk( na zakladé pozadavk(i Objednatele, dodavky pozadovaného
hardwarového a softwarového vybaveni véetné spotfebniho materidlu potfebného k provozovani
prostiedka IS;

I.4.b. Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému Objednatele na
zakladé jeho pozadavk;

I.4.c. Projektova a implementaéni podpora pfi rozvoji informaéniho systému;

l.4.d. Skoleni, zaméfena na vyuzivani technického a systémového vybaveni IS, pracovnikli Objednatele
v misté plsobisté Objednatele, odborné konzultace;

l.4.e. Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informacniho systému a jeji pribézna modifikace
v souvislosti s pottebami a moznostmi Objednatele;

I.4.f. Poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pfi fe$eni provoznich problém( a pro spravné
a efektivni vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu);

1.4.g. Zajisténi servisni podpory pfi provozu a udrzbé vyjmenovanych prvk( IS (viz Pfiloha ¢.1 — Seznam

vyjmenovanych prvka pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:




l.4.g.(a) UplIné prevzeti spravy vyjmenovanych prvku IS.

Garantované terminy pro maximaini dobu zahajeni fe$eni pozadavku (Response) a maximalni dobu
vyreseni pozadavku (Fix) jsou pro jednotlivé prvky definovany v pfislusném sloupci v Priloze €.1 -
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu.

Prace spojené s feSenim pfipadnych provoznich problémi na Vyjmenovanych prvcich IS v iplné
spravé jsou provadény v rezii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. Reseni provoznich
probléml nezahrnuje odstranovani chyb aplikaci tfetich stran provozovanych Objednatelem a
napravu stavll zplsobenych neodbornym zasahem ftfeti strany (véetné zaméstnanci Objednatele).
Tyto prace budou realizovany v garantovanych terminech, ale Objednateli budou uétovany ve
smluvnich cenach dle bodu I1.1.b.

I.5. Upfesnujici podminky pinéni dila;

|.5.a.

1.5.b.

1.5.c.

1.5.d.

I.5.e.

1.5.f.

Na veskery Hardware (HW) a Software (SW) souvisejici s vySe uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a
nespecifikovany v Pfiloha €. 1 - Seznam vyjmenovanych prvkl pro spravu se pfi feSeni problému
¢i pozadavku nevztahuji €asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkl IS a takto provedené prace
budou Objednateli u¢tovany ve smiuvnich cenach dle bodu I1.1.b.;

Pro Vyjmenované prvky IS s vypinénou hodnotou ve sloupci FIX (tedy garantovana doba opravy) plati
nasledujici podminky:

1.5.b.(a) Za opravu lze povazovat i zajisténi doCasného alternativniho feseni, splnujiciho
zakladni funké&nosti nutné pro provoz, po dobu nezbytné nutnou pro opravu pvodniho prvku;:
1.5.b.(b) V pfipadé zasahu vy$si moci (pozar, kradez, povoden apod.) nelze uplathovat

sankce za nedodrzeni garantované doby opravy; v takovémto pfipadé se Zhotovitel zavazuje
poskytnout prislusnou napravu v rezimu Best Effort (bez zbyte¢nych odklad);

1.56.b.(c) V pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele dle I.5.e bude |hita pro
garanci opravy pocitana od okamziku zajisténi potfebné soucinnosti;
1.5.b.(d) V pfipadé, ze nedostupnost daného prvku (sluzby) bude zplsobena prvkem

(sluzbou) nezahrnutym v Priloha ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkd pro spravu, bude Ihita
pro garanci opravy pocitana od okamziku zprovoznéni tohoto prvku (sluzby);

1.5.b.(e) V pfipadé, ze garantovana doba opravy je zavisla na sluzbé& poskytované treti
stranou (napf. HW CarePack), musi byt v okamziku nahlaseni provozniho problému tato sluzba
platna (aktivni) a musi byt pfislusnou tfeti stranou spinény definované servisni podminky; v opaéném
pfipadé nelze u Zhotovitele uplatiiovat sankce za nedodrZeni garantované doby opravy;

Na veskery HW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tretimi stranami se
vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli,

Soucasti spravy zalohovani je monitoring vystupl, kontrola funkénosti zalohovacich mechanism( a
zahajeni napravnych opatieni v pfipadé detekce provoznich problém(. Zajisténi obsahu a konzistence
zalohovanych dat Objednatele neni soucasti servisni spravy a je piné v kompetenci Objednatele. V
pfipadé poruseni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou obnoveni posiedni dostupné
zélohy dodané Objednatelem;

Ke véem vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro ucely pinéni smlouvy zajistén Zhotoviteli
vzdaleny administrativni pfistup a v pfipadé potfeby také fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primarné provadény pomoci prostfedkl vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel v
prabéhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pfi feSeni problémd dojde k zavéru, ze problém
neni z ¢asovych ¢&i technickych diivodd mozno touto cestou efektivné vyresit, je realizovan servisni
zasah na misté.

. Pro ugely pInéni pfedmétu smlouvy jsou Objednatelem v definovanych terminech nebo na zakladé

operativni dohody obou stran zajiSténa Servisni okna, b&hem kterych je mozno provést odstavku
Vyjmenovanych prvkd na dobu nezbytné nutnou;
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1.3.
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1.5.
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I1.8.
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V.1

IV.2.

IV.3.
IV.4.

1. Cena dila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran na:

Il.1.a. Fixni astceny — cena za sluzby dle bodii 1.4 e, 1.4 f., za Uplné prevzeti spravy Vyjmenovanych prvki
IS a garanci doby zasahu dle bodu |.4.g.(a) a za realizaci a udrzbu datového spoje o rychlosti
100Mbit/s mezi Zhotovitelem a Objednatelem =62.000,- Ké/mésic bez DPH (75.020,- K¢ v¢. DPH),

I1.1.b. Variabiini ¢ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele dle bodu 1.4.a., a bodd
.4.b. 1.4.c., 1.4.d. dle sazeb uvedenych v Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT
as.;

Fixni ¢ast ceny dila dle bodu 1.1 bude u¢tovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dnd
ode dne jejiho vystaveni. Objednatel je povinen dorucit fakturu nejpozdéji tfreti den v mésici, jinak se adekvatné
prodluZzuje doba splatnosti;

Variabilni ¢ast ceny dila dle bodu 1.1 bude G¢tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnd ode
dne jejiho doruceni;

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v uplné spravé mimo
definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel
uhradit Zhotoviteli nad ramec paus$aini fixni ¢astky za sluzbu pfiplatek specifikovany v Pfiloha €. 2 — Cenik
technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

Soucasti této smlouvy je priloha Priloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s. aktuaini
v dobé podpisu smlouvy;

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 sb., ve znéni platném
a u€inném ke dni jejiho vystaveni,

Objednatel je opravnén uctovat Zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrzeni garantované doby zasahu dle bodu
l.4.9.(a) ve vysi: 1.200,- K& za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni; v maximaini vysi mésicni fixni ceny za
sluzbu dle bodu Il.1. Objednatel je opravnén pozadovat Uhradu prokazatelnych nakladd na strané Objednatele
vzniklych v dusledku nepinéni povinnosti Zhotovitelem;

Sankce budou U¢tovany nasledujicim zpdsobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vysi ur€ené v bodu 1.7 bezprostiedné po napinéni
podminek uplatnéni sankce dle II.7. Faktury jsou splatné na uc¢et Objednatele v 10-ti (deseti) denni Ihaté
splatnosti od data vystaveni;

ll. Provadeéni dila

PInéni bude probihat priibézné, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonéeni;

IvV. DalSi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli véechny nezbytné informace a soucinnost k fadnému provadeéni
dila dle této smiouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
IV.2.a. ZaZhotovitele:

a) fizeni postupu praci

b) systémové a sitové prace
C) systémove a sitové prace
d) systémoveé prace

e) jiny pou¢eny zaméstnanec Zhotovitele

IV.2.b. Za Objednatele:

a) Ing. Richard Frontz fizeni postupu praci
b)
o N

Za Objednatele muze praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu IV.2.b.;

V pfipadé, ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zasahu, probéhne dohoda o
uréeni terminu mezi osobami uréenymi ve smlouvé pro ,fizeni postupu praci*;
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Za Objedn

Ing. Richard Frontz

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a sice s G¢innosti od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020.:
Platnost této smlouvy mize byt ukonéena:

V.2.a. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice
a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Vypovéd smlouvy v tomto
pfipadé muaze byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné Ihaty 3 mésicti od
nabyti ucinnosti smlouvy. Sdéleni dle bodu V.2.a této smlouvy musi byt pisemné. Za doruéeni se pro
takovy pfipad povazuje i zmareni doruceni.

V.2.b. Dohodou smluvni stran.

V.2.c. Jednostrannou vypoveédi jedné ze smluvnich stran z dlivodu hrubého porusovani smiuvniho vztahu
druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany se
specifikaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k napravé
konfliktniho jednani. V pfipadé, ze druha smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného terminu,
je poSkozena strana opravnéna vypovédét smlouvu s mésiéni vypovédni IhGtou. Za doruéeni se pro
takovy pfipad povazuje i zmareni doruceni.

V.2.d. Odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze jedna ze stran porusuje povinnosti z této smlouvy v takovéem
rozsahu a takovym zplsobem, ze nelze po druhé smluvni strané rozumné a spravedlivé pozadovat, aby
byla touto smlouvou vazana.

V. Platnost smiouvy

VI. Zavérecna ustanoveni

Objednatel prohlasuje, ze strategické udaje a informace, které se dozvi Zhotovitel pfi provadéni dila podle této
smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito udaji a informacemi
nakladat tomu odpovidajicim zplsobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvani této smlouvy, jakoz i po
ukonc&eni této smlouvy, sdélit tyto udaje a informace tieti osobé ani vyuzit udaje a informace ziskané pfi
¢innosti podle této smlouvy pro sebe €i pro treti osobu;

Tato smlouva mlze byt na zékladé dohody Zhotovitele a Objednatele zménéna toliko pisemné a to formou
dodatk &islovanych vzestupnou &iselnou fadou. Jakékoliv ustni dohody jsou pravné nevyznamné;

Prava a povinnosti U¢astnikl této smlouvy, jez nejsou v této smiouve vyslovné upraveny, se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpisli, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku;

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Zhotovitel;
Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢.1 Seznam vyjmenovanych prvkl pro spravu

Pfiloha ¢.2 Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

Pfiloha ¢.3 VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

VIl. Podpisy smluvnich stran

Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek;

VTeplicich & 47 7., ¢ VTeplicich & A1 Zofl€

Statutarni mésto Teplice AUTOCONT as.
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1. Rozsah podpory
(v ramci fixni ceny za sluzby)

Vyjmenované prvky IS — Servery a infrastruktura

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢kl v pfipadech,
kdy toto povede k bezpecnostnim, funkénim nebo technologickym
opravam Ci potfebnym zlepSenim

= Cetnost 1x/mésic v ramci definovaného Servisniho okna

= v pfipadé vydani kritickych aktualizaci ASAP v terminu
uréeném dohodou obou stran
o prubézna kontrola a monitoring ¢innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problémdu

= proaktivni kontrola systéml formou vzdaleného pfipojeni
(kontrola stavu, analyza logl) v intervalu min 2x mésiéné

= sledovani a zpracovani chybovych hlaseni a nestandardnich
stavll systému na zakladé vystuptl z monitoringu pribézné
(resp. v ramci definovaného pokryti 8x5)
provadéni béznych administratorskych dkonud na vyzadani
poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feSeni
provoznich problému a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené
oblasti IS

o Tfeseni provoznich problému (vzdaleny zasah ¢i zasah na misté) s
garanci doby zasahu

Vyjmenované prvky IS — Koncova zafizeni
o Reseni zaruéniho a pozaruéniho servisu
o Podpora pii fe$eni HW problému

o Poskytovani rad a konzultaci pracovnikd Objednatele pfi feSeni
provoznich problému

€

2. Rozsah podpory

(v rdmci variabilni ceny za
sluzby)

Provadéni servisu technickych prostiedkl nespecifikovanych Pfilohou &. 1 -
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu na zakladé pozadavk Objednatele,
dodavky pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotfebniho materialu potfebného k provozovani prostfedka IS;

Provadeéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
nespecifikovaného Pfilohou ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkil pro spravu
na zakladé pozadavkl Objednatele;

Dodavky HW, SW, spotfebniho materialu a nahradnich dild v pfipadé pozaruéniho
servisu;

3. Kontaktni a eskalaéni Udaje

Mistem Plnéni Smlouvy je:

o Statutarni mésto Teplice v&. provozoven
Provozni informace souvisejici s plnénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese
ismt@autocont.cz
Zadavani pozadavkt pomoci servisnich tiketll na http:/servis.autocont.com
Oznameni zavad Vyjmenovanych prvkt IS pomoci servisnich tiketd na
http://servis.autocont.com. U prvkl s definovanou reakéni dobou <= 4h je

zaroven pozadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na kontaktni
telefonni Cisla v eskalaénim pofadi:

o 602743764 pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00

o 910971592  pracovni dny Po-P& 8.00-17.00

o 602810468 pracovni dny Po-P4a 8.00-17.00

o 603522810 pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00
V pfipad€, ze nebude mozné na zakladé informaci uvedenych
ve vygenerovaném servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele,
nebo pokud Zhotovitel obdrzi pozadavek na servisni zasah jinou nez
definovanou cestou (email, telefon, osobni komunikace apod.), nebude
pfi pfipadném nedodrzeni termind SLA uznan narok na prislusné finanéni
sankce;




——

V pfipadé, ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket

s pozadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvk( IS dle
Pfilohy €. 1, bude tento pozadavek konzultovan s ur€enymi zastupci
Objednatele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejblizS§im mozném terminu
(Best Effort)

4. Lhaty a podminky
servisnich zasahl v ramci
SLA

Za ucelem plnéni predmétu smlouvy byla obéma stranami definovana nasleduijici
Servisni okna, béhem kterych je mozno proveést odstavku Vyjmenovanych prvk
na dobu nezbytné nutnou:

o Kazdy posledni pracovni ¢tvrtek v mésici 15:00 — 18:00 hod
o Mimofadné Servisni okno v pfipadé potfeby po dohodé obou stran

Rozsah pokryti SLA je u Vyjmenovanych prvki IS s parametrem 8x5 nasledujici:
o Pracovni dny Po-Pa 8.00 - 17.00 hodin.

Garantovana doba zahéjeni napravnych praci na Vyjmenovanych prvcich IS

s parametrem 8x5 bézi od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni Cisla
za podminky, Ze oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 8.00 do
16.00 hodin. V pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v
pfedchozi vété, garantovana doba zahéjeni napravnych praci bézi od 8.00
nasledujiciho pracovniho dne

V piipadé, Ze termin zahajeni ndpravnych praci spadd mimo pracovni dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zatatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

5. Sleva na dodavky hardware
a software

3%
slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich
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Priloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

cena bez DPH | DPH 21% cena vc. DPH
1. | Dopravné za vyjezd / ks 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
2. | Sazba za béiné servisni ukony / hod 700 K¢ 147 K¢ 847 K¢
3. | Sazba za béiné systémové a technické ukony / hod 1.000 K¢ 210 K¢ 1210K¢
4 | Sazba za specializované ukony / hod 1.200 K¢ 252 K¢ 1452 Ke

Pfi poskytovani stuzeb mimo definovanou pracovni dobu je k uvedenym cenam aétovan pfiplatek ve vy8i 50%

P#i hodinovych sazbach za praci u Objednatele je uétovana kazda zapocata palhodina
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