Soubor dokumentt k pojistént vozidel www.koop.cz

Informace 0o o

pr O kl.-i_ e n t a VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

platné od 1. kvétna 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vazime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udélame vse pro to, abychom
pro Vas byli pojistovnou, na kterou se muiZete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piSte na & info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si pFiloZzené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite vSechno dileZité.

Pripravili jsme pro Vas tyto materidly:

» Informace pro klienta, jejichz soucasti jsou Informace o zpracovani osobnich udajd,

» Pojistné podminky pro pojistént vozidel — jejich prehled najdete v obsahu na nasledujict strang,
» Informacni dokument o pojistném produktu.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého
Vase Kooperativa

CO JE DULEZITE

VEDET
Ne v3echny ¢asti tohoto souboru pro Vas must{ byt relevantni, vzdy se prosim fidte pfedeviim tim, jaka konkrétni pojisténi mate ve Vasi
pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim
pozornost vylukdm a omezenim rozsahu pojistént, pozadavkiim na zabezpecent a dtsledkim porusen{ povinnosti upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a pfisludnych pojistnych podminek.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v uritych pifipadech jsme opravnéni pojistné plnéni sniZit nebo je neposkytnout, treba kdyz Skodn{ udalost
nastala v souvislosti s povodnt, ke které doslo do deseti dnti po sjednant pojistént. Na stanovent vy3se pojistného plnéni mdze mit vliv stupen
opottebenti nebo zplisob zabezpeent pojisténych véci.
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Informace pro klienta

. 1 INFORMACE
€D o NAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téz my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNi FORMA akciova spole¢nost

IDENTIFIKACNI CisLO 47116 617

sibLo Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Meéstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na P¥ikop& 28, 115 03 Praha 1

SUBJEKT MIMOSOUDNIHO RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPO

OBCHODNI FIRMA

Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

S Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
il iTd g LA Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

KONTAKTNI E-MAIL %) info@koop.cz

& 957 105 105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI . . .. ]
A FINANCNI SITUACI POJISTOVNY www.koop.cz/ ponstovna-kooperatwa/o-poustovne-kooperatlva

=y 2 CimsE

§ POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Fd{ ¢eskym pravem, jednacim jazykem je Ce$tina. Pojistént se Fidi zakonem ¢&islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakontkem
(dale jen obé&ansky zakonik), pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a dalimi pisluinymi pravnimi
predpisy. Pojistné podminky jsou sou¢asti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrZel/a v elektronické podobé, a tato forma
Vam nevyhovuje, radi Vam jejich tisténou verzi na vyzadani poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz. Spory tykajici se havarijniho pojidténi a dopliikovych pojisténti sjednanych pojistnou smlouvou
te$t soudy Ceské republiky, ledaZe z mezinarodni smlouvy nebo pfimo pouzitelného piedpisu Evropské unie, od nich se nelze dohodou
smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

3. KDY POJISTENI VZNIKA
¥l A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku uré¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden ptesny ¢as pocatku
pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nent-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavfenti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neuréitou.

Pojistna smlouva je uzaviena ptijetim navrhu pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V navrhu pojistné smlouvy mize byt stanoveno, Ze jej lze pfijmout vyhradné zaplacenim prvniho pojistného — jako napt. u pojistént
uzaviraného prostfednictvim komunikace na dalku, nap¥. online nebo telefonicky (dale jen sjednani pojisténi na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku:
» Pfi sjednanti pojisténi na dalku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhité a ve vy3i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivodl, jejichz piehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dile podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zikoniku.

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojistént sjednano;

» zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedy;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» oznament zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém p¥ipadé Vam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhitu je mozné dohodou pFed jejim uplynutim prodlouZit.
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4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATiTE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&zné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvant pojistént s tim, Ze délka pojistného obdob{ je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. VySe pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse pojistného za jedno pojistné obdobi.

Je-li pfedmétem pojistné smlouvy 1 sluzba, ktera nent pojidténim, je v pojistné smlouvé uveden rozsah této sluzby i cena, kterou za tuto
sluzbu plati pojistnik nad ramec pojistného.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho uc¢tu (piikaz k Ghradg, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatd bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placenti pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné v¢as a ve spravné vysi, miizeme od Vas pozadovat zaplacent troku z prodlent a také thradu nakladti spojenych

s vymahanim dluzného pojistného.

e 5.VSEDULEZITE
K POJISTNE UDALOSTI

» PFi zranéni osob vzdy volejte linku integrovaného zachranného systému = 112.

Jak postupovat » Asistencni sluzby vyzadujte na Lince pomoci Fdi¢im & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance
. S , (v CR & 1220, v zahranit{ & +420 266 799 779), nebo na infolince pojidtovny Kooperativa & 957 105 105.
v P"pade pojistne » PH odcizent pojisténého vozidla, loupezi, vandalismu, podezient ze spachant jiného trestného ¢inu a ve vech
udalosti piipadech, kdy tato povinnost vyplyva ze zakona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR = 158).
» PH pozaru volejte volejte hasigsky zachranny sbor (v CR = 150).
» Zabezpeéte diikazy o pfi¢iné a rozsahu skody.
» Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.
» Zajistéte provizorni zabezpeéeni, aby se skoda nezvétSovala.
» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa @ 957 105 105.
Jak a kde » On-line prostfednictvim formulafe na webovych strankach www.koop.cz.
L. » Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy nebo prosttednictvim smluvniho servisu Kooperativy.
oznamit skodu » Pisemné prostfednictvim formula¥e, ktery si klient méze vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo
poji§t’ovné vyzadat na kterékoli pobocce Kooperativy.
» Prosttednictvim aplikace KoopAsistent pifimo ze svého chytrého telefonu. UmoZiuje nahlasent 3kody, zaslant
dokladd 1 fotodokumentace.
Informace
k aktualnimu stavu » Dotazem na infolince poji$tovny Kooperativa & 957 105 105.
pojistné udalosti » Na webovych strankach www.kooportal.cz v pfipadé, Ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
Zjistite

. 6. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
& ANAcOSE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Horni hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pripady je tato hranice uvedena v piislusnych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako skodové, nemuZe pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku, ktery vznikl v diisledku pojistné udalosti.

V piipadech urgenych zakonem je za Gjmu zplsobenou provozem vozidla poskytovano poskozenému nahradni plnént z garanéniho fondu
spravovaného Ceskou kancelait pojistitel.

Vztahuje se pojisténi na vsechno?
PrestoZe pojisténi poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vycet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.




Q.. 7.V ]AKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicti ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenn{ vypovédni doby;
v . . . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béZznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je mozné druhé strané doru¢ena nejméné 3est tydn(i pfed koncem pojistného obdobti, v opa¢ném p¥ipadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato Sestitydennti vypovédni doba dodrzena;
» do tiH{ mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby.

Pojistovna miize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, ze Vy nebo pojidtény porusite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

V 8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé ¢i netplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné

smlouvy ¢&i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
Odstoupit pozadavky. V téchto pfipadech muZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy jste se o porusent
mizZete povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je mozné jej zaslat na vy3e uvedenou adresu pro doru¢ovanti

nebo je mozné je ptedat na kterékoli pobocce Kooperativy.

— Sjednani pojisténi na dalku (napt. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené pFi sjednani pojidténi na dalku mazete
EI odstoupit bez udani diivodu, a to ve lhaté 14 dnl od jejiho uzavient.

- Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodni prostory mizete odstoupit, pokud jste smlouvu uzaviel jako spotfebitel,
w a to ve Lh(ité 14 dnt od jejiho uzavient.

Pojistovna muzZe od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
(\ & nedplné nade pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné, pokud bychom p¥i pravdivém
on Uplném zodpovézent takovych dotazd pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si must vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapotist si naklady spojené se vznikem a spravou pojidtént.

@‘ 9.JAK A KAM MUZETE
PODAT STIiZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mizZete podat pisemné
¢i Ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam

je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prosttedku), mé spotiebitel
moznost pro Fedent sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyfe$it smirnou cestou, vyuzit platformu pro Fedent spotiebitelskych spori
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pro urychlenti vyfizenti stiZnosti véak doporuéujeme adresovat stiznost na adresu pro doruéovani, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZznost podana Gstné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vzdy
do deseti pracovnich dni potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

Se stiZznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojiétovnictvi.

Podanim stiznosti nent dotéeno Vase pravo obratit se na soud nebo na Ceskou obchodni inspekci.

I 10. lelSLEDK’Y PORUSENI
e POVINNOSTI

Porusent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné miize vést ke sniZeni nebo neposkytnuti
pojistného plnént, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupent od pojistné smlouvy, a v piipadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému.

Porusenim povinnosti pojistnika méze pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finanéni ¢astky, které nejsou pojistnym - napriklad poplatek za
upominku k thradé pojistného po datu splatnosti, trok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel vynaloZit v souvislosti s vymahanim pojistného.

5
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Informace A
on

o zpracovani osobnich Udajli  Kooperativa
V pOjigtén{ Voz-i_del' VIENNA INSURANCE GROUP

(déle jen ,Informace o zpracovani osobnich tdaji")

Pro Zivot jaky je

Kooperativa pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pob¥eni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,,my") povazuje ochranu osobnich Gidajti za nedilnou soucast
svych zavazkd vaéi klientdm. Ochrané osobnich Gidajl proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany osobnich Gdajt jedname
v souladu s pravnimi ptedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt tdaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v p¥ipadé uzavfenych smluv
o0 pojistént vozidel nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (déivodu), k jakym Géel@im Gdaje zpracovavame, komu je miizeme predavat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vasich osobnich (dajd prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za ddleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vase osobni udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (idajd upravuji zpracovani osobnich (idaji pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také
pFiméfené na zpracovani osobnich (dajd zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich Udajti se vztahuji na:

» Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla (dale jen ,pojisténi odpovédnosti®)

» Havarijni pojisténti vozidel

» Doplrikova pFipojistént

A. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Gdaje:

a) Identifikaéni Gdaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pFjment, titul, rodné &islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni prislusnost, ¢islo a platnost prikazu totoZnosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢ni ¢islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které ndm umozuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni &islo,
emailova adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojidténi, kterymi se rozumi zejména informace o predmétu pojiétént, tedy predevéim tdaje
ve velkém technickém priikazu (zpravidla v dokumentu Osvédéent o registraci vozidla ¢ast I1.), informace o $kodném priibéhu pojistént
odpovédnosti, véetné originald nebo kopii dokument(l poskytnutych za timto G¢elem (nap¥. potvrzent pojidtovny o predchéazejicim
pojisténi apod.)

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumt zejména tidaje o sjednant a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojiétént, tidaje ziskané béhem likvidace, tdaje ziskané v ramci sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumi tdaje o Vadem télesném a dugevnim zdravi, véetné tdaijti o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje zahrnujici zejména Vase predispozice k riznym
chorobam a onemocnénim. Tyto Gdaje v8ak zpracovavame pouze v piipadé, Ze je pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho stavu.

V piipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také

biometrické Gidaje v tomto podpisu obsazené. ]Jde napiiklad o rychlost, tlak, zrychlent a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni tidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobnt tdaje pro riizné tcely a v riizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vageho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. Mizete byt

zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz majetek, odpovédnost, Zivot

nebo zdravi se pojistént vztahuje, nebo t¥eti osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo opravnéna osoba, které

bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.



B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojidténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu tdaje
o VaSem zdravotnim stavu a genetické (idaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroka, a to pro Gcely:
» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti),
» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli tidaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické daje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti),
» ochrany nasich pravnich naroka (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim fzent),
» prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod?).

Pro tyto tcely uchovavame (daje o VaSem zdravotnim stavu a genetické idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z poji$téni, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani promléeci doby (v délce
maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného f{zeni zpracovavame Vase osobni tdaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fzent.

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactiho zafizent,

zpracovavame biometrické udaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

naroku, a to pro Gcel:

» ochrany nasich pravnich naroka (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent).

Pro tento Gcel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravntho nebo jiného Fizent zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
Hzent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNiCH UDAJU (T]. VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH UDA)U)

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajmu

Vase osobni tdaje zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste

pojistény, kdyz v téchto pfipadech opravnéné zajmy spotivaji v zajisténi Fadného chodu nasdi pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazka

v¢i pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Va$e identifikaéni a kontaktni (idaje, (idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu

do pojisténi a Gidaje o vyuzivani sluZeb, a to pro Gcely:

» kalkulace (modelace), navrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pripravit pojisténi dle Vagich
pozadavkd a potteb),

» posouzeni pijatelnosti do pojisténi (jinak Feceno pro to, abychom zhodnotili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to, abychom mohli vyFizovat Vage pozadavky souvisejici s pojisténim),

» likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pfipadg, Ze jste pojistény a VaSe osobni Gidaje jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmd, mate proti tomuto zpracovani
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.



Informace o zpracovani osobnich tdajl

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi

a udaje o vyuzivani sluzeb na zakladé nageho opravnéného zajmu (tedy bez Vageho souhlasu) téZ pro tcely:

» zajidténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym
zajmem zaji$téni fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napt. pro vedeni na$ich internich evidenci, provadéni priizkumd
spokojenosti),

» zajidténi a soupojistént (jinak Feceno pro to, abychom mohli Vase tdaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je naim opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom mohli na zakladé Vasich Gdajd presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je naim
opravnénym zajmem vyhodnocovant a Fzent rizik,

» ochrany nasich pravnich narokd (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nae pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzent), kde je na¥im opravnénym zajmem predchazenti vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovant pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvod(), kde je na$im opravnénym zijmem predchazeni vzniku pojistného podvodu
a zabranéni{ vzniku $kod.

V pii{padé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu ke shora uvedenym G¢elim identifikaéni

a kontaktni iidaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto Gcely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon&ent pojisténi) naroka
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného F{zent zpracovavame Vase osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani”.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel
dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovant zadvazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit ur¢ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni Gidaje zpracovavame pravé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovani Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Va3e identifikaéni a kontaktni tidaje, (idaje pro ocenéni rizika

pii vstupu do pojisténi, a to z dGvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakona:

» zékona & 168/1999 Sb., o pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti poji$tént
odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné piispévky do garan¢ntho fondu Ceské kancelare
pojistiteld),

» zakona €& 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojidtovaci €innosti a uklad4 povinnost pojitovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojidtént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za i¢elem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zékona upravujictho distribuci pojidtént (tento zdkon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostredkovateld, a za timto G¢elem Vas miZzeme kontaktovat pro zjiténi Vadi zpétné vazby tykajici se priib&hu sjednavani pojidténi),

» zékona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéFovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc).

Pro tyto tcely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukon¢eni smluvntiho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemdZete proti tomuto zpracovant vznést namitku
anti odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

Zpracovani osobnich idaji téetich osob na zakladé nasich dal$ich opravnénych zajma

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni idaje

» poskozenych a opravnénych osob pro Gcely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant
pojistnych podvod a jinych protipravnich jednant a zajisténi fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich
vztah( s pojisténym, pipadné poskozenym nebo opravnénou osobou (jinak Fe¢eno pro to, abychom v piipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnéni spravné osobé), kde je nadim opravné&nym zajmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» vlastniki a provozovatelii vozidel a zastupcii pravnickych osob, zakonnych zastupcti a jinych osob opravnénych zastupovat
pojistnika nebo pojisténého pro tcely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojistént, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd, prevence a odhalovani pojistnych podvodd
a jinych protipravnich jednani, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pfedchazent vzniku
Skod na strané pojistitele,

» lékaFt a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktef{ vedou ¢i zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného,
pro Gel likvidace pojistnych udalosti, kde je nadim opravnénym zajmem zajistén{ Fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.



Pro tyto tcely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji$téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal$i jeden rok s ohledem na ochranu na$ich pravnich narokd. V pipadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fizen{ zpracovavame osobni tidaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant
takovych Hzent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole

,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaj, jsme
povinni Vase osobni tdaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, ze mame k tomuto zpracovani
zavazné opravnéné davody.

Zpracovani osobnich udaji téetich osob na zakladé plnéni pravnich povinnosti

Osobnt tdaje tietich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zékon & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu poji$tovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojistént se podilejicich, a to za icelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

» zakon upravujici distribuci pojidténi (tento zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich
zprostiedkovateld, a za timto Gcelem Vas mizeme kontaktovat pro zji$téni Vadi zp&tné vazby tykajici se priibéhu sjednavani pojisténi),

» zakon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zakon ndm uklada Fadu povinnosti v oblasti pojidténi
odpovédnosti, zejména povinnost nahradit potkozenému zptisobenou Gjmu),

» zakon & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéFovat, ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto (cely osobnt Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let
ode dne ukonéent smluvniho vztahu. Protoze nam toto zpracovani uklada zakon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ant
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto daje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tdaje pro Gcely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet naSe produkty a sluzby, pi{padné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych
na$ich partner(. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v uréitych pripadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nageho opravnéného zajmuy;

b) v uréitych pripadech pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni (daje a idaje o vyuzivani sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas mlzete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nadich zastupct.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani”. Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajt pro marketingové tcely, jsme povinni Vade osobni tidaje

pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neptejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od po¢atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zasleme.

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, iidaje pro vyhodnocenti potieb

a posouzeni vhodnosti pojisténi, Gdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a (idaje o vyuZivani sluzeb, a to pro Glely:

» zasilani slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostiedky, a

» provadént nadich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za (¢elem
vyhodnocent Vasich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v ramci kterého miiZzeme sledovat Vase chovant, spojovat osobni tidaje
shromazdéné pro odlisné Gcely a pouzivat pokrotilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neuréitou, mizete jej v3ak kdykoliv odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré nase nabidky plné piizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,

664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email info@koop.cz odvolant souhlasu mizete vyuzit formular
,Odvolant souhlasu se zpracovanim osobnich tdajti pro Geely marketingu®, ktery je dostupny na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,O pojistovné Kooperativa"“.

Informace o odvolani souhlasu mdZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.
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D. Kdo Vase osobni tdaje zpracovava a komu je pfedavame?

VSechny zminéné osobni Gidaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, ze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase
osobni daje shromazdujeme, ur¢ujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dal3ich zpracovateld, ktefi osobni tidaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v ptipadé, kdy zpracovavaiji osobni daje pro Gcely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro tcely
nasi vnitfni administrativni potteby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v piipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje za Gi¢elem ochrany nasich pravnich
narokd,

©) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje, aby ndm pomohly s pFipravou a koordinaci nagich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro Gcely nabizeni nasich vlastnich produktt a sluzeb,

d) externi likvidatori v piipadé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro Gcely likvidace pojistnych udalosti,

e) poskytovatelé asisten¢nich sluzeb v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro Gcely spravy a ukonéent pojistné smlouvy a likvidace
pojistnych udalosti,

) smluvni lékati v piipadé, kdy zpracovavaji Gidaje o zdravotnim stavu pro Gcely likvidace pojistnych udalostt,

g) pojistovaci zprostiedkovatelé v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro tcely kalkulace, navrhu a uzaviteni pojistné smlouvy, spravy
a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro tcely zasilani nasich reklamnich sdélent,

h) poskytovatelé informaénich systéma a technické infrastruktury v piipadé, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich tdaijti pro
Gcely vnitfni administrativni potieby,

1) dals{ pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé prislugné smlouvy o sdileni nakladt.

Vase osobni Gdaje miZeme predavat také dalsim subjekttim, které se nachazi v roli spréavce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy
spole¢nosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na pojistné plnéni, nebo
jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, mGzeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete

na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soucasné mazeme predavat osobni tidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnéni
povinnosti pFi prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a v pfipadé pojisténi odpovédnosti
také Ceské kancelati pojistiteltd (ICO: 70099618) v ramci plnéni evidenéni povinnosti dle zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojidténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Déle je v nezbytném rozsahu mazeme predavat spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Osobni
Udaje jsme také povinni pfedavat organdim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizent, organdm dohledu v pfipadg, Ze nas
o to pozadaji. Rovnéz miiZzeme osobni idaje pfedavat témto subjektlim a spole¢nostem zajistujicim vymahani pohledavek na zakladé
na$ich opravnénych zajma.

E. Z jakych zdrojii osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni Gdaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o uzavienti pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to piipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaji ziskavame pFimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfisludnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a fesent pojistnych
udalosti.

Udaje o Vadem zdravotnim stavu ziskavame ptredevéim prostiednictvim hladent pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékatské
zpravy).

V piipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojistént, ziskavame prostfednictvim téchto formulara Vase
osobni tidaje v nékterych pFipadech ptimo od pojistnika (nap¥. pokud je pojistnik odliny od vlastnika vozidla).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Gidaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné

pozadavky.
Dal${m zdrojem osobnich tdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona ¢ 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, § 15 zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojiéténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vagich osobnich tdajti (napt. udélenim souhlasu k nabizent vyrobkd a sluZeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

P¥i zpracovant osobnich tdajd vyuzivame v nékterych p¥ipadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavienti nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spoc¢iva v tom, Ze nas kalkulaéni program na zakladé Vasich osobnich Gdajti a dal$ich dostupnych informaci
vypotita pojistné, popf. pojistnou ¢astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména véasné zaplacent pojistného nebo v p¥ipadé
prodleni s Ghradou Vas upozorni, piipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probthaji automatizované bez zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku umozZiuje soustfedit
se na to, abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep3ovali nase produkty.

MuzZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajti, mate také Vy pti zpracovani Vasich osobnich tdajd
urcita prava. Mezi tato prava pati:

Pravo na pfistup

Zjednodusené Feceno mate pravo védét, jaké Gdaje o Vas zpracovavame, za jakym Géelem, po jakou dobu, kde Vase osobni tdaje ziskavame,
komu je pfedavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Va$ich osobnich udajd. To vie jste

se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajti. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni (idaje o Vas zpracovavame, miizete
nas pozadat o potvrzeni, zda osobni (idaje, které se Vas tykaji, jsou & nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat piistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mizZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd, pfi¢emz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3i kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popiipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni tidaje vymazali. Vase osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZeme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divodu:

» Vase osobni Gdaje jiz nepottebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pfi¢emz se jedna o (daje, k jejichZ zpracovant je Vas souhlas nezbytny, a zaroven
nemame jiny dlivod, pro¢ tyto tdaje pottebujeme nadale zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nagich pravnich naroka),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich udajt,
které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich tdaji prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze 1 kdyz pujde o jeden z téchto dlivod(, neznamena to, ze ihned smaZeme viechny Vase osobni (daje.

Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Vasich osobnich dajl je i nadale nezbytné pro:

» splnéni na¥{ pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vadeho souhlasu®),

» Ulely archivace, védeckého &i historického vyzkumu & pro statistické tcely, nebo

» urcent, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vy3e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych pfipadech mazete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezent zpracovani osobnich dajd. Toto pravo Vam umozriuje

v uréitych pFpadech pozadovat, aby doslo k oznageni Vasich osobnich idajd a tyto Gdaje nebyly pfedmétem zadnych dalsich operact

zpracovani — v tomto pripadé viak nikoliv navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich dajd

musime omezit kdyz:

» popirate pfesnost osobnich (idajd, nez se dohodneme, jaké tdaje jsou spravné,

» Vase osobni (idaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napt. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych (dajil upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu takové udaje
stejné poskytl),

» Vase osobni Gidaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené (cely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést ndmitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdaji omezit.
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Informace o zpracovani osobnich tdajl

Pravo na pFenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni Gidaje, které jste nam Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni tidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.
Abychom mohli na Vasi Zadost tdaje snadno pFevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme prenést vzdy a za viech okolnosti vSechny tdaje, které jste vyplnil v nasich
formularich (napriklad Va$ vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Méte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich dajd, k némuz dochazi na zékladé nadeho opravnéného zajmu (viz vyie kapitoly
»Zpracovani bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé nadeho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vase osobni (idaje zpracovavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné
opravnéné davody pro to, abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo mlzete uplatnit zpdsobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotlivé prava?". V ramci tohoto prava mizete pozadovat,
aby rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem, a mdzete vyjadFit svij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyée uvedenym zptisobem nent nijak dotéeno Vade pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udajt,
a to zptisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?"“. Toto pravo miiZete uplatnit zejména v piipadg,
Ze se domnivate, Ze Va3e osobni tidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich tdajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiZnosti & cokoliv
jiného, se miiZete obracet na naseho povéFence pro ochranu osobnich tdaji. Aktualni kontaktn{ informace jsou dostupné na nasich
webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

Povéfence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedkd:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobtezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105.

Vas$i zadost vyFdime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjime&nych piipadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnént tuto Lhitu prodlouzit o dals{ dva mésice. O takovém pi¥ipadném prodlouzeni a jeho zdtvodnént{ Vas
samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav
Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadant na jakékoliv nad{ poboéce.

Podant stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji
StiZnost proti nami provadénému zpracovani osobnich Gdaji mdZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 0O Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich idajd naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“. Zde najdete i aktualni verzi tohoto dokumentu, ktery jsme opravnéni jednostranné priibézné ménit.
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Clanek 10 Sleva Diivéra

€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Pojistént odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozem vozidla (dale jen
pojisténi odpovédnosti) se Hd{ pojistnou smlouvou, témito vieobecnymi
pojistnymi podminkami (dale jen VPP POV), zakonem ¢. 168/1999

Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla

(déle jen zakon POV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakontkem
(déle jen obeansky zikonik), a dal$imi piislusnymi pravnimi predpisy.

2) Podminky pojistént odpovédnosti mohou byt podrobnéji upraveny

v piisludnych zvlastnich pojistnych podminkach. V pi{padé, Ze jakékoli
ustanovent VPP POV je v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych
podminek, mé prednost prislusné ustanoventi zvlastnich pojistnych podminek.
Nejsou-li ustanovent zvlastnich pojistnych podminek a VPP POV v rozporu, plati
ustanovent VPP POV i zvlastnich pojistnych podminek zaroveri.

3) VPP POV i prislu$né zvlastni pojistné podminky (dale jen pojistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jeji sou¢asti. V pojistné
smlouvé se od nich lze odchylit. V pfipadé, Ze jakékoli ustanovent pojistnych
podminek je v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma pfednost piislusné
ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporu, plati ustanovent pojistné smlouvy i pojistnych podminek
zérovef.

4) Pojisténi odpovédnosti se sjednava jako pojisténi skodové.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského
zakontku o smlouvéch uzaviranych adheznim zplisobem.

Clanek 2 Rozsah pojisténi odpovédnosti, pojistna udalost

1) Pojistént odpovédnosti se sjednava pro piipad pravnim predpisem stanovené
povinnosti pojisténého nahradit djmu zpdsobenou jinému provozem vozidla

uvedeného v pojistné smlouvé (dale jen vozidlo).

2) Pojistnou udalosti z pojisténi odpovédnosti je nahodila udalost, pi niz
byla provozem vozidla zplisobena Gjma, kterou je pojistitel povinen nahradit
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Clanek 11
Clinek 12
Clanek 13
Clanek 14
Clanek 15
Clinek 16
Clanek 17
Clanek 18
€lanek 19
Clinek 20

Povinnosti pojistitele

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Postup a povinnosti v piipadé $kodné udalosti
Prévo pojistitele na dhradu vyplacené ¢astky
Pojistné plnéni

Zachraiiovaci naklady

Pfechod prav

Forma jednani

Dorucovanti

Vyklad pojmii

podle pojistné smlouvy a zakona POV a ke které doslo za trvani pojisténi
odpovédnosti, pFi¢emz za dobu trvani pojisténi odpovédnosti se nepovazuje
doba jeho preruseni podle ¢l. 4 niZze (dile jen pojistna udalost).

3) V pripadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému Gjmu v rozsahu
podle zakona POV, a to az do prislusného limitu pojistného plnént, pokud
poskozeny takovou Gjmu fadné prokazal.

4) Pojisténi odpovédnosti plati na (izemt statil vyznacenych na zelené kartg.
Clanek 3 Vznik, trvani a zména pojisténi

1) Pojistént odpovédnosti se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena
dnem pocatku pojisténi a v piHpadé pojisténi na dobu uréitou i dnem konce
pojistént. Pojisténi se sjedndva na dobu neur¢itou, neni-li ujednano jinak.

2) Pojistént odpovédnosti vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery

je uvedeny v pojistné smlouvé jako po¢atek pojisténi. Neni-li uveden pfesny ¢as
potatku pojistént, vznika pojisténi odpovédnosti v 00:00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdiive viak uzavienim pojistné
smlouvy. Nent-li v pojistné smlouvé pocatek pojisténi viibec uveden, vznika
pojisténi odpovédnosti v 00:00 hodin prvniho dne nasledujictho po uzavieni
pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé (déle jen
dodatek), nent-li dale vyslovné uvedeno jinak. Pro uzavieni dodatku plati stejna
pravidla jako pro uzavfenti pojistné smlouvy. OkamZik (i¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dodatku.

4) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné vyro¢niho

dne ani dne pocatku ¢i konce pojistnych obdobi uvedenych v pojistné smlouvé.
To plati i v piipadé, Ze dodatkem je sjednano nové pojisténi odpovédnosti

& jiné pojistént. Prvni pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojistént viak
zatina pocatkem tohoto nového pojistént a konéi uplynutim dne, ktery predchazi
potatku dalstho pojistného obdobi vyplyvajiciho z pojistné smlouvy.

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistitele.



Clanek & Prerusent pojisténi v pripadé do¢asného vyFazeni vozidla z registru
silniénich vozidel

1) V ptipadé dotasného vyfazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel

podle prislusnych pravnich predpisti (dale jen doasné vyFazeni z provozu)

[ze pojistént odpovédnosti a dalsi pojisténi vyFazeného vozidla sjednana

v pojistné smlouvé prerusit, a to na zakladé pisemné Zadosti pojistnika

pii splnént dale uvedenych podminek:

a) prerusit pojistént lze jen v piipadg, Ze pojistna smlouva je uzavfena na dobu
neurtitou, s celkovym ro¢nim pojistnym alespori 500 K¢;

b) ke dni doruceni zadosti o prerusent pojisténi nent na pojistné smlouvé
evidovano dluzné pojistné;

) pojiétént lze prerusit maximalné na 12 mésic;

d) soutasti zadosti o preruent musi byt doklad prokazujici docasné vyrazeni
Z provozu.

2) Jsou-li splnény viechny vyée uvedené podminky, pojistént se preruiuje

dnem vyznatenym spravnim organem, jako den po¢atku docasného vyfazent

z registru silni¢nich vozidel; pferusent pojistént se vztahuje na véechna pojisténi
vyFazeného vozidla sjednand v pojistné smlouvé.

3) Jestlize néktera z uvedenych podminek nebyla splnéna, pojistitel sdéli
pojistnikovi, Ze Zadost o prerusent pojisténi byla zamitnuta a Ze do¢asnym
vyfazenim z provozu vechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou
smlouvou zanikla.

4) Prerudené pojisténi se obnovuje na zakladé pisemné zadosti pojistnika,

a to dnem nasledujicim po dorucent takové Zadosti pojistiteli, pFipadné dnem
pozdéjsim uvedenym v takové Zadosti, nejpozdéjt viak lze obnovit dnem
nasledujicim po uplynuti 12 mésict ode dne do¢asného vyfazent z provozu.

5) Nepozadé-li pojistnik o obnovent pojisténi do 12 mésici ode dne jeho
prerusent, zanika uplynutim této doby pojisténi odpovédnosti i jakakoli jina
pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou.

Clanek 5 Zanik pojisténi

1) Pojisténi odpovédnosti zanika v pripadech stanovenych v pojistné smlouv,
pojistnych podminkach, v zakoné POV a v ob¢anském zakoniku. Pojistént
odpovédnosti zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu urtitou;

b) kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou
odli$nou od pojistnika, dorutil pojistiteli oznameni zmény vlastnika vozidla.
Pojistitel je opravnén pozadovat prokazani zmény predlozenim dokladu
prokazujictho zménu vlastnika, zejména dokladem o zapisu zmény Gdajd
o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel nebo predlozenim technického
pritkazu vozidla s vyznatenou zménou vlastnika. Bez predlozent takového
dokladu se povazuje zména vlastnika vozidla za neoznamenou a pojistént
nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném
zpiisobu doloZeni zmény vlastnika vozidla; pokud je vSak pojistiteli
dodate¢né predlozen pozadovany doklad prokazujict zménu vlastnictvi,
pojisténi odpovédnosti zanika ke dni, kdy mu byla zména ozndmena.

Pokud je pojistiteli ozndmena zména vlastnika vozidla a pojistitel zjist{,
Ze nebyla realizovana, pojisténi nadale trva, véetné s tim souvisejicich prav
a povinnosti.

2) Pojistént odpovédnosti dle zanika v ptipadé prodlent pojistnika s Gihradou
pojistného, a to marnym uplynutim dodatec¢né Lhiity k zaplacent dluzného
pojistného stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik i pojistitel mohou pojisténi odpovédnosti ukontit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdob, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané doru¢ena nejméné Sest
tydn( pied koncem pojistného obdobt, v opa¢éném piipadé pojistént
zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je Sest tydnt
dodrzeno;

b) dorucenou druhé strané do dvou mésicii ode dne uzavieni pojistné smlouvy;
pojistént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

© doruéenou druhé strané do tii mésicti ode dne ozndment vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi odpovédnosti zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.

4) Pojistént odpovédnosti zanika trvalym nebo docasnym vyfazenim vozidla
z registru silni¢nich vozidel podle p¥islusnych pravnich predpist, nebylo-li
v piipadé docasného vyfazeni z provozu pojistént prerueno podle ¢l 4.
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5) Vechna pojisténi vyFazeného vozidla sjednana v pojistné smlouvé zanikaji
uplynutim 12 mésich od prerusent pojistént, jestlize béhem prerusent pojistnik
o obnovent pojisténi nepozadal.

6) Pojistént odpovédnosti zanika odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizent
presné urtit, povazuje se vozidlo za odcizené okamzikem, kdy ozndment
o odcizent vozidla pfijala policie.

7) Zénik pojisténi odpovédnosti se Hdi pfislusnymi ustanovenimi zikona POV
a ob¢anského zakontku, neni-li v pojistnych podminkach nebo pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

Clanek 6 Zmény Géastnikd pojisténi, prechod prav a povinnosti

1) Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze v ptipadé zaniku pojistnika s pravnim
nastupcem, vstupuje do pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce.

2) Pokud pojistnik, ktery nen vlastnikem vozidla, zemte nebo zanikne
bez pravniho nastupce, vstupuje do pojisténi na misto pojistnika vlastnik
vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemiel nebo zanikl bez pravntho nastupce.

3) Zemte-li pojistnik, ktery je soutasné vlastnikem vozidla, vstupuji do pojistént
na misto pojistnika az do okamziku nabyt{ pravni moci usnesent o nabyti
dédictvi spolecné a nerozdilné jeho dédicové.

Clanek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

1) Pojistnik méze uzaviit pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeti
tieti osoby (pojisténého), ktera je odlidna od pojistnika (dle jen pojisténi ciziho
pojistného nebezpeéi).

2) Pojistnik je povinen seznamit vlastnika vozidla s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpedi pojisténého.

3) Je-li sjednano pojistént ciztho pojistného nebezpeti, sjednava se ve prospéch
pojisténého s tim, Ze nastane-li pojistna udalost, ma poskozeny pravo uplatnit
sviij narok na plnént pFimo u pojistitele.

Clanek 8 Pojistné
1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

2) Pojistné se sjednava jako bézné, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno,

Ze se jedna o pojistné jednorazové. Jednorazové pojistné se sjednava za celou
pojistnou dobu. B&Zné pojistné se sjednava za jednotliva pojistna obdobt,
jejichz délka je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-Li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésict. Prvni pojistné obdobt za¢ind dnem pocatku pojistént.

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné prvniho dne pFislusného
pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.

4) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pFipsano na bankovni Gi¢et pojistitele nebo jim ur¢ené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popiipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo osobé zmocnéné pojistitelem k inkasu pojistného.

5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem ur¢enym pojistitelem
se povazuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho souhlasem.

6) Pojistitel méa pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi odpovédnosti,
nent-li dohodnuto nebo zakonem POV ¢i ob¢anskym zakonikem stanoveno jinak.
Zanikne-li pojistént odpovédnosti pied uplynutim pojistné doby, ma pojistitel
pravo na pojistné do konce kalendaintho mésice, ve kterém pojisténi
odpovédnosti zaniklo, maximalné vsak do konce pojistné doby. Pokud za trvant
pojistén{ odpovédnosti nastala pojistna udalost, ma pojistitel pravo na pojistné
do konce pojistného obdob, ve kterém pojisténi odpovédnosti zaniklo; bylo-li
pojistné za pojisténi odpovédnosti sjednano jako jednorazové, ma pravo

na pojistné za celou pojistnou dobu.

7) Pojistitel miize zménit vysi pojistného jednostranné v pr{padech stanovenych
ob¢anskym zakonikem ¢i uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také Gprava pojistného na zakladé podminek uvedenych v pojistné smlouvé,

ze kterych je zFejmy zplisob stanoveni nové vyie pojistného (napt. systém
bonus/malus nebo sleva Diivéra, pokud byla podle ¢l. 10 sjednana).



8) Pojistitel miize jednostranné zménit vyéi bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného,
zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napt. v oblasti

nahrady jmy), které maji vliv na stanovent vyse pojistného nebo pojistného

plnéni nebo na vyi nakladt pojistitele (nap¥. zména dant ¢ povinného
rozsahu pojistné ochrany);

faktory vedouct ke zvy3ovant pojistného plnént, které nejsou zavislé na jeho

villi (napt. v déisledku zmény cen zbo#{, nahradnich dild, sluzeb nebo

v dtisledku zmény frekvence $kod);

) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodate¢né vydaje
(napF. povinné odvody), k nimz v dobé uzavient pojistné smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo neni-li pojistné dostate¢né k zajistént trvalé
splnitelnosti zavazk{ pojistovny podle zakona upravujictho pojistovnictvi.

b

=

9) Pokud pojistnik se zménou vy3e pojistného podle predchoziho odstavce
nesouhlast, must sv{ij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,
kdy se o navrhované zméné vy3e pojistného dozvédél. V takovém piipadé zanikne
pojistént uplynutim pojistného obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdobt,

ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika
na tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.
Pojistént z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vy3i pojistného nezanikne,

je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku niZsi nez
pojistné za predchazejici pojistné obdobi. Pokud neni v uvedené Lhité nesouhlas
vyjadren, pojistént nezanikd a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné.

10) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadt, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je pojistitel
opravnén pozadovat urok z prodlent a naklady spojené s upominanim
a vymahanim tohoto pojistného.

12) Pro nezaplaceni pojistného se pojistént neprerusuje.
Clanek 9 Systém bonus/malus

1) Systémem bonus/malus pojistitel zohledriuje $kodny priibéh pojistént
odpovédnosti pojistnika, neni-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze je zohlednén
Skodny pribéh pojisténi odpovédnosti provozovatele. Bonusem se rozumi
sleva na pojistném, malusem se rozumt pirazka k pojistnému. Na pojistné

za doplitkové pojistént se systém bonus/malus nevztahuje.

2) Bonus nebo malus je dan stupném bonusu/malusu, ktery zavisi na dosazené
rozhodné dobé podle nasledujici stupnice systému bonus/malus:

B10 120 mésict (a vice) 50 %
B9 108 az 119 mésicl 45 %
B8 96 az 107 mésicd 40 %
B7 84 az 95 mésicl 35%
B6 72 az 83 mésicd 30 %
B5 60 az 71 mésict 25%
B4 48 az 59 mésich 20 %
B3 36 az 47 mésich 15%
B2 24 az 35 mésicl 10 %
Bl 12 az 23 mésicl 5%

S - zakl. stupeni 0 az 11 mésicd 0% 0%
M1 -12 az - 1 mésicd 10 %
M2 - 24 a7 - 13 mésich 20 %
M3 -36 az - 25 mésicd 30%
Mé& - 48 a7 - 37 mésich 50 %
M5 - 60 az - 49 mésich 80 %
M6 - 61 mésicti a dale 120 %

3) Stupeti bonusu/malusu se uplatfiuje na kazdé pojistné obdobt a stanovuje
se vzdy k jeho prvnimu dni.
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4) Rozhodnou dobou se rozumi doba neprerugeného trvani pojisténi

odpovédnosti vyjadiena v celych mésicich a zkracena v zavislosti na rozhodnych

udalostech, jak je definovano nize (dale jen rozhodna doba):

a) za kazdy ukonceny mésic doby trvani pojisténi odpovédnosti se rozhodna
doba prodluzuje o jeden mésic

a nasledné

b) za kazdou rozhodnou udalost se dosazeny stupefi bonusu/malusu snizuje
vzdy o dva stupné a novou rozhodnou dobou je dolnt hranice rozhodné doby
odpovidajici tomuto sniZenému stupni bonusu/malusu.

5) Rozhodnou udalosti se rozumi pojistna udalost z pojisténi odpovédnosti,
za kterou bylo vyplaceno pojistné plnént
(dale jen rozhodna udalost).

6) Za rozhodnou udalost se nepovazuje:

a) pojistna udalost, ktera nastala pH neopravn&ném uzivani vozidla ve smyslu
trestntho zakontky;

b) pojistna udalost, ktera nastala v dobé, kdy vozidlo bylo na pfechodnou dobu
prokazatelné pfedano do opravy.

7) Zjisti-li pojistitel, e se jednalo o rozhodnou udélost, a7 poté, co stanovil
pojistné na dals{ pojistné obdob, je pojistnik povinen pojistiteli p¥islusny rozdil
v pojistném doplatit.

8) Ridila-li vozidlo osoba, ktera byla v dobé rozhodné udélosti pod vlivem
alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem léku, s jehoz
uzitim je spojen zakaz Fizent vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz spojen,
nebo odmitla-li se tato osoba podrobit piislu$nému vysetieni na obsah vyse
uvedenych latek, narok na dosazeny bonus zanikne a nova rozhodna doba

je O mésic.

9) Pojistnik mé pravo na prevod celé prokazané doby trvani zaniklého
pojisténi odpovédnosti v celych mésicich zkracené za kazdou rozhodnou
udalost o 24 mésicd. Do doby trvani pojisténi se nezapotitava doba, po kterou
bylo pojisténi odpovédnosti preruseno. S¢itat prekryvajici se ¢asové tiseky
soubé&znych pojisténi nent pro stanovent pfevadéné rozhodné doby mozné.

10) Rozhodnou dobu lze prevést pouze na pojistént vozidla téze skupiny vozidel.
Skuptiny vozidel pro tcely prevodu rozhodné doby jsou uvedeny v nasledujicim
vy¢tu (vzajemné oddélené strednikem): motocykly, tfikolky a etyrkolky; osobni
automobily do 3 500 kg v¢etné jejich nakladnich modifikact, obytné automobily
do 8 000 kg a sanitn{ automobily; autobusy a trolejbusy; nakladn{ automobily;
tahace navésu; privésy a navésy; traktory; pracovni stroje, ru¢ni voziky

a vysokozdvizné voziky.

11) Prevod prokazané rozhodné doby ze zaniklého pojisténi odpovédnosti téhoz

pojistnika lze uskute¢nit:

a) do nové uzaviené pojistné smlouvy z pojistné smlouvy, jejiz zanik predchazel
uzavieni nové pojistné smlouvy;

b) ze soub&zné pojistné smlouvy, kterd zanikla, do trvajici pojistné smlouvy.

€lanek 10 Sleva Diivéra

1) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, je sjednana zvlastni
sleva na pojistném, a to na dobu 36 mésicti od po¢atku pojistént a ve vysi
uvedené v pojistné smlouvé (déle jen sleva Dévéra).

2) Sleva Divéra se sjednava s rozvazovaci podminkou pro ptipad, 7e v dobé,
na kterou je tato sleva sjednana, nastane rozhodna udalost; v takovém pfipadé
zanikd pravo na slevu Divéra od po¢atku a pojistnik je povinen doplatit
pojistiteli pfisluny rozdil na pojistném, a to do jednoho mésice po obdrzeni
vyzvy pojistitele k jeho dhradé. Pojistitel je opravnén jednorazové ¢tovat
pojistnikovi administrativni poplatek ve vy3$i 500 K¢ a pojistnik je povinen
tento poplatek uhradit.

3) Pravo na slevu Diivéra zanika dnem, kdy se pojisténi odpovédnosti vozidla
stane soucasti flotily (tj. pojistné smlouvy, kterou je pojisténo vice vozidel),
a to 1 pokud nedoslo ke vzniku rozhodné udalosti.

4) Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze pravo na poskytnuti slevy Divéra
zanika nejpozdéji spolecné se zanikem pojistént odpovédnosti, nezanikne-li
d¥ive podle tohoto ¢lanku.

5) Pojistné pro dobu nésledujici po zaniku prava na slevu Dévéra pojistitel
stanovuje tak, jako kdyby v pojistné smlouvé nebyla sleva Diivéra sjednana.



Clanek 11 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach, v zakoné POV a v ob¢anském zakoniku &t jinych pravnich
predpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a (plné pisemné dotazy zdjemce o pojistént pi jednant

o uzavfent pojistné smlouvy nebo pojistnika pii jednani o zméné pojistné

smlouvy;

zachovavat ml¢enlivost tykajici se pojisténi odpovédnosti fyzickych

a pravnickych osob;

©) na zadost a naklady pojistnika vydat kopii pojistné smlouvy;

d) vratit doklady, které si vyzada osoba, kterd je piedlozila, neni-li nezbytné,

aby v originale zdstaly sou¢asti prislusné spisové dokumentace pojistitele;

ve lhiité do 3 mésict ode dne, kdy bylo poskozenym uplatnéno pravo

na plnént:

1) ukontit $etfeni $kodné udalosti a sdélit poskozenému vysi pojistného
plnént podle jednotlivych narokd poskozeného veetné zplisobu stanovent
jeho vyse, jestlize bylo pravo poskozeného na néhradu jmy prokazano,
& mu sdélit divody zamitnut{ jednotlivych prav na ndhradu Gjmy, nebo

ii) sdélit poskozenému divody, pro které neni mozné v této Lhiité Setfent
Skodné udalosti ukondit;

f) vydat pojistnikovi do 15 dni ode dne obdrzent jeho pisemné zadosti
potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti a jeho skodném priibéhu,

a to kdykoli za trvani pojistént, nebo po jeho zaniku (v pfipadé zaniku viak
pouze za podminky, Ze pojistnik odevzdal pojistiteli zelenou kartu).

b
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Clanek 12 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1) Pojistnik a pojistény jsou povinni dodrovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, v pojistnych podminkach, v zdkoné POV a v ob¢anském zakoniku
& jinych pravnich predpisech.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:
a) pHi sjednavani pojisténi odpovédnosti piedlozit potvrzent o dobé trvani
predchoziho pojisténi odpovédnosti a jeho $kodném priibéhu (pokud
byl jiZ pojistnikem ve vztahu k di{ve zaniklému pojistén{ odpovédnosti,
piipadné provozovatelem a soucasné leasingovym najemcem vozidla v dobg,
kdy pojistnikem v pojisténi odpovédnosti byla leasingova spole¢nost);
zodpovédét pravdivé a Gplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojistént; za odpovéd na pisemné dotazy pojistitele se povazuji
1 Udaje tykajict se pojistnika, vozidla, jeho vlastnika a provozovatele, které
jsou uvedeny v pojistné smlouvé;
©) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skute¢nosti,
na které byl pojistitelem tazan, nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
zejména:
1) zménu pojistného rizika (napt. zménu zplisobu uZivani vozidla);
i) zménu vlastnika vozidla;
iii)zmény osobnich a dalsich idajti, zejména pijment a adresy;
umoznit pojistiteli kdykoli ovéfit spravnost podkladd pro stanovent
pojistného provedenim kontroly skute¢nosti rozhodnych pro jeho vypocet;
neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje & by mohlo zvysit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednant tfet{ osobé; pokud dojde ke zvy3ent
pojistného rizika oznamit tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli;
f) Fadné zajistovat adrzbu vozidla, vynaloZit veskeré usili, které po nich lze
rozumné pozadovat, aby pfedesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici k odvracent nebo zmensent nebezpeti, které
jsou mu uloZeny pravnimi piedpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, a nesmt strpét porusovant téchto povinnosti
ze strany tfetich osob;
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze je k vozidlu sjednano jiné
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (pfipadné doplrikové pojistént
pojistného nebezpeti, jaké je sjednano v pojistné smlouvé) a uvést
prislusného pojistitele a hranice pojistného plnéni (limity pojistného plnéni,
pojistné ¢astky), a to jak pri sjednavant pojistént odpovédnosti, tak v piipadé
zmén téchto skute¢nosti béhem jeho trvani;
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze doslo k trvalému nebo
docasnému vyfazent vozidla z provozu, k zaniku vozidla nepodléhajictho
registraci, nebo k odcizent vozidla;
i) prokazat na zidost pojistitele zménu vlastnika vozidla predlozenim
dokladu o zapisu zmény (dajl o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel
nebo predlozenim technického priikazu vozidla s vyznatenou zménou jeho
vlastnika;
j) postupovat tak, aby nedoglo ke vzniku $kodné udalosti.
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Clanek 13 Postup a povinnosti v piipadé $kodné udalosti

1) Nastala-li $kodna udalost, je pojistény povinen:

a) udinit nutna opattent k tomu, aby se nezvétéoval rozsah nasledk $kodné
udalosti;

oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna udalost, podat
vysvétlent, za jakych okolnosti ke skodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkd
této udalosti, tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétleni o pravech tietich
osob a postupovat zpiisobem stanovenym pojistitelem;

v Hzent o ndhradu Gjmy postupovat tak, aby nezavdal pri¢inu k vydant
rozsudku pro zmeskani nebo pro uznant, a zaroveri podat opravny prostfedek
proti rozhodnuti soudu vydanému v souvislosti se $kodnou udalost;
nezavazat se bez predchoziho souhlasu pojistitele k thradé jakékoli
pohledavky, neuzaviit soudni smir ¢i mimosoudni vyrovnant;

ozndmit organtim ¢innym v trestnim f{zen{ $kodnou udalost, pokud vznikla
za okolnostt vzbuzujicich podezient z trestného ¢inu;

f) dodrovat veskeré povinnosti G¢astnika dopravni nehody podle prislusnych
pravnich pfedpisd;

sdélit pojistiteli, zda byla $kodné udalost zplisobena pii vykonu ¢innosti

pro zaméstnavatele nebo jinou pravnickou &t fyzickou osobu.
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2) Pojistény je povinen oznamit $kodnou udalost policii v p¥{padech

stanovenych v zakoné o silni¢nim provozu, zejména v pfipadé, Ze pii ni doslo:

a) k usmrcent nebo ke zranéni osob;

b) k Gjmé na majetku prevy3ujici zskonem stanovenou hranici;

o k (jmé na majetku tfeti osoby — s vyjimkou Gjmy na vozidle, jeho? Fidi¢
mé Géast na $kodné udalosti (dopravni nehods), nebo Gjmy na véci
pFepravované v tomto vozidle;

d) k poskozeni nebo zniceni sou¢asti nebo prislusenstvi pozemni komunikace
podle zakona o pozemnich komunikacich.

3) Pokud ke vzniku 3kodné udalosti doslo mimo tzemi Ceské republiky

(dale jen €R), je pojistény povinen Fidit se pravnimi predpisy prisluiného

statu; pojistény je vsak povinen skodnou udélost vzdy oznamit policii, pokud

pit Skodné udalosti doslo k usmrcent nebo ke zranént osob nebo doslo ke hmotné
(jmé na majetku tieti osoby.

4) Predlozit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli spole¢ny zaznam o dopravni
nehodé v piipadé dopravni nehody, s niz nent spojena povinnost oznament
policii podle zakona upravujictho provoz na pozemnich komunikacich, pi{padné
podle piedpist piislusného ciziho statu, ve kterém k dopravni nehodé doslo.

5) Veskeré (idaje a dokumenty predlozené pojistiteli musi byt pravdivé
a nezkreslené a 7adné podstatné (idaje tykajici se $kodné udalosti nesmi byt
zamléeny.

6) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaji v ¢eském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, je pojistnik, pojistény nebo poskozeny povinen doloZit
original a jemu odpovidajici ovéfeny preklad do teského jazyka, ktery zajisti

na své naklady. Pojistitel si miZe z jakychkoli mu pfedlozenych doklad( pofidit
kopie.

Clanek 14 Pravo pojistitele na ithradu vyplacené éastky

1) Pojistitel mé proti pojistnikovi nebo pojisténému pravo na thradu toho,
co za ného plnil, v pfipadech uvedenych v zakoné POV nebo stanovenych niZe.

2) Za ztizeni moznosti fadného Setfeni pojistitele ve smyslu zikona POV

se povazuje napiiklad:

a) opusténi mista dopravni nehody v rozporu s pravnimt pfedpisy;

b) neoznameni dopravni nehody policii, pokud pravni predpisy tuto povinnost
Gcastnikaim dopravni nehody ukladaj;

©) nepotizeni, resp. nepredlozent spole¢ného zdznamu o dopravni nehodé
pojistiteli, pokud pravni pfedpisy tuto povinnost G¢astnikiim dopravni
nehody ukladajt;

d) nesdélent totoznosti Fidice pojistiteli.

3) Proti pojisténému ma pojistitel dale pravo na thradu toho, co za ného plnil,

pokud pojistény:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele uzaviel soudni smir ¢i se s poskozenym

dohodl na jiném mimosoudnim vyrovnani nebo se zavazal k zaplacent dluhu

¢i takovy dluh uznal a to v rozsahu, v jakém tim byla zvy3ena povinnost

pojistitele plnit (v piipadé proml¢eného dluhu vzdy v celém rozsahu);

porusil-li pojistény zavaznym zplisobem povinnosti pfedchazet vzniku

Skodnych udalosti nebo ¢init veskera nezbytna opatient k zabranén{

zvétSovani rozsahu (jmy ¢i postupovat pfi fesent $kodné udalosti v souladu
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s pokyny pojistitele, a to tmérné tomu, jaky vliv mélo porusent téchto
povinnosti na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

4) Pokud pojistitel pfi $etfent $kodné udalosti zjist{, Ze pojistnik uvedl

pfi sjednavant pojisténi nepravdivy tdaj (zejména o své osobé nebo tdaj
zapisovany v technickém prikazu vozidla) a v diisledku toho bylo stanoveno
niz$i pojistné, ma pojistitel proti pojistnikovi pravo na dhradu pomérné ¢asti
zaplaceného pojistného plnént, a to v rozsahu odpovidajicim takovému rozdilu
ve vysi pojistného.

Clanek 15 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnént poskytuje pojistitel v tuzemské méng, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano nebo pravnim piedpisem stanoveno jinak. Pro pfepocet ¢astek
uvedenych v dokladech vystavenych v cizi méné se pouzije kurz vyhlaseny Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Stejny kurz se pouzije, je-li
pojistitel povinen plnit v cizi méné.

2) Pojistné plnént je splatné do 15 dnti ode dne skoncent $ettent $kodné
udalosti, pokud pojistitel zjistil svou povinnost plnit, nebo ve lhité uvedené
v pravomocném rozhodnuti soudu, ve kterém je pojistiteli ulozena povinnost
poskytnout pojistné plnént.

3) Nahradil-li pojistény poskozenému Gjmu, na kterou se vztahuje toto pojistént,
je pojistitel povinen mu tuto ¢astku zaplatit, a to az do vy$e pojistného plnént,
které by jinak poskytnul poskozenému. Pro vyloucent pochybnosti se uvadi,

Ze iv takovém ptipadé musi byt Fadné provedeno Settent skodné udalosti.
Pojistitel vsak neposkytne jakékoli pojistné plnéni v souvislosti s tjmou, kterou
pojistény nahradil nebo se zavazal nahradit nad ramec stanoveny pravnimi
pFedpisy a pojistnou smlouvou.

4) Pokud Setfeni $kodné udalosti nemize byt skon¢eno do tH mésic(i ode dne
jejtho oznament pojistiteli, poskytne pojistitel na pisemnou Zadost osoby,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnént, piiméFenou zalohu na pojistné plnéni.
PFi stanoventi vyse této zalohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky
Setient Skodné udalosti a vysi prokazané a doloZené Gjmy. Pojistitel tuto zalohu
neposkytne, je-li rozumny diivod jeji poskytnuti odepFit, zejména:
a) neni-li z vysledkd dosavadniho Setfent jisté, zda se na $kodnou udalost bude
vztahovat pojistént odpovédnosti nebo kdo je opravnénou osobou;
b) porusil-li pojistnik, pojiétény nebo jina osoba, ktera uplattiuje pravo
na pojistné plnént, povinnost souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni a Setfenim pojistitele, zejména pokud pojistiteli v souvislosti
se Setfenim $kodné udalosti sdélili nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje
nebo pokud mu takové udaje zamléeli;
) je-li proti osobg, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, nebo opravnéné
osobé vedeno trestni iHzent ve véci souvisejici s oznamenou $kodnou
udalosti, nebo
existuje-li divodné podezient, Ze pit uplatnéni prava na pojistné plnént
doslo ke spachant trestného ¢inu, pficemz o diivodné podezient ze spachant
trestného ¢inu jde vzdy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava
na pojistné plnéni podano trestni oznament na pojistnika, pojisténého,
poskozeného, opravnénou osobu, osobu, kterd uplatnila pravo na pojistné
plnéni nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.
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Clanek 16 Zachraiiovaci niklady

1) Zachrariovacimi naklady se rozumi naklady t¢elné vynalozené na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) zmirnéni nasledka jiz nastalé pojistné udalosti;

o) odklizent poji$téného majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto uéinit z hygienickych, ekologickych
¢i bezpe¢nostnich divodt.

2) Pojistitel nahradi zachrariovaci naklady a souvisejici $kodu ve smyslu
ob¢anského zakontku do vyse:

a) 10 %z limitu pojistného plnént;

b) 30 %z limitu pojistného plnént, jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob.

3) Omezent podle predchoziho odstavce neplati pro zachrafiovaci naklady, které
byly vynaloZeny se souhlasem pojistitele a které by jinak pojistitel nebyl povinen
hradit.

Clanek 17 Prechod prav
1) Vzniklo-li pojiténému v souvislosti s pojistnou udalosti proti jinému

pravo na nahradu jmy, nebo jiné obdobné pravo, prechazi poskytnutim plnént
z pojisténi odpovédnosti toto pravo na pojistitele, a to az do vyse ¢astky, kterou
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za ngj pojistitel vyplatil. Poji$tény je povinen poskytnout pojistiteli za Gi¢elem
uplatnéni takového prava veskerou potiebnou sou¢innost a neuéinit nic,
co by jeho uplatnént jakkoli ohrozilo.

2) Jestlize ma pojistény viici poskozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni
vyplacené ¢astky & mé pravo na snizeni dlichodu nebo na zastavent jeho vyplaty,
pokud za pojisténého tuto ¢astku zaplatil nebo za ného vyplaci diichod, prechazi
toto pravo na pojistitele.

3) Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala
jakakoli skute¢nost uvedend v tomto ¢lanku a predat mu za (i¢elem uplatnént
jeho souvisejicich prav veskeré potiebné informace a doklady a poskytnout
mu jakoukoliv dal3{ potfebnou sou¢innost.

Clanek 18 Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky
zakontk jinak.

2) V pripadé, Ze bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z diivodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi
prvni pojistné & jeho splatku ve vy&i a Lhiité uvedené v nabidce (nent-li Lhiita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doru¢ent nabidky), povazuje se nabidka
za prijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢i jeho splatky.

3) Pravni jednani, ozndment a zadosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvani a zanik pojistént;

b) zmény pojistného;

© zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li u¢inéno prostfednictvim datové
schranky, je-li opatieno zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvl4$tniho
zakona & je-li u¢inéno prostiednictvim internetové aplikace pojistitele

se zabezpecenym piistupem.

5) Pravni jednani, ozndment a 7adosti neuvedené v odst. 3) tohoto ¢lanku,
mohou byt utinény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel
doru¢ovani do datové schranky umoziiuje. To plati zejména pro hlasent pojistné
udalosti, pro oznament pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény p¥ijment,
adresy bydlisté, koresponden¢ni adresy a dal3ich kontaktnich ddaji, uvedenych
v pojistné smlouvé, a zadost pojistnika o zménu zplisobu placeni bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z (i¢tu).
Pravni jednant, oznament a zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez

v pisemné formé musi byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, vyzada-li

si to pojistitel.

6) V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojistént
a feenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
G¢astniky pojistént i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky

(napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud nent dohodnuto jinak.
Pojistitel pi volbé formy komunikace piihliZi k povinnostem stanovenym
pFislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Prévni jednani, oznament a zadosti jsou (i¢inné vaei druhé smluvni strang,
jakmile ji byly doruceny.

€lanek 19 Doruéovéni

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim drzitele postovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 ModFice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznamf;

b) pojistitelem na korespondenéni adresu prisluiné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé ¢i jinak oznamenou pojistiteli. Nent-li koresponden¢nt
adresa v pojistné smlouvé uvedena ¢i pojistiteli dodate¢né ozndmena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu koresponden¢ni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
sidla. Pokud pojistnik zmati doru¢ent pisemnosti tim, Ze pojistiteli Fadné
neozndmi zménu své koresponden¢ni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zasilka fadné dodla treti pracovni den po odeslant



ajde-li o doruovant na adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty pracovni den
po odeslant.

3) Nejde-li o doruceni podle odst. 4) a7 6), je pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou s dodejkou povazovéana za doru¢enou dnem uvedenym jako
den pFijet{ pisemnosti na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana obycejnou zasilkou, treti
pracovni den po odeslani a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu nez CR,
pak patnacty pracovnt den po odeslant.

4) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepie prevzit, plati, e fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.

5) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou

s dodejkou) uloZenou na posté v dlozni Lhité, plati, ze fadné dodla dnem uplynuti
alozni Lhaty.

6) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v piedchozich
odstavcich (napt. tim, Ze neoznati postovni schrénku svym jménem a pt{jmenim
nebo nazvem), plati, 7e fadné dosla dnem jejiho vracent pojistiteli.

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporu¢enou zsilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou i v piipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jina osoba (napFiklad rodinny prislusnik), jemuz posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorucovat i elektronicky

(napt. prostiednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zpravou, popiipadé elektronickou zpravou opatienou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni tdaje poskytnuté za (icelem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresatem poskytnuty kontaktni (idaj se povazuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho dorucent zjistit nebo nent-li
v pislusnych pravnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyz se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni piedpis nevylu¢uje.

9) Pisemnosti miize doru¢ovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
doru¢ovana pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 20 Vyklad pojmii

1) Limit pojistného plnéni je horni hranice plnéni pojistitele za jednu pojistnou
udalost uvedena v pojistné smlouvé.

2) Opravnénou osobou je osoba, ktera méa v pripadé pojistné udalosti pravo

na pojistné plnént; opravnénou osobou z pojisténi odpovédnosti je poskozeny,
nebo pojistény v pripadé, kdy poskozenému nahradil tjmu, na kterou se vztahuje
pojisténi odpovédnosti.

3) Pojistnikem je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu
na pojistént odpovédnosti.

4) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

5) Pojistnym obdobim je obdob, za které se plati pojistné a jehoz délka

v mésicich nebo letech je dohodnutd v pojistné smlouvé. Prvni pojistné obdobi
za¢ina dnem pocatku pojisténi. Kazdé dalsi pojistné obdobi za¢ina dnem, jehoz
¢islo v pFislusném mésici je shodné se dnem pocatku pojistént; nent-li takovy
den v pFislusném mésici, za¢ind poslednim dnem piislu$ného mésice. Pojistné
obdobt kon¢{ dnem predchazejicim pocatku dal$iho pojistného obdobi.

6) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti.
Pojistné riziko se zvysi, zmént-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné
smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pii jednani o uzavfent nebo zméné
pojistné smlouvy pro potfebu ohodnocent pojistného rizika, tak podstatné,
%e zvyduji pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti (nap¥. zména zpiisobu
pouziti vozidla).

7) Pojisténym je kazda osoba, ktera je povinna nahradit (jmu zptisobenou
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

8) Policii se rozumi Policie Ceské republiky, pripadné piisluiny organ jiného
statu, ve kterém doslo ke skodné udélosti.
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9) Poskozenym je ten, komu byla provozem vozidla zplisobena (jma a ma pravo
na jeji nahradu podle ob¢anského zakoniku a zakona POV.

10) Skodnou udalosti je zptisobent tjmy provozem vozidla.

11) Ugastnikem pojistént jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvnt strany
a dale pojistény a kazda dal$i osoba, které z pojistént vzniklo pravo nebo
povinnost.

12) Vyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim mésice a pofadim
dne v mésici shoduje s datem po¢atku prvniho pojisténi sjednaného pojistnou
smlouvou; neni-li takovy den v piislusném mésici, je vyrotnim dnem jeho
poslednt den.

13) Zelenou kartou se rozumi mezinarodni osvédéent prokazujici, Ze k vozidlu
byla uzaviena pojistna smlouva na pojistént odpovédnosti.
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Clanek 14 Povinnosti pojistitele

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Havarijni pojisténi vozidel se Fidi pojistnou smlouvou, témito véeobecnymi
pojistnymi podminkami pro havarijni pojistént vozidel (dale jen VPP HAV),
zakonem €& 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen obéansky zikonik),

a dal$imi prislusnymi pravnimi predpisy.

2) Podminky pojisténi mohou byt podrobnéji upraveny v pisluinych

zvlastnich pojistnych podminkach. V pripadé, Ze jakékoli ustanovent VPP HAV

je v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych podminek, ma prednost
prislusné ustanovent zvlastnich pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent
zvlastnich pojistnych podminek a VPP HAV v rozporu, plati ustanoveni VPP HAV
i zvla$tnich pojistnych podminek zaroven.

3) VPP HAV 1 pFisludné zvl43tni pojistné podminky (dale jen pojistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jeji sou¢asti. V pojistné
smlouvé se od nich lze odchylit. V pripadé, Ze jakékoli ustanovent pojistnych
podminek je v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost pfislusné
ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporu, plati ustanovent pojistné smlouvy i pojistnych podminek
zéroven.
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Clanek 15
Clanek 16
Clanek 17
Clinek 18
Clinek 19
€lanek 20
Clanek 21
Clinek 22
Clinek 23
Clanek 24
€lanek 25
Clinek 26
Clanek 27
Clanek 28

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Postup a povinnosti v piipadé $kodné udalosti
Postup a povinnosti v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla
Diisledky poru$eni povinnosti

Vyluky z pojisténi

Hranice pojistného plnéni

Rozsah pojistného plnéni

Spoluiiéast

SetFent pojistné udalosti a vyplata pojistného plnéni
Zachrafiovaci naklady

Forma jednani

Dorucovani

Rozhodné pravo a rozhodovani sporii

Vyklad pojmii

4) Pojistént se sjednava jako pojistént skodové.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouziji ustanoventi § 1799 a 1800 obcanského
zakontku o smlouvach uzaviranych adheznim zptisobem.

Clinek 2 Predmét pojisténi

1) Predmétem pojistént je vozidlo uvedené v pojistné smlouv, véetné jeho
obvyklé vybavy (déle jen pojisténé vozidlo).

2) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, je predmétem pojistént
i nestandardni vybava pojisténého vozidla v rozsahu vyslovné uvedeném
v pojistné smlouvé (déle jen pojisténa nestandardni vybava).

3) Pojistént se vztahuje pouze na sou¢asti obvyklé vybavy & pojisténé
nestandardni vybavy, které byly v dobé pojistné udalosti v pojisténém vozidle
pevné zabudované nebo s nim pevné spojené. To se vsak netyka soucasti,
které plni svoji funkci i bez zabudovani nebo pevného spojent, vzdy vak must
byt umistény v pojisténém vozidle.



Clanek 3 Pojistné nebezpeti

Pojistént lze sjednat pro niZe uvedena pojistna nebezpeti. Sjednana pojistna
nebezpeti jsou vzdy uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistént pro pojistné nebezpedi zakladni havarie se vztahuje na $kodu na pojisténém vozidle, pojisténé nestandardni vybavé
nebo jiném predmétu pojistént vzniklou pasobenim vnéjsich mechanickych sil, zejména pii stfetu pojisténého vozidla

s jinym vozidlem ¢&i s prekazkou, pFi narazu ¢i padu. Nevztahuje se viak na skodu vzniklou plisobenim vnéjsich mechanickych
sil, které maji povahu ¢i souvislost s pojistnym nebezpecim odcizent, Zivel nebo vandalismus.

Pojistént pro pojistné nebezpeti sezonni havarie se vztahuje na $kodu na pojisténém vozidle, pojisténé nestandardn{ vybavé
nebo jiném predmétu pojistént zplisobenou pojistnym nebezpec¢im zakladni havarie, avSak pouze v ¢asové omezeném
rozsahu — jen pokud $kodna udélost nastane v obdobi od 1. dubna do 31. Fijna. Uvedené ¢asové omezent se netyka ostatnich

a) kréde? pojisténého vozidla, pojiiténé nestandardni vybavy nebo jiného predmétu pojistént & jejich easti;
b) loupe? pojisténého vozidla, pojisténé nestandardni vybavy nebo jiného predmétu pojistént & jejich ¢asti;

Pojistént pro pojistné nebezpedi Zivlu se vztahuje na $kodu na pojisténém vozidle, pojisténé nestandardni vybavé nebo jiném
predmétu pojistént vzniklou plisobenim pirodnich fyzikalnich sil, véetné plsobent zvifete na zaparkované pojisténé vozidlo.
Za piirodnt fyzikalni sily se v3ak nepovazuji sily, které jsou diisledkem pohybu jedouctho pojisténého vozidla bezprostiedné
pred stietem a jejichZ pdsobent spada do pojistného nebezpedi zakladni havarie a sezénn{ havarie.

Zakladni havérie
Sezénni havarie
pojistnych nebezpeti, pro kterd je pojistént sjednano.
Odcizeni Pojistént pro pojistné nebezpe¢i odcizent se vztahuje na:
o) neopravnéné uzivani pojisténého vozidla veetné pojisténé nestandardni vybavy.
Zivel
Vandalismus

Pojistént pro pojistné nebezpet{ vandalismu se vztahuje na skodu na pojisténém vozidle nebo pojisténé nestandardni vybavé

vzniklou v disledku imyslného jednant tieti osoby, které ji nepiinasi zadné materialni obohacent.

Clinek & Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahl4 a nahodila udalost, kterd za trvani pojisténi
nastala na Gizem platnosti pojisténi a byla zpisobena nékterym z pojistnych
nebezpet, pro ktera bylo pojistént sjednano. Pojistnou udalosti v3ak nejsou
udalosti ani piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vyloutené pravnimi predpisy.

2) Udalost zpiisobena povodni je pojistnou udalostt jen tehdy, jestlize k povodni
doslo po uplynuti 10dennt ¢ekaci doby ode dne potatku pojistént a pojistént
bylo sjednano pro pojistné nebezpeti Zivel.

3) Pokud doglo k pojistné udalosti v diisledku odcizent & vandalismu, pravo

na pojistné plnéni vznika pouze:

a) pokud byla udalost bez zbyte¢ného odkladu oznamena policii a

b) pokud v piipadé odcizeni byly prokazatelné nasilnym zptisobem prekonany
piekazky nebo opattent chranici predmét pojistént pred odcizenim.

4) Za jednu pojistnou udalost se povazuje udélost nastala z jedné pHciny

a v jednom Casovém okamziku.

Clinek 5 Uzemni platnost pojisténi
Pojisténi plati na geografickém Gzemi Evropy a na celém izem{ Turecka.
Clinek 6 Vznik, trvani a zména pojisténi

1) Pojistént se sjednava na pojistnou dobu, kterd je vymezena dnem po&atku
pojisténi a v piipadé pojistént na dobu ur¢itou i dnem konce pojistént. Pojistént
se sjednava na dobu neur¢itou, nent-li ujednano jinak.

2) Pojistént vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny

v pojistné smlouvé jako potatek pojisténi. Neni-li uveden presny Cas pocatku
pojistént, vznika pojisténi v 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako potatek pojistént, nejdiive vsak uzavienim pojistné smlouvy. Neni-li

v pojistné smlouvé potatek pojistént vibec uveden, vznikd pojisténi v 00:00
hodin prvntho dne nasledujictho po uzavieni pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu ze zménit dodatkem k pojistné smlouvé (déle jen
dodatek), nent-li dale vyslovné uvedeno jinak. Pro uzavieni dodatku plati stejna
pravidla jako pro uzavieni pojistné smlouvy. Okamzik (i¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dodatku.

4) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochézi ke zméné vyroniho
dne ant dne poatku ¢i konce pojistnych obdobt uvedenych v pojistné smlouvé.
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To plati i v pfipadé, ze dodatkem je sjednano nové pojistént. Prvni pojistné
obdobi dodatkem sjednaného pojistént viak zatina pocatkem tohoto nového
pojistént a kon¢{ uplynutim dne, ktery predchazi pocatku dalstho pojistného
obdobt vyplyvajictho z pojistné smlouvy.

5) Pojistnou smlouvu lze postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistitele.

Clanek 7 PFeruseni pojisténi v pripadé do¢asného vyFazeni pojisténého
vozidla z registru silniénich vozidel

1) V pipadé docasného vyFazent pojisténého vozidla z registru silni¢nich

vozidel podle piislusnych pravnich predpist (dale jen docasné vyfazeni

z provozu) |ze viechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednand v pojistné smlouvé

prerusit, a to na zakladé pisemné zadosti pojistnika pii splnéni dale uvedenych

podminek:

a) prerusit pojistént lze jen v pipadé, ze pojistna smlouva je uzavena na dobu

neurtitou, s celkovym ro¢nim pojistnym alespori 500 K¢;

ke dni dorucent zadosti o prerusent pojistént neni na pojistné smlouvé

evidovano dluzné pojistné;

© pojistént lze prerusit maximalné na 12 mésica;

d) sou¢asti zadosti o preruseni musi byt doklad prokazujici docasné vyiazent
z provozu.

b

S

2) Jsou-li splnény viechny vyée uvedené podminky, pojisténi se prerusuje

dnem vyznacenym spravnim organem, jako den po¢atku do¢asného vyFazent

z registru silni¢nich vozidel; pferusent pojistént se vztahuje na vechna pojistént
vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou.

3) Jestlize néktera z uvedenych podminek nebyla splnéna, pojistitel sdéli
pojistnikovi, Ze zadost o prerusent pojistént byla zamitnuta a Ze do¢asnym
vyfazenim z provozu viechna pojisténi vyfazeného vozidla sjednana pojistnou
smlouvou zanikla.

4) Preruené pojisténi se obnovuje na zakladé pisemné zidosti pojistnika,

a to dnem nasledujicim po doru¢ent takové Zadosti pojistiteli, piipadné dnem
pozdé&jsim uvedenym v takové zadosti, nejpozdéji viak ze obnovit dnem
nasledujicim po uplynuti 12 mésict ode dne do¢asného vyfazeni z provozu.

5) Nepozadé-li pojistnik o obnovent pojisténi do 12 mésicti ode dne jeho
prerusent, zanikaji uplynutim této doby viechna pojistén{ vyFazeného vozidla
sjednana pojistnou smlouvou.



Clanek 8 Zanik pojisténi

1) Pojisténi zanika v piipadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych

podminkach a v obanském zakoniku. Pojistént zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu urtitou;

b) kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik pojisténého vozidla,
je-li osobou odlisnou od pojistnika, dorutil pojistiteli oznament zmény
vlastnika pojisténého vozidla. Pojistitel je opravnén poZzadovat prokazant
zmény predloZenim dokladu prokazujictho zménu vlastnika, zejména
dokladem o zapisu zmény tdajti o vlastnikovi v registru silni¢nich vozidel
nebo predlozenim technického priikazu pojisténého vozidla s vyznacenou
zménou vlastnika. Bez pfedlozent takového dokladu se povazuje zména
vlastnika pojisténého vozidla za neoznamenou a pojistént nadale trva, pokud
se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném zplisobu doloZent zmény
vlastnika pojisténého vozidla; pokud je viak pojistiteli dodate¢né piedlozen
pozadovany doklad prokazujict zménu vlastnictvi, pojistént zanika ke dni,
kdy mu byla zména ozndmena;

) zaniku pojistného zajmu; pojistitel ma viak pravo na pojistné az do doby,
kdy se o zaniku pojistného zajmu pojistnika dozvédél; pojistnik je povinen
zanik pojistného zajmu pojistiteli prokazat;

d) zaniku pojistného nebezpeti;

e) uplynuti pojistného obdobi, ve kterém vlastnik pojisténého vozidla zemiel
nebo zanikl bez pravniho nastupce, pokud za né bylo zaplaceno pojistné;
nebylo-li zaplaceno, pojistént zanika dnem smrti vlastnika nebo jeho zaniku
bez pravniho nastupce. To neplati, jde-li o pojistént ciziho pojistného
nebezpeti.

2) Pojistént dale zanika v pripadé prodleni pojistnika s Ghradou pojistného,
a to marnym uplynutim dodate¢né lhity k zaplacent dluzného pojistného
stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik i pojistitel mohou pojisténi ukontit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdob, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané doru¢ena nejméné Sest
tydnt pied koncem pojistného obdobt, v opa¢éném piipadé pojistént
zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je Sest tydnt
dodrzeno;

b) dorucenou druhé strané do dvou mésicii ode dne uzavieni pojistné smlouvy;
pojistént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

© doruéenou druhé strané do ti mésicti ode dne ozndment vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

4) Pojistén zanika trvalym nebo dotasnym vyfazenim pojisténého vozidla
z registru silni¢nich vozidel podle p¥islusnych pravnich predpist, nebylo-li
v piipadé docasného vyfazeni z provozu pojisténi preruseno podle ¢l 7.

5) Vechna pojistént vyFazeného vozidla sjednana v pojistné smlouvé zanikajt
uplynutim 12 mésict od prerudent pojistént, jestlize béhem prerusent pojistnik
o0 obnovent poji$tént nepozadal.

6) Pojistént zanika odcizenim pojisténého vozidla; nelze-li dobu jeho
odcizent pfesné urcit, povazuje se pojisténé vozidlo za odcizené okamzikem,
kdy ozndment o odcizent pojisténého vozidla pFijala policie.

7) Pojisténi zanika doru¢enim oznament druhé smluvni strang, Ze pojisténé
vozidlo je vozidlo se zménénou identitou.

8) Zanik pojistént se Fdi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, neni-
li v pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Pojistént
mize zaniknout i z jinych dvodd uvedenych v pojistnych podminkach, zejména
jako nasledek poru$ent povinnosti ¢i v pFipadech uvedenych v ob¢anském
zékontku.

Clanek 9 Zmény iéastniki pojisténi, prechod priv a povinnosti

1) Jestlize pojistnik, ktery nent vlastnikem pojisténého vozidla, zanikne
s pravnim nastupcem, pojisténi nezanika; do pojistént vstupuje na misto
pojistnika pravni nastupce zaniklého pojistnika.

2) Zemte-li nebo zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik, ktery nent
vlastnikem pojisténého vozidla, pfechazeji prava a povinnosti pojistnika

na vlastnika pojisténého vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemvel nebo zanikl
bez pravniho nastupce. Oznami-li viak pojistiteli v pisemné formé do 30 dnd
ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojistént
nema zajem, pojisténi zanika dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika.
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3) Do zaniku pojistént podle ¢L. 8 odst. 1) pism. b) nebo e) prechazeji préva
a povinnosti z pojisténi na nového vlastnika pojisténého vozidla; v piipadé
zaniku pojistént v dasledku smrti vlastnika vozidla pfechazeji do ukoncent
dédického fizeni na dédice spole¢né a nerozdilné.

Clanek 10 Pojistny zajem

1) Pojistny z4jem je opravnéna potteba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistny zajem pojistnika je podminkou vzniku a trvani pojistént. Pojistnik

ma vzdy pojistny zajem na vlastnim majetku. Pojistnik méa pojistny zajem

i na majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovant hrozila pfima
majetkova ztrata. Dal-li pojistény k pojisténi souhlas, ma se za to, Ze pojistny
zajem pojistnika byl prokazan.

2) Pojistny z&jem pojistnika méZe byt zaloZen zejména, jde-li o pojisténi véci:

a) kterou pojistnik opravnéné uziva, nebo

b) ktera je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké, nebo

) ktera je ve vlastnictvi spole¢nika pojistnika nebo osoby spole¢nikovi blizké,
nebo

d) ktera je ve vlastnictvi osoby majetkové propojené s pojistnikem, nebo

e) ktera slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika, nebo

f) kterou pojistnik spravuje.

3) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom
nevédél, ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatna. Pojistiteli véak nalez{
odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

4) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, Ze doslo k zaniku pojistného zajmu.
Toto oznament must byt u¢inéno v pisemné formé a musi v ném byt uvedeny
informace a k nému piilozeny dokumenty, ze kterych bude zanik pojistného
zajmu vyplyvat.

5) Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zietelem k budoucimu pojistnému
zajmu, ktery nevznikne, pojistnikovi zanikne povinnost platit piislu$né pojistné
a soucasné pojistiteli vznikne pravo na pfiméfenou odménu.

Clanek 11 Pojisténi ciztho pojistného nebezpeti

1) Pojistnik méze uzaviit pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeti
tieti osoby (pojisténého), ktera je odlidna od pojistnika (déle jen pojisténi ciziho
pojistného nebezpeti), pokud ma na takovém pojisténi pojistny zajem.

2) Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpedi pojisténého.

3) Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciziho pojistného
nebezpeti sjednano ve prospéch pojisténého, tj. pravo na pojistné plnént

ma pojistény, a to 1 tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni, na néz
ma narok pojistény, osobé odlisné od pojisténého.

4) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvd, je pojistént sjednano

ve prospéch pojistnika ¢i jiné tieti osoby. V takovém pi{padé mohou tyto osoby
uplatnit pravo na pojistné plnént, pouze pokud prokaZi, ze seznamily pojisténého
s obsahem pojistné smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze pravo na pojistné plnént
nenabude, souhlasi s tim, aby pojistnik ¢i jin tet{ osoba pojistné plnént pfijali.

5) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, zanika pojistént uplynutim této doby. Nastane-li pojistna
udalost, aniZ byl tento souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné
plnént pojistény.

6) Je-li pojistény, ktery nent plné svépravny, potomkem pojistnika, must
byt souhlas pojisténého s vyplatou pojistného plnént pojistnikovi nahrazen
zvlastnim souhlasem. Zvlastni souhlas se nevyZaduje, pokud je pojistnik
zakonnym zastupcem pojisténého a nejde o pojisténi majetku.

7) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zéniku bez pravntho nastupce
vstupuje do pojistént na misto pojistnika pojistény. Oznami-li viak pojistiteli
v pisemné formé do 30 dn(i ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho
zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti nebo
dnem zaniku pojistnika.



Clanek 12 Pojistné
1) Pojistnik je povinen Fadné a véas zaplatit pojistné.

2) Pojistné se sjednava jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno,

Ze se jedna o jednorazové pojistné. Jednorazové pojistné se sjednava za celou
pojistnou dobu. BéZné pojistné se sjednava za jednotliva pojistna obdobt,
jejichz délka je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésict. Prvni pojistné obdobt za¢ina dnem pocatku pojistént.

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné vzdy prvni den ptislusného
pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.

4) Pojistné se povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
piipsano na bankovnt (et pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popiipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén pojistné inkasovat.

5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem ur¢enym pojistitelem
se povazuje za uhrazené pojistnikem & jinou osobou s jeho souhlasem.

6) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojistént, nent-li dohodnuto
nebo obc¢anskym zakontkem stanoveno jinak.

7) Pojistitel miize zménit vy$i pojistného jednostranné v pr{padech stanovenych
obcanskym zakonikem ¢i uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo

dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také Gprava pojistného na zakladé podminek uvedenych v pojistné smlouvé,

ze kterych je zfejmy zpiisob stanoveni nové vy3e pojistného (nap. systém bonus).

8) Pojistitel mize jednostranné zménit vyii bézného pojistného na dalsi
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného,
zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napt. v oblasti

nahrady jmy), které maji vliv na stanovent vyse pojistného nebo pojistného

plnéni nebo na vyi nakladt pojistitele (nap¥. zména dant ¢ povinného
rozsahu pojistné ochrany);

faktory vedouct ke zvy3ovani pojistného plnént, které nejsou zavislé na jeho

villi (napt. v déisledku zmény cen zbo#{, nahradnich dild, sluzeb nebo

v dtisledku zmény frekvence $kod);

) obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodate¢né vydaje
(napF. povinné odvody), k nimz v dobé uzavient pojistné smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo neni-li pojistné dostatec¢né k zajistént trvalé
splnitelnosti zavazk{i pojistovny podle zékona upravujiciho pojistovnictvi.
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9) Pokud pojistnik se zménou vy3e pojistného podle predchoziho odstavce
nesouhlast, must sviij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode

dne, kdy se o navrhované zméné vy3e pojistného dozvédél. VV takovém piipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi predchazejictho pojistnému
obdobt, ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel
pojistnika na tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem

a pojistitelem. Pojistént z diivodu nesouhlasu pojistnika s novou vysi pojistného
nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku
niz$i nez pojistné za predchazejici pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené Lhiité
nesouhlas vyjadren, pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené
pojistné.

10) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadt, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je pojistitel
opravnén pozadovat urok z prodlent a naklady spojené s upominanim
a vymahanim tohoto pojistného.

12) Pojiétént se v pF{padé prodlent s jeho placenim nepferusuje.
Clanek 13 Systém bonus

1) Bonusem se rozum sleva na pojistném za priibéh pojistént podle dale
uvedenych pravidel. Na bonus vznika narok, pouze je-li tak ujednano v pojistné
smlouvé, a vztahuje se vyluné na pojistné za pojistént zakladni havarie a sezénni
havarie pojisténého vozidla. Na pojistné za ostatni pojistna nebezpeti nebo jiné
predméty pojistént a na pojistné za doplitkova pojistént se bonus nevztahuje.

2) Bonus je dén stupném bonusu, ktery zavisi na dosazené rozhodné dobé podle
nasledujici stupnice systému bonus:

B10 120 mésict (a vice) 50 %
B9 108 az 119 mésicl 45%
B8 96 az 107 mésich 40 %
B7 84 a7 95 mésicl 35%
B6 72 az 83 mésict 30%
B5 60 az 71 mésich 25%
B4 48 a7 59 mésicl 20%
B3 36 az 47 mésicl 15%
B2 24 az 35 mésicl 10 %
Bl 12 az 23 mésicl 5%
BO 0 az 11 mésich 0%

3) Stuperi bonusu se uplatiiuje na kazdé pojistné obdobt a stanovuje se vidy
k jeho prvnimu dni.

4) Rozhodnou dobou se rozumi doba nepieruseného trvani pojistént zakladni

havérie nebo sezonni havarie vyjadfena v celych mésicich a zkracena v zavislosti

na rozhodnych udalostech, jak je definovano niZe (dile jen rozhodna doba):

a) za kazdy ukonceny mésic doby trvani pojisténi se rozhodna doba prodluzuje
o jeden mésic

a nasledné

b) za kazdou rozhodnou udélost se dosazeny stupefi bonusu snizuje vzdy o dva
stupné; novou rozhodnou dobou je dolni hranice rozhodné doby odpovidajici
tomuto snizenému stupni bonusu na stupnici systému bonus.

5) Rozhodnou udalosti se rozumi pojistna udalost z pojistného nebezpeti
zakladni havérie nebo sezonni havarie, za kterou bylo poskytnuto pojistné plnént
a ktera byla alespof ¢aste¢né zavinéna Fidiem pojisténého vozidla nebo pfi ni
nebyla splnéna néktera z povinnosti pojisténého podle ¢l. 15 a 16 (dale jen
rozhodni udalost).

6) Zjisti-li pojistitel, Ze se jednalo o rozhodnou udalost, aZ poté, co stanovil
pojistné na dals{ pojistné obdob, je pojistnik povinen pojistiteli pfislusny rozdil
v pojistném doplatit.

7) Ridila-li pojidténé vozidlo osoba, ktera byla v dobé rozhodné udalosti pod
vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem léku,

s jehoZ uZitim je spojen zakaz Fizeni vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz
spojen, nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pislusnému vysetfent na obsah
vy3e uvedenych latek, narok na dosazeny bonus zanikne a nova rozhodna doba
je O mésicd.

8) Pojistnik mé pravo na prevod celé prokazané doby trvani zaniklého
pojisténi v celych ukon¢enych mésicich zkracené za kazdou rozhodnou udalost
0 24 mésich. Do doby trvani pojistént se nezapotitava doba, po kterou bylo
havarijni pojisténi preruseno. S¢itat prekryvajici se ¢asové dseky soubéznych
pojisténi nent pro stanovent pfevadéné rozhodné doby mozné.

9) Rozhodnou dobu lze pFevést pouze na pojistént vozidla téze skupiny vozidel.
Skupiny vozidel pro ucely pfevodu rozhodné doby jsou uvedeny v nasledujicim
vyctu (vzajemné oddélené strednikem): motocykly, trikolky a etyrkolky; osobni
automobily do 3 500 kg v¢etné jejich nakladnich modifikaci, obytné automobily
do 8 000 kg a sanitn{ automobily; autobusy a trolejbusy; ndkladni automobily;
tahate navés(; pivésy a navésy; traktory; pracovnt stroje, ruéni voziky

a vysokozdvizné voziky.

10) Prevod prokazané rozhodné doby ze zaniklého pojisténi tého? pojistnika

(nebo jeho manzela) lze uskutecnit:

a) do nové uzaviené pojistné smlouvy z té pojistné smlouvy, jejiz zanik
predchazel uzavieni nové pojistné smlouvy;

b) ze soubézné pojistné smlouvy, ktera zanikla, do trvajici pojistné smlouvy.

11) Po zaniku pojisténi ma pojistnik pravo na vystavent potvrzent o priibéhu
pojistént, pokud nent dluh na pojistném. V pFipadech, kdy pojistnikem vozidla
byla leasingova nebo Gvérova spole¢nost, ma provozovatel vozidla pravo

na vystaveni potvrzent o priibéhu pojistént, pojistnik viak pravo podle véty prvni
nema.



Clanek 14 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku ¢i jinych pravnich predpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a (plné pisemné dotazy zdjemce o pojistént pi jednant
o uzavfent pojistné smlouvy nebo pojistnika pii jednani o zméné pojistné
smlouvy;

b) na zadost a naklady pojistnika vydat kopii pojistné smlouvy;

) vratit doklady, které si vyzada osoba, kterd je predlozila, nent-li nezbytné, aby
v originale zdstaly sou¢asti prislusné spisové dokumentace pojistitele.

Clanek 15 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1) Pojistnik a pojistény jsou povinni dodrovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, v pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku ¢ jinych pravnich
predpisech. Zarove se jim pFi¢ita porusent uvedenych povinnosti dalsi osobou
jednajici z jejich povéfent ¢i s jejich souhlasem.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) zodpovédét pravdivé a (plné pisemné dotazy pojistitele tykajici

se sjednavaného pojistént; za odpovéd na pisemné dotazy pojistitele

se povazuji i Udaje tykajict se pojistnika, pojisténého vozidla, jeho vlastnika

a provozovatele, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skute¢nosti,

na které byl pojistitelem tazan, nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,

zejména:

1) zménu pojistného rizika (napt. zménu zplisobu uZivani vozidla);

ii) zménu vlastnika pojisténého vozidla;

iii)zmény osobnich a dalsich Gidajt, jako jsou piijment,
adresy aj.;

©) umoznit pojistiteli kdykoli ovéit spravnost podkladi pro stanovent

pojistného provedenim kontroly skute¢nosti rozhodnych pro jeho vypocet;

umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam posouzent pojistného
rizika a pfezkoumant ¢innosti systém{ nebo zafizent slouZicich k ochrané
pojisténého vozidla, pfedloZit k nahlédnuti Gi¢etni 1 jinou obdobnou
dokumentaci a umoznit porizent jeji kopie, nejde-li o doklady, u nichz

je nezbytné, aby se v originale staly sou¢asti piislusné spisové dokumentace;

neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy$uje & by mohlo zvysit pojistné

riziko, a neumoznit takové jednant tfet{ osobé; pokud dojde ke zvy3ent
pojistného rizika, oznamit tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu
pojistitels;

f) Fadné zajidtovat Gdrzbu pojisténého vozidla, zejména dodrzovat pisluiné
pokyny vyrobce tykajici se obsluhy a ddrzby, vynaloZit veskeré usili, které
po nich lze rozumné poZzadovat, aby predesli vzniku pojistné udalosti,
zejména nesmf{ porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmensent
nebezpeti, které jsou jim ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé
nebo které na sebe vzali pojistnou smlouvou, a nesmi strpét porusovant
téchto povinnost{ ze strany tfetich osob;

g) zajistit, aby pojisténé vozidlo v dobé jeho opustént bylo Fadné uzameeno

a zabezpeceno proti odcizent alespon zplisobem dohodnutym v pojistné

smlouvé,

zajistit, aby se v pojisténém vozidle v dobé jeho opusténi nenachazely

doklady k pojisténému vozidlu (osvédeent o registraci / osvédéent

o technickém prtkazu, technicky pritkaz) ani technicky prosttedek

urceny k uzamykant pojisténého vozidla a k uzamykant nebo aktivact

zabezpecovactho zafizent a systému;

1) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych je pojisténé
vozidlo pojisténo proti témuz pojistnému nebezped{, a hranice pojistného
plnéni (zejména pojistné ¢astky ¢i limity pojistného plnént), a to jak
pH sjednavani pojistént, tak v piipadé zmén téchto skute¢nosti béhem jeho
trvant;

j) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze pojisténym

vozidlem je vozidlo se zménénou identitou;

prokazat na zadost pojistitele zménu vlastnika pojisténého vozidla

predlozenim dokladu o zapisu zmény (daji o vlastnikovi v registru vozidel

nebo predlozenim technického priikazu pojisténého vozidla s vyznacenou
zménou vlastnika.
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Clanek 16 Postup a povinnosti v pripadé skodné udalosti

1) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera

uplatfiuje pravo na pojistné plnént, povinni zejména:

a) ucinit veskera opatient k tomu, aby se nezvétsoval rozsah nasledkei $kodné
udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna udalost, podat
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vysvétlent, za jakych okolnosti ke skodné udalosti doslo, a o rozsahu nasledkd
této udalosti, tyto skute¢nosti prokazat a podat vysvétlenti o pravech tfetich
osob a postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

©) v pHpadé dopravni nehody postupovat v souladu s povinnostmi ulozenymi
obecné zavaznou pravni normou statu, ve kterém k nehodé doslo, predeviim
bez zbyte¢ného odkladu oznamit nehodu policii;

d) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim nebo
prestupkovém fizent vznik udalosti, ktera nastala za okolnost{ nasvédcujicich
spachant trestného ¢inu nebo prestupku, jestlize tato udalost nebyla
oznamena policii;

e) umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam veskera Setfeni nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnént a jeho vysi, predlozit k tomu
veskeré doklady, které si pojistitel vyzada, a umoznit porizent jejich kopie;
zejména jim umoznit prohlidku poskozeného pojisténého vozidla a zajistit
pro pojistitele dikazy o vzniku $kody a jejim rozsahuy;

f) provést opravu pojiéténého vozidla pouze ve smluvnim servisu pojistitele,

byla-li tato povinnost sjednana v pojistné smlouvé;

predloZit doklady, které si pojistitel vyzada, véetné dokladd potiebnych

pro uplatnént prav pojistitele na nahradu Gjmy nebo jiného prava, ktera na néj

piejdou vyplatou pojistného plnéni, a umoznit potizent jejich kopii;

postupovat tak, aby pojistitel mohl vii¢i jinému uplatnit pravo na ndhradu
$kody zplisobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo;

i) neménit stav zplisobeny $kodnou udalosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle
vsak po dobu 5 dnii od oznament $kodné udalosti pojistiteli. To neplat,
pokud bylo potieba z bezpe¢nostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych divodi s opravou pojisténého vozidla nebo s odstranénim jeho
zbytk( zadit dive. V téchto piipadech jsou povinni zabezpetit dostate¢né
ddkazy o rozsahu poskozent, napf. Setfenim provedenym policii nebo jinymi
vysetfovacimi organy, fotografickym ¢ filmovym zaznamem apod.
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2) Veskeré poskytnuté informace a predlozené tdaje musi byt pravdivé
a nezkreslené a 7adné podstatné (idaje tykajici se $kodné udalosti nesmi byt
zamléeny.

3) Doklady pozadované pojistitelem se predkladaji v ¢eském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, je povinnosti doloZit jeho original a jemu odpovidajict
ovéfeny preklad do ¢eského jazyka a umoznit pojistiteli poFizent jejich kopie;
pojistnik, pojistény nebo jina osoba uplatriujici pravo na pojistné plnént zajisti
pozadované doklady na vlastn{ naklady.

4) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého vozidla nebo jiné
pojisténé véci & vyméné jejich ¢asti nebo jejich znovuporizent je pojistény
povinen umoznit pojistiteli prohlidku pojiténého vozidla nebo jiné pojisténé
véci a predlozit doklady o provedené opravé, znovupotizent nebo vyméné.

Clanek 17 Postup a povinnosti v piipadé nalezeni odcizeného vozidla

1) Pokud jsou odcizené pojisténé vozidlo, pojisténa nestandardni vybava

& jejich Casti pozdéji nalezeny, je pojistény povinen tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli. Pojistény je v tomto piipadé rovnéz
povinen umoznit pojistiteli prohlidku nalezeného pojisténého vozidla

& pojisténé nestandardni vybavy za icelem posouzent rozsahu jejich poskozent
a vyse pojistného plnént, a to i v pr{padé, Ze vozidlo (piipadné jeho ¢ast) bylo
nalezeno zcela znitené.

2) Nastala-li pojistna udalost z pojistného nebezpeti odcizeni a pojisténé
vozidlo (pHpadné jeho odcizen4 ¢4st) je pozdéji nalezeno, je pojistény povinen
nalezeni odcizeného vozidla (pfipadné jeho ¢asti) bez zbyte¢ného odkladu
pojistiteli oznamit a umoznit pojistiteli ¢ poskytovateli sluzeb ur¢enému
pojistitelem prohlidku nalezeného vozidla za i¢elem posouzent rozsahu

jeho poskozent a vye pojistného plnéni, a to i v pripads, Ze vozidlo (pr{padné
jeho ¢ast) bylo nalezeno zcela zni¢ené. Pokud jiz pojistitel poskytl za toto
odcizent pojistné plnént, je opravnéna osoba povinna:

a) vratit pojistiteli pojistné plnéni, a to po odecteni nakladi Gicelné
vynaloZenych na odstranéni zavad (zjisténych a stanovenych pojistitelem

na zakladé prohlidky nalezeného vozidla) vzniklych na vozidle v dobé, kdy byl
pojistény zbaven moznosti s pojisténym vozidlem nakladat,nebo

zmocnit pojistitele k prodeji nalezeného vozidla a ve prospéch pojistitele
se vzdat prostfedkd ziskanych timto prodejem, dohodne-li se s pojistitelem,
%e nebude vracet pojistiteli pojistné plnéni podle pismene a); k prodeji
vozidla je povinen poskytnout pojistiteli nezbytnou sou¢innost.
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3) Po poskytnuti pojistného plnéni a po opravé pojisténého vozidla nebo jiné
pojisténé véci & vyméné jejich ¢asti nebo jejich znovuporizent je pojistény

povinen umoznit pojistiteli prohlidku pojiténého vozidla nebo jiné pojisténé
véci a piedlozit doklady o provedené opravé, o znovuporizeni nebo o vyméné.



Clanek 18 Duisledky porusent povinnosti

1) Odstoupent od pojistné smlouvy & vypovéd bez vypovédni doby

a) Pojistitel ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, pokud pojistnik nebo

pojistény porusil imyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé

a Uplné na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednadvaného pojistén,

jestlize by pfi pravdivém a Gplném zodpovézenti dotazl pojistitel pojistnou

smlouvu neuzaviel. Odstoupenim se pojistna smlouva zrusuje od po¢atku

a smluvnt strany jsou povinny si vratit v3e, co jiz bylo z pojistné smlouvy

plnéno.

Pojistitel miize od pojistné smlouvy odstoupit také do dvou mésicii ode dne,

kdy doslo k porusent povinnosti tykajict se prohlidky pojisténé véci po jejt

opravé nebo vyméné podle ¢L. 16 odst. &) nebo ¢l. 17 odst. 3). Odstoupenim
se pojistna smlouva zrusuje s G¢inky do budoucna a pojisténi zanikne dnem
dorucent odstoupent pojistnikovi.

) Pojistitel ma pravo vypovédét pojistént bez vypovédni doby, pokud pojistnik
nebo pojistény porusil povinnost oznamit zvy$ent pojistného rizika.
Pojistitel miize pojisténi vypovédét do dvou mésict ode dne, kdy se o zvyseni
pojistného rizika dozvédél. V takovém piipadé nalezi pojistiteli pojistné
do konce pojistného obdob, v némz pojistént zaniklo; jednorazové pojistné
mu nalez{ celé.

b
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2) Snizent pojistného plnéni

a) Pojistitel mé pravo sniZit pojistné plnéni v poméru pojistného, které obdrzel,

k pojistnému, které mél obdrzet:

1) pokud bylo v diisledku porugent povinnosti pojistnika nebo pojisténého
pii jednant o uzavient pojistné smlouvy nebo o jejl zméné ujednano niz$t
pojistné;

ii) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skute¢nosti, na které
se pojistitel pisemné dotazoval nebo které jsou uvedeny v pojistné
smlouvé, a pojistitel v diisledku toho nemohl stanovit novou vysi
pojistného;

iii)pokud v dtisledku porugeni povinnosti pojistnika nebo pojisténého
oznamit zvy3ent pojistného rizika nemohl pojistitel vas stanovit
odpovidajici pojistné a nastala-li po tomto zvy3ent rizika pojistna udalost.

Pojistitel ma dale pravo snizit pojistné plnént, pokud porusent povinnosti

pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby uplatiiujici pravo na pojistné plnént

mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétsent
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént ¢i urcent vy3e pojistného plnént.

Pojistitel sniz{ pojistné plnéni dmérné tomu, jaky vliv mélo porusent

povinnosti na rozsah jeho povinnosti plnit.

) Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni nebo pojistné plnént

neposkytnout, pokud osoba, ktera idila pojisténé vozidlo, byla pod vlivem

alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem léku, s jehoz
uzitim je spojen zakaz Hzent vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz spojen,
nebo odmitla-li se tato osoba podrobit piislu$nému vy3etieni na obsah vyse
uvedenych latek ¢i svym jednanim toto vysettent znemoznila. Toto pravo
pojistitel neuplatni, vznikla-li $koda v dobé od odcizent pojisténého vozidla
do jeho vracent opravnénému uzivateli.

Pojistitel snizi pojistné plnént, pokud se pojistnik v pojistné smlouvé zavazal,

Ze opravy poskozent vzniklého v diisledku pojistné udalosti budou provadény

vyhradné ve smluvnim servisu pojistitele, a tento zavazek byl porusen.

Pojistitel sniZ{ pojistné plnéni o dvojnasobek procentnich bodd, o které snizil

pojistné za pfijeti uvedeného zavazku.

Pojistitel snizi pojistné plnéni o 10 %, pokud pojistnik v pojistné smlouvé

uvedl, Ze pojitény motocykl je vybaven padacim ramem (ochrannymi prvky),

a v okamziku pojistné udalosti, kterd byla zplisobena pojistnym nebezpedim

zékladni havarie nebo sezénni havarie, jim vybaven nebyl.

b

=

d

=

<

[

3)
a)

PH{pady, kdy pojistitel neposkytne pojistné plnént

Pojistitel ma pravo pojistné plnéni odmitnout, pokud je pFi¢inou pojistné

udélosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné

udalosti a kterou nemohl diive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik

¢ pojistény umyslné ¢i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i netiplné

na pisemné dotazy pojistitele pii uzavirani pojistné smlouvy ¢i dodatku,

pokud by pojistitel pojistnou smlouvu nebo dodatek neuzaviel, popiipadé

ji uzaviel za jinych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél. Pojisténi dnem

dorucent oznament pojistitele o odmitnuti pojistného plnént zanikne.

Pojistitel neposkytne pojistné plnént:

1) pokud pojistény nebo jina osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni,
uvedla védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné ddaje tykajici se této udalosti zamlcela;

ii) pokud pojistnik, pojistény, jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni nebo néktera z osob, které jednaly z jejich povéfent &i s jejich
souhlasem, porusila nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l. 16 odst. 1)
pism. ) ai).

b
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4) Nahrada naklad@
a) Pojistitel ma pravo na nahradu:

1) nakladd vynalozenych na $etient skute¢nosti tykajicich se $kodné udalosti,
o nichZ mu byly oznameny védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje
nebo o nichz mu byly tyto ddaje zamléeny;

ii) nakladd vynalozenych na $etient skodné udalosti, pokud je vyvolali
poru$enim své povinnosti pojistnik, pojitény nebo jina osoba, ktera
uplatriuje pravo na pojistné plnént;
jiné osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, a nahradu zbyte¢né
vynaloZenych naklad(, véetné nakladli na expertizy, znalecké posudky nebo
vedenti soudntho sporu, vzniklych z téhoz divodu.

b) Tyto naklady mize pojistitel zapocist proti plnéni z pojistént nebo je odetist
od pojistného plnént.

Clanek 19 Vyluky z pojisténi

1) Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za jakékoli $kody vzniklé

nasledkem:

a) trvalého vlivu provozu (napF. korozi, ptirozenym opottebenim a podobnymi
pFitinami), funkéntho namahani nebo v diisledku inavy materialy;

b) vlivu chybné konstrukce, vjrobni nebo materialové vady;

©) vady nebo poskozent, které méla pojisténa véc jiz v dobé uzavrenti pojistné

smlouvy nebo dodatku a které byly nebo mohly byt pojistnikovi nebo

pojisténému znamy;,

nespravné obsluhy nebo tdrzby (napt. nespravného Fazeni prevodovych

stupridi, nedostatku nebo pouziti nevhodnych hmot pottebnych k provozu,

piehiati motoru, pouzitim pojisténého vozidla, jeho ¢asti nebo pojisténé

nestandardni vybavy jinym nez vyrobcem ur¢enym zplisobem, nespravnym

ulozenim nebo upevnénim nakladu & nakladem samotnym, pokratovanim

v jizdé po narazu, jehoz nasledkem doslo k tiniku provoznich kapalin

a podobnych piicin);

amyslného jednani nebo opomenuti ¢i védomé nedbalosti pojistnika,

pojisténého, jiné osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nebo

nékterou z osob, které jednaly z jejich povéfent ¢i s jejich souhlasem, tedy

jednant, kdy tyto osoby védély, Zze mohou $kodu zplsobit, a chtély ji zplsobit

¢i védély, Ze Skodu mohou zpisobit, a byly s tim srozumény;

f) Hzent pojisténého vozidla osobou, ktera nent drzitelem ptislusného

fidi¢ského opravnént, s vyjimkou osoby, ktera se podle prislusnych predpisti

uti pojisténé vozidlo Fidit nebo sklada zkousku z fizent vozidla;

fizent pojisténého vozidla osobou, ktera nent zdravotné nebo odborné

zplisobila k fizent vozidla podle obecné platnych pravnich predpiss;

fizent pojisténého vozidla osobou v dobg, kdy byl i¢inny trest zakazu fizent

vozidla uloZeny této osobé, pFipadné bylo rozhodnuto o odnéti ¢i pozastavent

jejtho Fidi¢ského opravnént;

i) ¢innosti pojisténého vozidla jako pracovniho stroje (napt. pr vyklapéni,
nakladani, manipulaci vozidla s nakladem, apod.);

i) vyprogtovani jiného vozidla;

k) poskozent pojisténého vozidla nebo pojisténé nestandardni vybavy pfi jejich
opravé nebo Udrzbé nebo v piimé souvislosti s témito ¢innostmi;

1) pouziti pojisténého vozidla k trestné ¢innosti;

m) predchoziho poskozent pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti.
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2) Pojistént se nevztahuje na $kody vzniklé od okamziku predani pojisténého
vozidla nebo pojisténé nestandardni vybavy jiné osobé za (i¢elem provedent
jejich adrzby, opravy nebo za Gcelem zajistént jejich prodeje, do doby jejich
vracent, pokud jde o Skody, za které tato jind osoba odpovida.

3) Pojistént se nevztahuje na $kody vzniklé v déisledku:

a) vjeti pojisténého vozidla do mista postizeného povodni nebo zaplavou;

b) vniknuti vody do sani motoru;

© narazu nebo najet pojisténého vozidla do prekazky vytvorené lavinou,
sesuvem nebo spadlym pfedmétem, nent-li sjednano pojistént pro pojistné
nebezpeti zakladn{ havarie nebo sezénni havarie.

4) Nedoslo-li ze stejné pii¢iny a ve stejnou dobu k jinému poskozent pojisténého
vozidla, za které je pojistitel povinen plnit, pojistént se nevztahuje na poskozeni
nebo znident:

a) pneumatik;

b) elektrického popripadé elektronického zaFizeni pojisténého vozidla
elektrickym zkratem, elektrickym prepétim nebo jakymkoli nepiimym
ptisobenim blesku. Nepfimym plsobenim blesku se rozumi p¥ipady, kdy blesk
na pojisténém vozidle nezanechal priikazné viditelné stopy destrukéntho
mechanického a tepelného a¢inku piimého zasahuy;

o zatizeni AVIS (audiovizualni a informaeni systémy, viz ¢l. 28).



5) Pojistént se nevztahuje:

a) na zniteni nebo poskozeni zdznam(i na zvukovych, obrazovych, datovych
a jinych nositich zaznamg;

b) na odcizent nebo ztratu pohonnych hmot.

6) Nent-li ujednano jinak, z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za $kody
vzniklé:
a) pH zavodech vieho druhu a pfi soutézich s rychlostni vlozkou, jakoz
1 pfi oficialnich pipravnych jizdach k zavodiim a soutézim;
b) pHi testovacich nebo zazitkovych jizdach na uzavieném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému Gcelu;
) pH jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti, provadénych
ve specidlnich aredlech & zénach;
na pojisténém vozidle uvedeném do provozu védomé pojistnikem
& pojisténym (pokud se jedna o pojistént ciztho rizika) na zakladé
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaj;
na pojisténém vozidle poté, co pojistnik nebo pojistény za trvani pojistént
zjistili, Ze pojisténym vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, a nesplnili
svoji povinnost oznamit tuto skute¢nost pojistiteli;
f) vybuchem dopravovaného nakladu (nap¥. vybusniny, vysoce hoflavé latky,
chemikaélie apod.);
nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoit, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo nabozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace;
h) nasledkem zasahu statni moci nebo veFejné spravy;
i) plsobenim jaderné energie nebo jaderného ¢i jiného ionizujictho zarent.
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7) Pojistitel neni povinen plnit, pokud $kodné udalost vznikl4 vandalismem
nebyla bez zbyte¢ného odkladu ozndmena policii.

8) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnén,
doslo-li ke $kodé odcizenim a $etienim pojistitele bylo prokazano, ze pachatel
nepiekonal piekazku nebo opattent chranici pojisténou véc pied odcizenim.

9) Vyluky uvedené v tomto &lanku v odst. 1) pism. d), pism. f) az ) a v odst. 3)
se nevztahuji na $kodné udalosti nastalé pisobenim pojistného nebezpeti
odcizent.

10) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, piislusnych zvlastnich pojistnych podminkach nebo vyplyvajici
z pravnich predpisd.

Clanek 20 Hranice pojistného plnéni

1) Pojistné plnént je omezeno pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
plnént.

2) Pojistna ¢astka se stanovi pii sjednani pojisténi tak, aby odpovidala pojistné
hodnoté predmétu pojisténi v dobé uzavfent pojistné smlouvy.

3) Pojistna hodnota pojisténého vozidla je vyjadiena obvyklou cenou
pojisténého vozidla, piipadné jinym v pojistné smlouvé uvedenym zplisobem.

4) Pojistna hodnota pojisténé nestandardni vybavy je vyjadiena souctem obvyklé
ceny jejich soucasti, pfipadné jinym v pojistné smlouvé uvedenym zplsobem.

5) Je-li horni hranice pojistného plnéni uréena pojistnou ¢astkou, vztahuje
se na kazdou pojistnou udélost.

6) Je-li horni hranice pojistného plnéni uréena limitem pojistného plnént,

je v pojistné smlouvé stanoveno, zda se limit vztahuje:

a) na pojistné plnéni za kazdou pojistnou udalost, nebo

b) na pojistné plnént poskytnuté za véechny pojistné udalosti nastalé béhem
jednoho pojistného roku (dale jen roéni limit).

7) Mé-li pojistnik pi sjednani pojisténi moznost hranici pojistného plnéni
stanovit, stanovi ji na svou odpovédnost.

8) Dojde-li béhem pojistného roku vlivem pojistné(nych) udalosti({)

k ¢aste¢nému nebo dplnému vycerpant ro¢ntho limitu, mdZe byt na zakladé
Zadosti pojistnika stanoven novy limit pojistného plnént, a to za dodate¢né
stanovené pojistné. Takto stanoveny novy limit navyseny o nespotfebovanou
¢ast pavodniho ro¢ntho limitu je pak horni hranici pojistného plnént pojistitele
z jedné a viech pojistnych udalosti vzniklych do konce pojistného roku,

ve kterém ke stanovent nového limitu pojistného plnént doslo.
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Clanek 21 Rozsah pojistného plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:
a) v pripadé parcialniho poskozent pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént ve vysi priméfenych nakladd, které je treba Gcelné vynalozit
na opravu do stavu bezprostfedné pied pojistnou udalosti, snizenych
o0 hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢astt, a to v cenové drovni obvyklé
pro Ceskou republiku (dale jen CR),
b) v pHpadé totalntho poskozent pojisténého vozidla nebo jiného predmétu
pojistént ve vys$i obvyklé ceny bezprostiedné pred pojistnou udlosti snizené
o0 hodnotu zbytk{ pojisténého vozidla nebo jiného predmétu pojistént,
©) v pHpadé odcizeni pojisténého vozidla nebo jiného predmétu pojisténi
ve vysi obvyklé ceny bezprostfedné pied pojistnou udalostt,
pFi¢emz nasledné odecte spoluditast. Pojistitel poskytne pojistné plnént jen
do vy3e pojistné ¢astky ¢t limitu pojistného plnéni.

2) Je-li pojistné plnént stanoveno rozpoctem nakladti na opravu pojisténého
vozidla, jeho vyse odpovida nakladiim na opravu, které pojistitel stanovi
standardnim expertnim systémem bezprostiedné pred pojistnou udalosti.

V rozpoctu se pouziji ceny nahradnich dild kvalitativné srovnatelnych s dily
originalnimi a ¢asové normy opravérenskych praci pfedepsané vyrobcem
vozidla. Hodinova sazba opravarenskych pract vychazi z obvyklé cenové tirovné
neznackovych opravcli vozidel.

3) Nastane-li odcizenim nebo vandalismem $koda na zatizent AVIS, airbazich
véetné fidicich jednotek k nim, ostatnich elektronickych prvcich vozidla,
sedadlech véetné zadrznych systém( nebo prednich svétlometech, pojistitel
stanovi pojistné plnént:
a) do vyée obvyklé ceny, kterou méla uvedena vybava bezprostiedné
pfed pojistnou udalostt;
b) v pr{padé vymény nebo opravy uvedené vybavy ve smluvnim servisu
pojistitele nebo znatkovém ¢i autorizovaném servisu ve vysi prokazanych
piiméFenych nakladli na zakladé predlozenych G¢etnich dokladu.

4) Nastala-li pojistna udalost odcizent ¢asti pojisténého vozidla a pachatel,

aby se této ¢asti zmocnil, poskodil jinou ¢ast pojisténého vozidla, pojistitel

do stanovent pojistného plnéni zahrne také prokazané primérené naklady
vynaloZené na opravu takto poskozené jiné ¢asti vozidla. Za ni se povazuje
pouze prekazka chranici odcizenou ¢ast vozidla pred odcizenim, piipadné

ta konstruként ¢ast vozidla, kterou pachatel musel poskodit piH demontazi
odcizené ¢asti vozidla. Pojistné plnéni za dalsi ¢asti vozidla, které byly piipadné
poskozeny v souvislosti s danym odcizenim, nikoli v3ak vandalismem, pojistitel
stanovi zplisobem podle pism. a) nebo b) odst. 3).

5) Nastala-li pojistna udalost z pojistného nebezpeti odcizent, pojisténé
vozidlo (pHpadné jeho odcizena €ast) bylo pozdéii nalezeno a pojistény splnil
povinnost oznamit tuto skute¢nost pojistiteli, pojistitel poskytne pojistné
plnént za poskozeni vozidla, ke kterému doslo v dobg, kdy byl zbaven moznosti

s pojisténym vozidlem nakladat, nedoslo-Li k dohodg, Ze bude postupovano podle
&l 17 odst. 2) pism. b).

6) Pokud pojistény nebo jina opravnéna osoba opravi ¢i vyméni poskozenou
soucast pojisténého vozidla ¢i jiného pfedmétu pojistént v rozporu

s doporucenim pojistitele tykajicim se zplisobu opravy ¢i vymény, poskytne
pojistitel pojistné plnént pouze v rozsahu, v jakém by plnil, pokud by pojistény
¢i opravnénd osoba pii opravé postupovala v souladu s jeho doporu¢enim.

7) Pokud pojistitel v pribéhu $etient skodné udalosti zjistil, Ze pojisténym
vozidlem je vozidlo se zménénou identitou, je pojistné plnéni:
a) v pripadé totalniho poskozent ¢i odcizent poskytnuto jen do vyse obvyklé
ceny vozidla se zménénou identitou;
b) v prpadé parcialniho poskozent snizené v poméru obvyklé ceny vozidla
se zménénou identitou k obvyklé cené takového vozidla s fadnou identitou.

8) Pojistitel uhradi primétené naklady, které byly po predchozi dohodé

s pojistitelem Gcelné a prokazatelné vynalozeny:

a) na vyproéténi a prepravu poskozeného pojiéténého vozidla za G¢elem
jeho opravy nebo na vypro$tént a prepravu zni¢eného pojisténého vozidla
do mista, kde je lze dovolenym zplisobem zlikvidovat;

b) na provizorni opravu pojisténého vozidla v dohodnutém rozsahu;

© na uskladnéni pojisténého vozidla poskozeného pojistnou udalosti; nejvyse
vsak po dobu 10 kalendafnich dnd.

9) Ma-li opravnéna osoba pii opravé nebo nahradé souvisejici s pojistnou
udalosti narok na odpocet dané z piidané hodnoty (dale jen DPH), stanovi
pojistitel pojistné plnént bez ¢astek DPH. V p¥ipadech, kdy opravnéna osoba
tento narok nemd, stanovi pojistitel pojistné plnéni véetné ¢astek DPH.



10) Pokud je v pojistné smlouvé obsazen zavazek opravit pojisténé vozidlo
pouze ve smluvnim servisu pojistitele a pojistény nebo opravnéna osoba nechaji
opravu provést jinak, miize pojistitel sniZit pojistné splnéni podle ¢l. 18 odst. 2)
pism. d).

Clanek 22 Spoluiicast

1) Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnéni v rozsahu spoluticasti,
jejiz vyse je uvedena v pojistné smlouvé.

2) Pokud nastane v piipadé pojistént zakladni ¢i sezénni havarie rozhodna
udalost (jak je definovana pro tcely bonusu), kterd jiz nemd vliv na stupefi
bonusu, upravuje se spoluti¢ast nasledujicim zptsobem:

a) pH prvni rozhodné udalosti se spoluti¢ast nemén;

b) pti druhé rozhodné udalosti se spoluticast zvy3uje na dvojnasobek;

) pHi treti a kazdé dal$i rozhodné udalosti se spoluticast zvy3uje na trojnasobek.

Ustanovent tohoto odstavce se nepouZiji, pokud od vzniku predchazejici
rozhodné udalosti uplynulo alespofi 12 mésich nepferusené doby trvant
pojistént.

3) Pokud z téZe pFitiny vznikla pojistna udalost na pojisténém vozidle
a soucasné na pojisténé nestandardn{ vybavé, odecte pojistitel spoluti¢ast
jen jednou.

Clanek 23 Setfeni pojistné udalosti a vyplata pojistného plnéni

1) Pojistné plnént je splatné do 15 dni ode dne skonceni $etient nutného
ke zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnént a zjistén{ opravnéné
osoby.

2) Pokud nelze ukon¢it Setfeni do t¥ mésicti ode dne ozndment, poskytne
pojistitel na p{semnou Zadost osoby, ktera uplatnila pravo na pojistné plnén,
piiméFenou zalohu na pojistné plnéni. Pfi stanoventi pfiméfené vyse zalohy
pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky Setfent a vysi prokazané
a dolozené $kody. Pojistitel zdlohu neposkytne, je-li rozumny ddvod jejt
poskytnuti odepfit, zejména:
a) neni-li z vysledkd dosavadniho Setfent jisté, zda se na $etienou udalost bude
vztahovat pojisténi nebo kdo je opravnénou osobou;
b) porusil-li pojistnik, pojiétény nebo jina osoba, ktera uplattiuje pravo
na pojistné plnént, povinnost souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni, zejména obsahuje-li oznament $kodné udalosti nebo jakékoli jiné
podant ¢i doklad ke $kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se $kodné udalosti, nebo jsou-li takové idaje zaml¢eny;
) je-li proti osobé uplatriujici pravo na pojistné plnéni nebo proti opravnéné
osobé vedeno trestni iHzent ve véci souvisejici s oznamenou $kodnou
udalosti, nebo
existuje-li dGvodné podezfent, Ze pii uplatnéni prava na pojistné plnént
doslo ke spachant trestného ¢inu, pricemz o divodné podezient o spachant
trestného ¢inu jde vzdy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim prava
na pojistné plnéni podano trestni oznament na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni nebo jinou
osobu jednajict z jejich podnétu.
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3) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel v penézich v tuzemské méné, nent-li
ujednano nebo pravnim predpisem stanoveno jinak, nebo pokud nerozhodne

o poskytnuti plnént opravou nebo vyménou pfedmétu pojistént. Pro pfepocet
Castek uvedenych v dokladech vystavenych v cizi méné se pouZzije kurz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Stejny kurz se pouzije,
je-li pojistitel povinen plnit v cizi méné.

4) Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnéni splatné pohledavky
pojistného nebo své jiné pohledavky z pojistént.

5) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojistént svoji pohledavku viiei
osobé, ktera ma pravo na plnéni z pojistént, 1 pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pojistént.

Clanek 24 Zachraiiovaci naklady

1) Zachrariovacimi naklady se rozumi naklady t¢elné vynalozené na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) zmirnéni nasledka jiz nastalé pojistné udalosti;

o) odklizent poji$téného majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto uéinit z hygienickych, ekologickych
¢i bezpe¢nostnich divodt.
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2) Pojistitel nahradi zachrafovaci naklady a souvisejici $kodu ve smyslu
ob¢anského zakontku do vyse:

a) 10 %z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojisténé vozidlo nebo
jiny predmét pojistént a pojistné nebezpec, ze kterého hrozil vznik pojistné
udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZeni
zachrariovacich nakladd nebo vznik $kody, maximalné viak do vy$e obvyklé
ceny véci, ke které se zachrafiovaci naklady vztahuiji;

30 %z hornt hranice pojistného plnéni sjednané pro pojisténé vozidlo nebo
jiny predmét pojistént a pojistné nebezpect, ze kterého hrozil vznik pojistné
udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZeni
zachraniovacich nakladt nebo vznik $kody, jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi
osob.

b
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3) Pojistnik, pojistény ani jind osoba opravnéna cerpat asistencni sluzby
nemaji pravo na nahradu nakladd, které by nemuseli vynaloZit, pokud by ¢erpali
asisten¢ni sluzby v rozsahu, v jakém byly s pojistitelem sjednany.

4) Omezent vyplyvajici z odst. 2) a 3) tohoto ¢lanku neplati pro zachrarovaci
naklady, které byly vynaloZeny se souhlasem pojistitele a které by jinak pojistitel
nebyl povinen hradit.

5) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) na obvyklou tdrzbu a oetfovani véci;

b) na plnéni povinnosti predchazet vzniku Gjmy, s vyjimkou nakladd podle
odst. 1) pism. a) tohoto ¢lanku.

Clanek 25 Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky
zakontk jinak.

2) V pripadé, Ze bude prijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z diivodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi
prvni pojistné & jeho splatku ve vy&i a Lhiité uvedené v nabidce (nent-li Lhiita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doru¢ent nabidky), povazuje se nabidka
za prijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢i jeho splatky.

3) Pravni jednani, ozndment a zadosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvani a zanik pojistént;

b) zmény pojistného;

©) zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou,

je-li u¢inéno prostiednictvim datové schranky, je-li opatfeno zaru¢enym
elektronickym podpisem podle zvlastniho zakona ¢&i je-li u¢inéno
prostfednictvim internetové aplikace pojistitele se zabezpetenym piistupem.

5) Pravni jednani, ozndment a 7adosti neuvedené v odst. 3) tohoto ¢lanku,
mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel
dorucovani do datové schranky umoziuje. To plati zejména pro hlasent
pojistné udélosti, pro ozndment pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény
pFijment, adresy bydlisté, korespondenéni adresy a dal$ich kontaktnich dajd,
uvedenych v pojistné smlouvé, a zadost pojistnika o zménu zpGsobu placent
bézného pojistného (vyjma placeni pojistného na zakladé souhlasu s inkasem

z (¢tu). Pravni jednani, ozndment a zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak
nez v pisemné formé musi byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, vyzada-li
si to pojistitel.

6) V zalezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojistént
a feenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
G¢astniky pojistént i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky

(napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud nent dohodnuto jinak.
Pojistitel pi volbé formy komunikace p¥ihliZi k povinnostem stanovenym
pFislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Prévni jednani, oznament a zadosti jsou (i¢inné vaiei druhé smluvni stranég,
jakmile ji byly doruceny.

€lének 26 Dorutovani

1) Pisemnosti doruované prostfednictvim drzitele postovnt licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 ModFice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznamf;



b) pojistitelem na koresponden¢ni adresu prislusné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou pojistiteli. Neni-li koresponden¢ni
adresa v pojistné smlouvé uvedena ¢i pojistiteli dodate¢né oznamena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu koresponden¢ni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
sidla. Pokud pojistnik zmafi dorucent pisemnosti tim, Ze pojistiteli fadné
neoznam{ zménu své koresponden¢ni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté & sidla, plati, Ze zasilka Fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant
ajde-li o doruovant na adresu v jiném statu ne CR, pak patnécty pracovni den
po odeslant.

3) Nejde-li o doruceni podle odst. 4) a7 6), je pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou s dodejkou povaZzovana za doru¢enou dnem uvedenym
jako den prijeti pisemnosti na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana
pojistitelem doporu¢enou zasilkou bez dodejky, popt. odeslana obycejnou
zasilkou, tret{ pracovni den po odeslant a jde-li o doru¢ovanti na adresu v jiném
statu nez CR, pak patnécty pracovni den po odeslant.

4) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepie prevzit, plati, e fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odeprel prevzit.

5) ZmaH-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou
s dodejkou) ulozenou na posté v alozni Lhiité, plati, e fadné doéla dnem
uplynuti dlozni Lhiity.

6) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v piedchozich
odstavcich (napt. tim, Ze neoznat{ postovni schrénku svym jménem a pt{jmenim
nebo nazvem), plati, 7e fadné dosla dnem jejiho vracent pojistiteli.

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporu¢enou zsilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou i v piipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jina osoba (napFiklad rodinny pFislusnik), jemuz posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorucovat i elektronicky

(napt. prostiednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zpravou, popiipadé elektronickou zpravou opatienou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni tdaje poskytnuté za (icelem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresatem poskytnuty kontaktni (idaj se povazuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho dorucent zjistit nebo nent-li
v pislusnych pravnich piedpisech stanoveno jinak, i kdyz se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni piedpis nevylu¢uje.

9) Pisemnosti miize doru¢ovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
doru¢ovana pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 27 Rozhodné privo a rozhodovani sporii

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici & s ni souvisejici se FHd{
Ceskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejict budou predlozeny
k rozhodnuti pislusnému soudu v CR.

Clanek 28 Vyklad pojmii
Pro Gcely sjednavaného havarijniho pojisténi vozidel plati tento vyklad pojmu:

1) AVIS — audiovizualni a informacni systémy pevné zabudované ve vozidle:
autoradio, multimedialni systém, LCD monitor, DVD piehrava, zesilovac,
ekvalizér, specialni reprosoustava, subwoofer CD méni¢, zabudovany navigatni
systém, ktery je konstrukéné urcen k trvalému zabudovani do pojisténého
vozidla, priihledovy displej (head-up display) apod.

2) Kradezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci s imyslem nakladat s ni jako
s véci vlastni, pfi kterém pachatel prokazatelné nasilnym zpiisobem prekonal
piekazky nebo opatient chranici pojisténou véc pred odcizenim. Podminka
prokazani nasilného piekonant prekazky neplati, bylo-li odcizeno celé vozidlo
nebo byl-li pachatel kradeze pravomocnym rozhodnutim uznan vinnym.
Bylo-li v3ak zjisténo, ze pachatel nepiekonal piekazku nebo opattent chranici
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pojisténou véc pred odcizenim nasilim, a to i v pFipadé odcizent celého vozidla,
nejedna se ve smyslu VPP HAV o kradez.

3) Loupezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci tak, Ze pachatel pouzil
vii&i opravnénému uzivateli pojisténého vozidla nasili nebo pohriizky
bezprostiedntho nasili.

4) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozna a u které nent jisté, zda v dobé
trvanti pojistént viibec nastane.

5) Neopravnénym uzivanim se rozumi neopravnéné zmocnéni se pojisténé
véci v amyslu ji pfechodné uzivat. Bylo-li viak zjisténo, Ze pachatel neprekonal
prekazku nebo opatfent chranici pojisténou véc pred odcizenim nasilim, nejedna
se ve smyslu VPP HAV o neopravnéné uzivani pojisténé véci.

6) Nestandardni vybavou se rozumi nasledujici pislusenstvi vozidla: napisy,
malby, folie a polepy veho druhu, nezavislé topent, zavazadlovy stfesni box,
uzamykatelné stiesni nosice, tuningové dopliky (spoilery, listy praht, specialni
masky vozil, nestandardni disky nebo pneumatiky, vyfukové systémy apod.);
dale jde o vybavu specialnich vozidel (drzak reklamy, radiové zaiizent s anténou,
svételny majak, $titek TAXI, taxametr, vyhledavaci reflektor apod.).

7) Neznackovym servisem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel, ktera provadi
kvalifikované a technologicky spravné opravy za ceny obvyklé na opravarenském
trhu v pHisludném regionu CR a ktera nemé s vjrobcem nebo dovozcem konkrétni
tovarni znatky vozidel uzavienou smlouvu pro provadént oprav (znackovy
servis), piipadné autorizovanou dolozku pro provadént oprav (autorizovany
servis).

8) Obvyklou cenou se pro Gcely tohoto pojistént rozumi cena, ktera odpovida
pFiméfenym nakladiim na pofizent srovnatelné véci stejného druhu, kvality
a opottebent ke dni ocenéni, a to na trhu v CR.

9) Obvyklou vybavou se rozumi dily, které jsou ve vozidle zabudovany nebo
jsou s vozidlem pevné spojeny (s vyjimkou nestandardn vybavy). Dale jsou

to niZe uvedené véci, které jsou ve vozidle uzamceny: autoatlas, autosvitilna,
détska autosedacka, hasici pristroj, hustilka, koberecky, lékarnicka, nafadi
(obvykld sada), potahy sedadel, piidavné Zaluzie a decky, rezervni kolo, sada

pro nouzovou opravu poskozené pneumatiky, kanystr, sada ndhradnich Zarovek

a pojistek, startovacti kabely k baterii, tazné lano, tlakomér, vyprostovact fetézy
a zafizent, vystrazna lampa, vystrazny trojuhelnik, zvedak, sada handsfree a dalsi
véci tvoric povinnou vybavu, jakoz i vybavu zvy3ujici bezpe¢nost posadky

a vozidla v silni¢nim provozu.

10) Opravnénou osobou je pojistény, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

11) Policii se rozum{ Policie Ceské republiky, piipadné piislusny organ jiného
statu, ve kterém doslo ke $kodné udalosti.

12) Parcialnim poskozenim se rozumi takové poskozent pojisténé véci, kdy
piiméfené naklady na jeji opravu sniZené o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢asti
jsou niz${ nez obvykla cena pojisténé véci v dobé bezprostiedné pred vznikem
pojistné udalosti.

13) Pojistnikem je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
14) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojistént sjednano.
15) Pojistnym nebezpeéim je mozné pFitina vzniku pojistné udalosti.

16) Pojistnym obdobim je obdob, za které se plati pojistné a jehoz délka

v mésicich nebo letech je dohodnuta v pojistné smlouvé. Prvni pojistné obdobi
zatina dnem pocatku pojisténi. Kazdé dalsi pojistné obdobi za¢ina dnem, jehoz
¢islo v prislusném mésici je shodné se dnem pocatku pojistént; nent-li takovy
den v prislusném mésici, za¢ina poslednim dnem piislusného mésice. Pojistné
obdobi konéi dnem predchazejicim potatku dalstho pojistného obdobi.

17) Pojistné roky jsou ¢asové tseky v délce jednoho roku, postupné na sebe
navazujici, pfi¢emz prvni zatina dnem pocatku prvniho pojistént sjednaného
pojistnou smlouvou a dalsi za¢inaji vyro¢nim dnem.

18) Pojistnym rizikem je mira pravd&podobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpec¢im. Pojistné riziko se zvy$i, zméni-li se okolnosti,
které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které se pojistitel tazal

pHi jednant o uzavient nebo zméné pojistné smlouvy pro potfebu ohodnocent
pojistného rizika, tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné



udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpeti (pojistné riziko se miize
vyt napF. zménou zpiisobu pouziti vozidla).

19) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo jiné hodnoty pojistného zajmu
se pojistént vztahuje. Pojisténym je vlastnik pojisténého vozidla, neni-li
v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

20) Poskytovateli sluzeb jsou subjekty, které na zakladé smluvniho vztahu

s pojistitelem poskytuji pojistné plnéni nebo asisten¢ni sluzby, piipadné dalsi
sluzby. Aktualn{ seznam téchto subjekt( je uveden na internetovych strankach
pojistitele, nebo jej pojistitel sdéli na dotaz na infolince pojistitele.

21) Potvrzeni o priibéhu pojisténi je dokladem vystavenym pojistitelem
o priibéhu zantklého pojistént.

22) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvysent hladiny vodnich tokd nebo
jinych povrchovych vod, pfi kterém voda jiz zaplavuje misto mimo koryto
vodntho toku. Povodni je 1 stav, kdy voda z ur¢itého izemi nemize docasné
piirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, piipadné dochazi
k zaplavent Gizem pii soustiedéném odtoku srazkovych vod.

23) Smluvnim servisem pojistitele se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru opravy silni¢nich vozidel, ktera ma s pojistitelem
uzavienou platnou a G¢innou smlouvu o spolupraci. Aktualni seznam smluvnich
servistl pojistitele je dostupny na internetovych strankach pojistitele, pfipadné
dotazem na infolince pojistitele.

24) Standardnim expertnim systémem se rozumi vypocetni program

pro stanovent naklad na opravy vozidel, ktery vychazi z obecné uznavanych
podkladi vyrobcli vozidel nebo jejich dildi, prip. jejich akreditovanych zastupcd,
napf. AUDATEX, EuroTax, AVN.

25) Skoda zptisobena imyslné je $koda, ktera byla zptisobena tmyslnym
jednanim nebo Gimyslnym opomenutim, pokud $ktidce védél, ze miize zplisobit
Skodlivy nasledek, a chtél jej zplisobit, anebo védél, Ze skodlivy nasledek mize
zplisobit, a pro piipad, Ze jej zplisobt, byl s tim srozumén.

26) Skodnou udalosti je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
diivodem vzniku prava na pojistné plnént.

27) Skodovym pojisténim je pojistént, jeho? ttelem je vyrovnat v ujednaném
rozsahu tbytek majetku pojisténého vznikly v diisledku pojistné udalosti.

28) Totalnim poskozenim se rozum:

a) neopravitelné poskozent pojisténého vozidla takového rozsahu, ktery brani
dal${mu fyzickému vyuzivani pojisténého vozidla jako dopravniho prostiedku;

b) takové poskozeni pojisténého vozidla ¢i jiného predmétu pojistént, kdy
(¢elné vynalozené naklady na opravu, snizené o cenu zbytkd nahrazovanych
Casti, jsou rovny nebo pievy$uji obvyklou cenu vozidla ¢i jiného pfedmétu
pojisténi v dobé bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti.

29) Ugastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvnt strany
a dale pojistény a kazda dals{ osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost.

30) Vozidlo se zménénou identitou je vozidlo, které:

a) bylo uvedeno do provozu na zaklad& nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
(daji, pfipadné v rozporu s pravnimi pfedpisy na zakladé nepozménénych
tfednich doklad(i; nebo

b) nent opatfeno nepozménénymi plivodnimi identifika¢nimi znaky (napt. VIN);
nebo

©) jehoz technicky priikaz je padélany nebo v ném byly neopravnéné provedeny
zmény.

31) Vyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim mésice a pofadim
dne v mésici shoduje s datem po¢atku prvntho pojisténi sjednaného pojistnou
smlouvou; neni-li takovy den v piislusném mésici, je vyrotnim dnem jeho
posledni den.

32) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera po urcitou dobu
stoji nebo proudi.
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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové havarijni pojisténi pfi nezavinéné nehodé — NALOOPRO

(déle jen NALOOPRO) se Fidi pojistnou smlouvou, témito zvladtnimi
pojistnymi podminkamt pro dopliikové havarijni pojistént pii nezavinéné
nehodé — NAIOOPRO (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi

podminkami pro havarijni poji$téni vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé
(déle jen VPP HAV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a dal$imi
pFislusnymi pravnimi predpisy.

2) NA10OPRO se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pojistné nebezpeéi

1) Pojistnym nebezpecim je poskozent pojisténého vozidla vyhradné
pti dopravni nehodé zavinéné vylu¢né jinym acastnikem nehody
(dale jen protistrana).

2) Projina pojistna nebezpeci se NALOOPRO nesjednava.
Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost zpiisobena za trvani pojisténi
a na tzemi platnosti pojistént pojistnym nebezpedim, pi které byly soucasné
splnény nasledujici podminky:

a) k poskozent nebo zni¢ent pojisténého vozidla dolo pii dopravni nehodé
zplisobené provozem dopravntho prosttedku ve vlastnictvi subjektu
odlisného od pojisténého, pi{padné provozovaného subjektem odlisnym

od pojisténého, pricemz protistrana a jeji dopravni prostiedek byly
identifikovany;

protistrana za Skodu zpidsobenou pfi dopravni nehodé prokazatelné vylu¢né
odpovida, pfitemz nent rozhodné, zda je ¢i nent pro tento piipad pojisténa

b

=

platnou a ¢innou smlouvou pojistént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem dopravntho prostfedku;

o Fidi¢ pojisténého vozidla splnil p dopravni nehodé viechny své povinnosti
dle pFislusnych pravnich pfedpisd, zejména oznamil neprodlené dopravni
nehodu policii. V pripadé, Ze nejsou splnény podminky pro vznik povinnosti
oznamit dopravni nehodu policii, sepsal s protistranou spole¢ny zaznam
o dopravni nehodg, ze kterého jsou patrné okolnosti, za nichz k dopravni
nehodé doslo a kdo za ni odpovidg;

d) v pHpadé parcialniho poskozent bude oprava vozidla realizovana vyhradné
ve smluvnim servisu pojistitele;
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pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ant piipady vyslovné uvedené
ve vylukach z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vylou¢ené pravnimi
predpisy.

Clinek & Uzemni platnost pojisténi
Pojistént plati na tizem{ Ceské republiky.
Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) NA10OOPRO je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla.

2) Trvani doplitkového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.

3) Vedle divod(i uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavntho pojistént;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént.

Clanek 6 Vyluky z pojisténi

Kromé vyluk z pojistént uvedenych ve VPP HAV se pojistént dale nevztahuje:

a) na pripady, kdy oprava pojisténého vozidla nebyla realizovana ve smluvnim
servisu pojistitele;

b) na $kody, které dle zakona ¢. 168/1999 Sb., ve znéni G¢inném ke dni vzniku
pojistné udalosti pojistitel nehradi z pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla.

Clinek 7 Pojistné plnéni

1) Hranici pojistného plnéni pro NALIOOPRO je pojistna ¢astka odpovidajict
obvyklé cené pojisténého vozidla.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnén:

a) v pripadé parcidlniho poskozent ve vy$i odpovidajici nakladtim na opravu
pojisténého vozidla ve smluvnim servisu pojistitele sniZzenym o hodnotu
zbytkd nahrazovanych ¢asti a o spoludcast; pokud jsou opravovany ¢ ménény
rychloobratkové dily, budou tyto naklady snizené o ¢astku odpovidajict
stupni opotiebent a jiného znehodnocent téchto dild;

b) v pripadé totalniho poskozent ve vysi odpovidajici obvyklé cené pojisténého
vozidla bezprostiedné pred pojistnou udélosti sniZzené o hodnotu



zbytkd pojisténého vozidla a o spoludcast, a to v cenové drovni obvyklé
pro Ceskou republiku;

o) odpovidajici nakladém na njem nahradntho vozidla od smluvni pGjcovny
pojistitele (dle jen pijéovné) po dobu nezbytnou pro opravu pojisténého
vozidla poskozeného pi pojistné udalosti &i pro jeho znovupoiizent.

3) V pripadé ptij¢ovného pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi nutné

a Ucelné vynaloZenych nakladd, a to na zakladé predlozenych dcetnich dokladd
za paj¢ovné od smluvni pdj¢ovny pojistitele a dalsich dokladd, které si pojistitel
vyzada.

4) Zanutné a G¢elné vynalozené naklady na plij¢ovné se povazuiji takové naklady,

které byly vynaloZeny na ndjem obdobného vozidla za cenu obvyklou v misté

a Case, a to po dobu, kdy trva odstraniovani nasledkd pojistné udalosti:

a) v pHpadé parcialniho poskozent po dobu opravy poji$téného vozidla
pFimérenou rozsahu jeho poskozent pfi pojistné udalosti;

b) v piipadé totalniho poskozeni po dobu nezbytné nutnou na potizent jiného
odpovidajictho vozidla vozidlu pojisténému. Pokud by doba nezbytné nutna
na pofizent jiného odpovidajiciho vozidla piekrocila 30 kalendafnich dnd,
pojistitel poskytne pdj¢ovné za 30 kalendafnich dnti. Dobu nezbytné nutnou
na pofizent jiného odpovidajiciho vozidla stanovi pojistitel podle aktualni
situace na trhu s vozidly.

5) Kromé piipad(i uvedenych v pravnich predpisech, ma pojistitel pravo

na vracenti poskytnutého pojistného plnént také v p¥ipadech, kdy po vyplaceni
pojistného plnént pojistitel zjisti, Ze za $kodu na pojisténém vozidle neodpovida
vylu¢né protistrana. Osoba, ktera byla pi{jemcem pojistného plnéni, je povinna
poskytnuté plnént v plné vysi vratit pojistiteli ve lhiité jednoho mésice

od dorucent vyzvy k vracent.

6) K vyprosténi a prepravé poskozeného &i zni¢eného vozidla musi byt vyuzity
vyhradné asistencnt sluzby poskytované smluvnim partnerem pojistitele.

Clanek 8 Vyklad pojmii

1) Dopravnim prostfedkem se rozumi vozidlo podle zdkona ¢. 168/1999 Sb.,
v platném znént, a dale pak tramvaj nebo vlak.

2) Dopravni nehodou se rozumi stiet pojisténého vozidla s jingm dopravnim
prostiedkem za jakékoli situace vzniklé pfi provozu téchto dvou, pFipadné
dalsich za¢astnénych dopravnich prostiedka.

3) Rychloobratkovymi dily se rozumi takové dily, které jsou pravidelné
vyménovany v pribéhu uzivani vozidla z diivodu opotiebent. Zejména se jedna

o nasledujict dily: autobaterie, brzdové kotouce, brzdové desticky, brzdové
bubny, brzdové pakny, vyfukové systémy, pneumatiky, filtry (vzduchové, palivové,
olejové, apod.).

4) Smluvni piijéovnou pojistitele se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba

s opravnénim podnikat v oboru pronajmu vozidel, ktera ma s pojistitelem
uzavienou platnou a G¢innou smlouvu o spolupraci v oblasti prondjmu vozidel.
PFi splnéni téchto podminek je smluvni ptj¢ovnou i smluvni servis. Aktualni
seznam smluvnich paj¢oven pojistitele je dostupny na internetovych strankach
pojistitele, piipadné dotazem na infolince pojistitele.
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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi poskozent vozidla zvifetem (dale jen PVZ) se Hdi

pojistnou smlouvou, témito zvldstnimi pojistnymi podminkami pro doplrikové

pojisténi poskozeni vozidla zviFetem (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi

podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé

(déle jen VPP HAV), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dal$imi

piislusnymi pravnimi predpisy.

2) PVZ se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 2 Pojistné nebezpeti

1) PVZ lze sjednat pro pojistné nebezpeti:

a) Stret, kterym se rozumi destruktivni plisobent vnéjéich mechanickych sil
na jedouct pojisténé vozidlo pi fyzickém kontaktu zvifete s timto vozidlem.

b) Okus, kterym se rozumi poskozeni nebo znicent elektroinstalace, brzdové
nebo chladici soustavy zaparkovaného pojisténého vozidla okousanim
zviretem.

2) Projiné pojistna nebezpeti se PVZ nesjednava.

3) Zvitetem se pro Geely tohoto pojistént rozumi kazdy Zivy obratlovec
kromé ¢lovéka.

Clanek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera spotiva v poskozent nebo
znicent pojisténého vozidla a byla zplisobena pojistnym nebezpetim uvedenym
v €l. 2, pro které bylo pojisténi sjednano a které na pojisténé vozidlo plisobilo
za trvant pojisténi a na dzemf platnosti pojistént. Pojistnou udélost{ viak nejsou
udalosti ani pFipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vylou¢ené pravnimi pfedpisy.

Clinek & Uzemni platnost pojisténi

Pojistént plati na uzemt Ceské republiky.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) PVZ je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému

k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént

odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla.

2) Trvani doplitkového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.
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3) Vedle divodti uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavniho pojistént;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént.

Clinek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk z pojisténi uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje
na poskozent nebo zni¢eni nestandardni vybavy vozidla.

2) Vznikne-li prévo na pojistné plnéni za dané poskozeni vozidla jak z PVZ,
tak z havarijntho pojistént, potom lze pravo na pojistné plnént uplatnit
jen z jednoho z téchto pojistént.
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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové Zivelnt pojistént vozidla (dale jen ZPV) se fid{ pojistnou
smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro doplikové

Fivelni pojistént vozidla (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi

podminkami pro havarijni poji$téni vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé
(déle jen VPP HAV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a dal$imi
pFislusnymi pravnimi predpisy.

2) ZPV se sjednava jako pojistént skodové.
Clinek 2 Pojistné nebezpeti

1) ZPV se sjednava pro piipad poskozeni nebo zni¢ent pojisténého vozidla

puisobenim pojistného nebezpeti, kterym jsou vyhradné nasledujict prirodnt

fyzikalni sily, jejichz definice jsou uvedeny v ¢l 7:

a) pozar ajeho privodni jevy;

b) povodeti nebo zaplava;

© pHmy ader blesku;

d) vichfice;

e) krupobiti;

1) sesuv ptidy, zHceni skal nebo zemin (dale jen sesuv);

g) sesouvani nebo zficent lavin (dle jen lavina);

h) tiha snéhu nebo namrazy;

1) pad strom(, stozarti nebo sloup(i veiejného osvétleni ¢i telekomunikaci nebo
jejich ¢asti, ke kterému doslo v daisledku plisobent nékteré prirodni fyzikalnt
sily uvedené v pism. a) az g).

2) Mezi uvedené fyzikalni sily nepatii vnéjsi mechanické sily, které jsou
diisledkem pohybu jedouctho pojisténého vozidla bezprostiedné pred jeho
stfetem s jakoukoli prekazkou nebo s jakymkoli télesem. Toto ustanovent
se nevztahuje na odst. 1) pism. e).

3) Pro jina pojistna nebezpeti se ZPV nesjednava.
Clinek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera za trvani pojistént
nastala na Gizem{ platnosti pojistént a byla zplisobena pojistnym nebezpe¢im
uvedenym v ¢l. 2. Pojistnou udalosti vsak nejsou udalosti ant piipady vyslovné
uvedené ve vylukach z pojisténi, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené
pravnimi pfedpisy.

2) Udalost zpiisobena povodnt je pojistnou udalosti jen tehdy, jestlize k povodni
doslo po uplynuti 10denni ¢ekaci doby ode dne pocatku pojistént.
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Clanek & Uzemni platnost pojisténi
Pojistént plati na tizem{ Ceské republiky.
Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) ZPV je dopliikovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojisténi
odpovédnosti za (jmu zplsobenou provozem vozidla.

2) Trvani dopliikového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.

3) Vedle diivodi uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavntho pojistént;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla nastalym pojistnou udalosti
v tomto pojistént.

Clinek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk z pojistént uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje
na poskozent nebo zni¢enti nestandardni vybavy vozidla.

2) Vznikne-li pravo na pojistné plnént za dané poskozent vozidla jak z ZPV, tak
z havarijntho poji$tént, potom lze pravo na pojistné plnéni uplatnit jen z jednoho
z téchto pojistént.

Clinek 7 Vyklad pojmai
1) Krupobitim se rozumi pad kouskii ledu vytvorenych v atmosfére.

2) Padem stromii, stozarii nebo sloupii se rozumi takovy pohyb téchto
téles nebo jejich ¢asti, ktery méa znaky padu zptisobeného zemskou gravitac,
a nevznikl jako piimy diisledek plisobent lidské ¢innosti.

3) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvy3ent hladiny vodnich toké nebo
jinych povrchovych vod, pi kterém voda zaplavila vozidlo nachazejici se mimo
koryto vodntho toku. Povodnt je i stav, kdy voda z uré¢itého tizemi nemdze
dotasné pirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostate¢ny, pFipadné
dochazi k zaplavent Gizemi pH soustiedéném odtoku srazkovych vod.

4) Pozarem se rozumi oheri vznikly mimo vozidlo péisobenim pFirodnich sil
nebo nedbalostnim jednédnim tfetich osob odlisnych od pojistnika, pojisténého,
provozovatele a osob jim blizkych, ktery se rozsifil do prostoru, kde se vozidlo
nachazelo a zapfi¢inil jeho poskozent ¢i znicent.

5) Priivodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hotent vznikajici
pi pozaru a dale piisobeni hasebnt latky pouzité pii zasahu proti pozaru.



6) Primym aderem blesku se rozumi bezprosttedni zasah pojisténého vozidla
ptirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojiténém vozidle
zanechal priikazné viditelné stopy destrukéntho mechanického a tepelného
acinku.

7) Sesouvanim nebo zFicenim lavin se rozumi nahlé uvolnéni snéhové hmoty
ajeji nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a vy$%i) po terénni draze del$t
nez 50 metrd.

8) Sesuvem piidy, zFicenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin ¢ zemin
z vy$$ich poloh svahu do nizsich, ke kterému dochazi piisobenim prirodnich sil
nebo lidské ¢innosti, pi poruseni podminek rovnovahy svahu.

9) Tihou snéhu nebo ndmrazy se rozumi destruktivni statické plisobent jejich
nadmérné hmotnosti na vozidlo. Za nadmérnou se povazuje takova hmotnost
snéhu nebo ndmrazy, ktera se v dané oblasti bézné nevyskytuje.

10) Vichfici se rozumi dynamické péisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuije
rychlosti 20,8 m/s a vy3i. Za $kodu zplisobenou vichFici se povazuii i $kody
zplisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténé vozidlo.

11) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera po urtitou dobu
stoji nebo proudi.

33



&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Clinek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi skel vozidla (dale jen pojistént skel) se Fidi pojistnou
smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro doplitkové pojisténi
skel vozidla (déle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojiétént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

¢ 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal$imi prislugnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént skel se sjednava jako pojistént skodové.
Clanek 2 Pfedmét pojisténi

1) Predmétem pojistént skel je:

a) celni sklo pojisténého vozidla,

nebo

b) viechna vyhledova skla pojisténého vozidla s vyjimkou jakéhokoli skla
zabudovaného v pevné, skladaci nebo odnimatelné strede,

podle toho, co je ujednano v pojistné smlouvé (dale jen pojisténé sklo).

Clanek 3 Pojistné nebezpeti

1) Pojistnym nebezpetim je:

a) poskozent nebo zni¢ent pojisténého skla v diisledku plisobent vnéjsich
mechanickych sil pi nahodilé udalosti, jako je stiet, naraz, pad apod.,;

b) poskozent & znicent pojisténého skla zptisobené vandalismem, tj. tmyslnym
jednanim ciz{ osoby, které ji nepfinasi zadné materialn{ obohacent.

2) Pro jina pojistna nebezpei se pojisténi skel nesjednava.

Clanek & Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera za trvani pojisténi nastala

na Gzemi platnosti pojistént a byla zptsobena nékterym z pojistnych nebezpeti

uvedenych v ¢l. 3, pro ktera bylo pojistént sjednano. Pojistnou udalosti viak

nejsou udalosti ani piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté

v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi piedpisy.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént skel je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému

k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojisténi

odpovédnosti za Ujmu zpdsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to souc¢asné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP HAV.
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Clinek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojistént dale nevztahuje na $kody
souvisejici s poskozenim skel (napt. poskozeni nebo zniceni dalni¢ni nebo
obdobné znamky, ochranné félie, znacent skel leptanim, piskovanim nebo
obdobné, dalsi poskozent vozidla stiepinami skla, apod.).

2) Dojde-li soucasné k poskozent pojisténého skla i dal$ich ¢asti pojisténého
vozidla a vznikne-li za toto poskozenti prévo na pojistné plnént z havarijniho
pojistént, pravo na pojistné plnéni z pojistént skel nevznikne.

3) Vznikne-li pravo na pojistné plnéni za dané poskozent skla jak z pojistént
skel, tak z havarijniho pojisténi, potom lze pravo na pojistné plnént uplatnit jen
z jednoho z téchto pojistént.

Clanek 7 Pojistné plnéni

1) Pro pojistné plnént, hranici pojistného plnént a spoluti¢ast plati ustanovent
VPP HAV a nésledujici ustanovent tohoto ¢lanku.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je provedent prohlidky
poskozeného vozidla po pojistné udalosti pojistitelem. V pfipadé rozhodnuti
o0 vyméné skla bude poskozené sklo znehodnoceno oznacenim.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vyéi primérenych nakladt,

které je nutné i¢elné vynaloZzit na vyménu nebo opravu poskozeného skla,
pFi¢emz nasledné odecte spoludcast. Za priméfené naklady se povazuji nejvyse
naklady stanovené pojistitelem uznavanym expertnim systémem ke dni pojistné
udalosti.

4) Pojistitel garantuje, Ze takto stanovené naklady jsou postacujici na thradu
vymény nebo opravy skla v siti jim doporucovanych servisd.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové trazové pojisténi osob dopravovanych vozidlem

(déle jen Grazové pojisténi) se Fdi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi
pojistnymi podminkamt pro dopliikové drazové pojistént osob dopravovanych
vozidlem, vieobecnymi pojistnymi podminkami havarijntho pojistént vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zakonikem (dale jen obéansky zakonik), a dal$imi prislugnymi
pravnimi predpisy.

2) Urazové pojistént se sjednéva jako pojistént obnosové.
Clanek 2 Pojiiténé osoby

Pojistént se vztahuje na osoby dopravované v pojisténém vozidle véetné fidice
pojisténého vozidla (dale jen pojistény).

Clanek 3 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je traz, ke kterému do3lo za trvéni a na dzem{ platnosti
pojistént a ktery pojistény utrpi na pozemni komunikact pfi jizdé nebo dopravnt
nehodé pojisténého vozidla nebo pii odstrafovani poruch pojisténého vozidla
béhem dopravy a po kterém je pojistény oSetien na misté takové nehody
zdravotnickou zachrannou sluzbou nebo bezprostfedné poté ve zdravotnickém
zafizent, pojistiteli je o této skute¢nosti doloZena lékafska zprava a dale zaznam
policie o vysledku Setfeni na misté nehody (nikoli dodate¢né sepsany zaznam

na sluzebné policie). Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani pripady
vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé

a vyloucené pravnimi predpisy.

2) Urazem se rozumi neotekavané a nahlé piisobent zevnich sil nebo vlastni
télesné sily pojisténého nezavisle na jeho viili, kterym bylo pojisténému
zplisobeno télesné poskozent nebo smrt.

Clanek & Vznik, trvani a zanik pojisténi
1) Urazové pojistént je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént

sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zpisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.
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2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to sou¢asné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na drazy, které pojistény utrpi:

a) v pojisténém vozidle na misté nebo v jeho &asti, které nejsou uréeny
k dopravé osob;

b) pHi zdvodech vieho druhu a pfi soutéZich s rychlostni vlozkou,
jakoZ i pH oficialnich piHpravnych jizdach k zavodiim a soutézim;

©) pH testovacich nebo zazitkovych jizd4ch na uzavfeném okruhu nebo v arealu
vymezeném k takovému tcelu;

d) pHi jizdach slouzicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti, provadénych
ve specialnich aredlech ¢i zénach;

e) v pojisténém vozidle, které:

1) nespliiuje podminky provozu na pozemnich komunikacich;

ii) je provozovano jako pracovni stroj, napFiklad pfi vyklapéni, nakladant
nebo manipulaci vozidla s nakladem;

iii)je pouzito k pachani trestné ¢innosti, na niz se pojistény aktivné podilel;

f) v pojisténém vozidle, které Fdila osoba:

) pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod
vlivem léku, s jehoz uzitim je spojen zakaz fizent vozidel, a to po dobu,

s niZ je tento zakaz spojen, nebo odmitne-li se tato osoba podrobit
pFislusnému vy3etfent na obsah vy$e uvedenych latek;

ii) ktera nen drzitelem prislusného Fidi¢ského opravnéni, s vyjimkou osoby,
ktera se podle prislusnych predpist uéi vozidlo fidit nebo sklada zkousku
z Fizeni vozidla;

iii)ktera neni zdravotné& nebo odborné zpiisobild k Fizeni vozidla podle
obecné platnych pravnich predpisd;

iv) v dobg, kdy byl Gi¢inny trest zakazu fizeni vozidla ulozeny této osobé,
pipadné bylo rozhodnuto o odnéti & pozastavent jejtho Fidi¢ského
opravnént;

g) vybuchem dopravovaného nakladu (napt. vybugniny, vysoce hotlavé latky,
chemikalie apod.);

h) v dobé od odcizent vozidla do jeho vraceni opravnénému uzivatels;

i) plsobenim mikrobialnich jedt a imunotoxickych latek;

i) nésledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstant, nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialng, ideologicky nebo ndbozensky) véetné
chemické nebo biologické kontaminace.



2) Toto pojisténi se nevztahuje na nasledujici télesna poskozeni nebo jiné Gjmy

na zdravt:

a) patologické zlomeniny, tj. takové zlomeniny, které vzniknou v désledku
prvotntho sniZzent pevnosti kosti a k jejichz vzniku postacuje niz$i intenzita
puisobent vnéjsich sil ¢i vlastni télesné sily nez u zlomeniny traumatické
(zlomeniny zdravé kosti);

b

=

(inavové zlomeniny neboli stresové (namahové), tj. Zlomeniny vzniklé

z pretizent, nikoli v disledku pojistného nebezpecs;

o habitulni luxace, tj. opakujici se vykloubeni kloubu zptisobené nap¥iklad
volnym kloubnim pouzdrem nebo insuficienci (nedostate¢nosti) kloubnich
vaz(, atrofii kloubnt hlavice nebo pfilis plochou kloubni jamkou;

d

=

poskozent svald, Slach ¢i vazhi pit zvedani nebo presouvani bremen nasledkem
pretizent, nikoli v diisledku pojistného nebezpeti;

<

e) prerusent nebo poskozeni degenerativné zménénych anatomickych ¢asti téla
nebo organil (napiiklad Achillova $lacha & meniskus);

f) vznik & zhorsent kyl (hernit), nadorti vieho druhu a piivodu, bércovych viedd,
diabetickych gangrén, aseptickych zanétt pochev $lachovych, svalovych
pond, tihovych vacki nebo epikondylitid;

vyhiez meziobratlové ploténky, ploténkové patefni syndromy a jina
onemocnéni zad - dorzopatie (diagnézy M40 az M54 podle mezinarodni
statistické klasifikace nemoct);

h

=

kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a kiece, které zachvati celé télo,

pokud k nim nedojde v piimém disledku drazu;

1) dusevni poruchy nebo poruchy chovani (diagnézy FOO az F99 podle
mezinarodnt statistické klasifikace nemoci);

j) téhotenstvi veetné rizikového, umélé prerueni téhotenstvi, potrat nebo
porod;

k

<

infek¢ént nemoci, a to i v pipadé, Ze k jejimu prenosu doslo v souvislosti

s Urazem,

D jakékoli nemoci, a to i v pripadg, ze k ni dojde v diisledku Grazu, véetné
prvotntho projevu obtizi majicich pivod v degenerativnich zménach organti
a anatomickych ¢asti téla nebo jejiho zhorsent.

3
a

=

Pojistitel neposkytne pojistné plnént, pokud:

-

opravnéna osoba uvedla pfi uplatfiovani prava na pojistné plnént védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlcela;

b

=

pojistnou udalost Gimyslné zptisobila opravnéna osoba, pojistény nebo
pojistnik ¢i z jejich podnétu jina osoba;

© pojistény odvolal souhlas se zpracovanim a predavanim osobnich (idajt

o0 svém zdravotnim stavu a pojistitel proto nem(ize dokonit Setfeni nutné
ke zjistént existence a rozsahu své povinnosti plnit.

Clanek 6 Pojistné plnéni

1) Prévo na pojistné plnéni v pripadé télesného poskozent zplisobeného trrazem
a trvalych nasledkd drazu mé pojistény. Zemfe-li pojistény v disledku trazu,
vyplati pojistitel pojistné plnéni opravnéné osobé podle § 2831 odst. 1a 2
obcanského zakontku.

2) Vi pojistného plnéni uréuje pojistitel na zaklad& pojistnych ¢astek
uvedenych v pojistné smlouvé, podle nize uvedenych zasad a v pi{padé télesného
poskozent tirazem nebo trvalych nasledkd drazu téZ podle oceovacich tabulek
pro likvidaci pojistnych udalosti z irazového pojisténi (dale jen ocefiovaci
tabulky) aktualnich ke dni, kdy bylo pojistiteli doru¢eno oznament o piisluiné
pojistné udalosti.

3) Pojistitel mize oceriovaci tabulky béhem trvani pojisténi jednostranné ménit
v zavislosti na vyvoji teoretickych a praktickych poznatk( mediciny a zkusenosti
pojistitele ziskanych pfi vyFizovani pojistnych udalosti. Pokud dojde k jejich
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zméné, oznamt to pojistitel pojistnikovi pisemné (naptiklad e-mailem); zménéna
verze ocefiovacich tabulek bude sou¢asné dostupna také v obchodnich prostorach
pojistitele. Pojistnik mize pojisténi dottené zménou ocerovacich tabulek
vypovédét, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne takového ozndment;
pFislusné pojisténi v tomto piipadé zanikne ke konci pojistného obdobi, ktery
nasleduje alespori Sest tydn(i po dorucent takové vypovédi.

4) Pojistné plnéni za télesné poskozent zpiisobené tirazem:

a) Dojde-li k Grrazu pojisténého, vyplati pojistitel pojistné plnéni ve vysi
procentniho podilu z pojistné ¢astky stanoveného pro piisluiné télesné
poskozent v piislu$né oceriovact tabulce.

b

=

V pipadé télesného poskozeni neuvedeného v piislusné ocefiovaci tabulce
stanovi pojistitel vysi pojistného plnént podle télesného poskozent v této
oceflovact tabulce uvedeného, které je svou povahou a rozsahem takovému
télesnému poskozent nejblize.

© Zainfrakce, odloment hran kosti a malych alomkd, za subperiostalni
zlomeniny a odlouent epifys (epifyseolysy) stanovi pojistitel vy3i pojistného
plnént jako pro neciplné zlomeniny podle pFislusné ocefiovact tabulky; nent-li
v takové ocenovact tabulce netiplna zlomenina uvedena, stanovi pojistitel
pojistné plnént jako polovinu pojistného plnéni za piislu$nou uplnou
zlomeninu podle takové ocefiovact tabulky.

d

=

Pojistné plnént poskytne pojistitel jen tehdy, je-li prvni o3ettent pojisténého
provedeno v dobg, kdy jsou piitomny objektivni pfiznaky télesného poskozent
zplisobeného Urazem. Pojistitel si pro Gcely Setfen{ mize od pojisténého
vyzadat [ékaFské zpravy z prvntho osettent a z celé doby lé¢ent jednoznacné
specifikujici diagnézu, razovy déj a objektivné zjisténé nasledky trazu.

e) Pokud nasledkem jednoho trrazu dojde na jedné ¢asti téla ke dvéma ¢i vice
télesnym poskozenim, procentni podily za takova télesna poskozent se
nescitaji, ale pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za télesné poskozent
s nejvyssim procentnim podilem.

f) Pokud nasledkem jednoho trazu dojde na réiznych ¢astech téla ke dvéma

¢i vice télesnym poskozenim, poskytne pojistitel pojistné plnén ve vysi

souctu procentnich podilt za takova télesna poskozent, maximalné

vsak ve vysi sta procent pojistné ¢astky uvedené pro toto pojistné plnéni

v pojistné smlouvé; to neplati pro chirurgicky osetfené rany a plo$né abraze,

u nichz se vzhledem ke stejnému charakteru poskozent procentnt podily

nescitaji.

~

g) Poskytnuti pojistného plnéni mdze byt v piislu$né ocenovact tabulce vazano
na splnéni ur¢ité podminky (napt. zptisob lé¢ent); nent-li takova podminka
splnéna, pojistitel nent povinen poskytnout souvisejici pojistné plnént,

ocenovaci tabulce.

h

=

Pro vyloucent pochybnosti se uvadi, ze pokud v dobé lé¢ent télesného
poskozent dojde k dal$imu drazu pojisténého, je takovy tiraz novou pojistnou
udalosti a pojistitel poskytne pojistné plnéni bez ohledu na pojistné plnént
za télesné poskozent zplisobené piedchozim tirazem.

i) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za télesné poskozent
zplisobené Urazem, zemie-li pojistény na nasledky tohoto drazu pred vyplatou
pojistného plnént za télesné poskozent zplisobené drazem.
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a) Pojistné plnént za trvalé nasledky drazu se stanovi jako procentni podil

=

Pojistné plnént za trvalé nasledky Grazu:

stanoveny pro prislusné télesné poskozent v pFislusné ocefovact tabulce

z pojistné ¢astky uvedené pro toto pojistné plnéni v pojistné smlouvé;
procentni podil se pro ti¢ely tohoto pojistného plnént stanovi v zavislosti
na rozsahu trvalych nasledkd drazu po jejich ustalent, zpravidla do dvou

let ode dne drrazu, a to tehdy, je-li rozsah trvalych nasledki vyssi nez 5 %.
Pojistitel mdize hodnocent trvalych nasledkii posunout az ke tfem letdm

ode dne Urazu, a to vzhledem k charakteru télesného poskozent zpiisobeného
(razem a moznostem dal{ lé¢by. Pokud se v3ak trvalé nasledky neustali



do ti let ode dne drazu, pak se procentni podil stanovi podle jejich stavu
bezprostiedné po uplynuti této Lhity. V piipadé, ze ptislusna ocefiovact
tabulka nestanovi konkrétni procentni podil, ale jeho rozpéti, stanovi
pojistitel pojistné plnént tak, aby v ramci takového rozpéti odpovidalo
povaze a rozsahu trvalych nasledkd drazu.

b

=

Rozsah trvalych nasledk trazu zpravidla ohodnoti prislusny odborny lékat
uréeny pojistitelem na zékladé prohlidky pojisténého a podle p¥islusné
oceniovaci tabulky. Kone¢né hodnocent trvalych nasledkd drazu nasledné
stanovi pojistitel po piipadné konzultaci se svym posudkovym lékafem.

©) Pokud nasledkem drazu vzniknou pojisténému dva &i vice trvalé nasledky
Grazu, pojistitel stanovi celkové hodnocent sou¢tem procentniho hodnocent
jednotlivych trvalych nasledkd, nejvyse viak sto procenty.

d

=

Pokud nasledkem drazu ¢i vice trazd vzniknou pojisténému dva ¢i vice trvalé
nasledky na jedné konceting, organu nebo jejich ¢asti, ohodnoti pojistitel
trvalé nasledky pii zohlednéni viech takovych nasledkd, maximalné viak

do vyse procentntho hodnocent stanoveného v piislusné ocenovact tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztratu piislusné koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo
organu.

<

e) V pripadé omezent rozsahu pohybu kloubu oproti jeho fyziologickému

rozsahu se zkouma stuperi takového omezent s tim, Ze jako lehky stupen

se hodnot{ omezent hybnosti kloubu do tficeti tH procent, jako stiedni

stuperi do Sedesati Sesti procent a jako tézky stupen nad Sedesat Sest procent

odchylky od fyziologického rozsahu ve viech rovinach.

f) Pojistné plnéni nebude poskytnuto v rozsahu procentniho podilu
stanoveného pro poskozent ¢asti téla nebo organu, které existovalo
jiz pied drazem.

g) Pokud k ustalent trvalych nasledki razu nedojde do dvou let ode dne drazu,
ale bude alesporn zfejmy jejich minimalni rozsah, mdize pojistitel pojisténému
na zakladé jeho Zadosti v pisemné formé poskytnout pfiméfenou zalohu
na pojistné plnént.

h

=

Pojistitel nent povinen poskytnout pojistné plnént za trvalé nasledky drazu,
zemie-li pojistény na nasledky tohoto trazu pred vyplatou pojistného plnéni
za trvalé nasledky.

6

a) Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze za podminky, Ze pojistény na nasledky

<

Pojistné plnéni za smrt nasledkem drazu:

Grazu zemfe do t¥i let ode dne, kdy k takovému trrazu doslo, bez ohledu na to,
zda dosud trvalo toto pojistént.

b) Pokud pojistény zemre nasledkem Grazu, v souvislosti se kterym jiz pojistitel
poskytl pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu, poskytne pojistitel pojistné
plnéni pouze ve vysi rozdilu mezi pojistnou ¢astkou a jiz zaplacenym
pojistnym plnénim za trvalé nasledky trazu. Pokud je zaplacené pojistné
plnéni za trvalé nasledky Grazu vy3si neZ pojistné plnéni za smrt nasledkem
Grazu, neposkytne pojistitel Zadné dal${ pojistné plnént.

Clanek 7 Snizent pojistného plnéni

1) Prevyduje-li v dobé vzniku pojistné udalosti pocet osob dopravovanych
vozidlem pocet mist podle technického pritkazu vozidla, pojistitel snizi pojistné
plnéni v poméru poctu mist podle technického prikazu vozidla k poctu osob
dopravovanych vozidlem.

2) Bylo-li Grazové pojistént sjednano pro niz$i pocet mist, ne? je pocet mist
podle technického priikazu vozidla, pojistitel snizi pojistné plnéni v poméru
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet, pokud by tirazové
pojistént bylo sjednano pro pocet mist podle technického prikazu vozidla.

3) Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az na polovinu, dolo-li
k pojistné udalosti v souvislosti s jednanim pojisténého, pfi kterém pojistény
hrubé porusil
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predpisy, které byl povinen dodrzovat pfi ¢innosti, v jejimz disledku k pojistné
udalostt doslo.

Clanek 8 Dali povinnosti pojisténého

1) Pojistény ma povinnosti uvedené v pojistné smlouvé, VPP HAV a v obanském
zakontku ¢i jinych pravnich piedpisech.

2) Pojistény je zejména povinen:

a) v pripadé trazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu l&kaFské odetient, lé¢it
se podle pokyn(i lékare, dodrZovat lé¢ebny rezim stanoveny lékafem,
tj. zejména respektovat pokyny lékafe pFi lé¢bé, netinit nic, co by mohlo
branit ¢ zpomalit uzdravent, a poskytovat pojistiteli sou¢innost pfi kontrole
pribéhu lé¢ebného procesy;

b

=

predat pojistiteli veskerou zdravotni dokumentaci nezbytnou pro Setfent
pojistné udalosti, popfipadé mu umoznit, aby si ji sam zajistil; dodatecné
vyhotovené dokumenty, které se neshodujt s autentickou dokumentaci,
pojistitel nemust uznat;

<

) poskytnout pojistiteli souhlas se zpracovanim a pfedavanim osobnich
(dajti o svém zdravotnim stavu ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju,
a to 1 pro pripady, kdy pojistitel tyto informace pfedava svym odbornym
konzultant&im nebo znalctim, pokud budou ve vztahu k témto informacim
vazani povinnosti mléenlivosti;

d

=

na zakladé Zadosti pojistitele v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti

se podrobit vysetient lékafem uréenym pojistitelem; v takovém p¥ipadé
uhradi pojistitel naklady na takové vysetteni (véetné souvisejicich nakladd
na dopravu k takovému lékaii obvyklym hromadnym dopravnim prostiedkem
v ramci Ceské republiky). Pro vylougent pochybnostf se uvadi, e pojistitel
neni povinen hradit naklady na jakékoli jiné lékaFské prohlidky ¢i vysettent.

Clanek 9 Dalsi povinnosti pojistitele
Kromé povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, VPP HAV a v ob¢anském

zakontku ¢i jinych pravnich pfedpisech je pojistitel povinen na svych
internetovych strankach zvefejnit ocerovaci tabulky.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi cestovnich zavazadel a véci osobni potieby

(déle jen pojisténi zavazadel) se Fidi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové poji$tént zavazadel (dle jen ZPP),
vseobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi
v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakontkem, a dal$imi piislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént zavazadel se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi zavazadel jsou véci dopravované pojisténym vozidlem;
jde o cestovni zavazadla a véci osobnt potieby, které si osoby cestujict
pojisténym vozidlem vzaly na cestu a které jsou jejich majetkem nebo jsou jimi
opravnéné uzivany (dale jen zavazadla).

2) Zavazadla viech cestujicich véetné Fidice se povaZuiji za jeden soubor véci.
Clinek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Pojisténi zavazadel [ze sjednat pro pojistna nebezpeti ve smyslu VPP HAV:
a) 7ivel, s vyjimkou $kod zplisobenych zviretem;

b) zakladni havarie;

) odcizent.

2) Projin pojistna nebezpeti se pojisténi zavazadel nesjednava.
Clanek & Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahl4 a nahodila udalost spotivajici v poskozent,
znident, ztraté nebo odcizeni zavazadel umisténych v pojisténém vozidle, v jeho
zavazadlovém st¥e$nim boxu nebo na stfe$nim ¢i zadnim nosi¢i (dale jen vnéjsi
nosid), ktera za trvani pojisténi nastala na (izemi platnosti pojistént a byla
zpiisobena nékterym z pojistnych nebezpedi uvedenych v ¢l. 3 odst. 1). Pojistnou
udalost{ viak nejsou udalosti ani piHpady vyslovné uvedené ve vylukach

z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi predpisy.

2) Ztratou zavazadel se rozumi vyhradné ztrata v situaci, kdy osoba cestujici
pojisténym vozidlem pozbyla nezavisle na své vili v souvislosti s nehodou
vozidla moznosti s pojisténou véci disponovat.
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Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént zavazadel je dopliikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi
sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se pojistént dale nevztahuje:

a) na cennosti (napt-. penize, cenné papiry, vkladni knizky, $perky, drahé kovy
a kameny), starozitnosti, véci umélecké nebo historické hodnoty, sbirky
vseho druhu, zbrang, pisemnosti, plany, jinou dokumentaci a zaznamy
jakéhokoli druhu, véci slouzici k vykonu povolani, prodeji nebo k jiné
vydéle¢né ¢innosti, motorova vozidla a zvifata;

b

<

na kradez kozenych a koZzesinovych odévnich svrskd, elektroniky, foto

a audiovizudlni techniky, pokud nebyly v dobé kradeZe ulozeny v uzaméeném
zavazadlovém prostoru vozidla nebo v uzaméeném zavazadlovém stiesnim
boxu;

) na krade? zavazadel ze zaparkovaného vozidla v dobé od 22:00 do 6:00 hod.;
to neplati, prokaze-li se, Ze bylo nezbytné, aby zavazadla ziistala v této dobé
uloZena ve vozidle, zavazadlovém stfesnim boxu nebo na vnéjsim nositi.

2) Pojistént se nevztahuje na krade? zavazadel ze zavazadlového sttesniho boxu,

pokud nejsou splnény nésledujici podminky:

a) zavazadlovy stfe$ni box musi byt uzaméeny a prvky umozfiujici demontovani
od stfedniho nosi¢e nesmi byt z vnéjsku piistupné nebo musi byt uzaméeng;

b) zavazadlovy stie$ni box musi byt upevnén na stfe$nim nosici, ktery je pevné
spojen s vozidlem a toto spojent must byt uzamé¢eno.

3) Pojistént se nevztahuje na krade? zavazadel z vnéjéiho nosice, pokud nejsou

splnény nasledujici podminky:

a) vnéjéi nosic¢ must byt pevné spojen s vozidlem a toto spojent musi byt
uzamceno;

b) zavazadla umisténa na vnéj$im nosi¢i musi byt k tomuto nosici, pfipadné
k jiné konstrukci (napt-. k drzaku jizdnich kol) piipevnéna a toto pripevnéni
uzamceno;

© vyde uvedend konstrukce musi byt pevné spojena s vn&j$im nosicem
a toto spojent must byt uzaméeno;

d) samotné zavazadlo musi byt uzam¢enim zabezpeceno proti vykradent.



4) Za odcizent zavazadel, ktera byla uloZena v kabiné (tzn. v prostoru
pro cestujict) uzaméeného vozidla, pojistitel neposkytne pojistné plnént
presahujici 5 000 K¢.

5) Pojistént se nevztahuje na pripady, kdy nebylo prokazano prekonani piekazky
chranici zavazadla pred kradezi. Za piekonant piekazky se nepovazuje vniknuti
do vozidla nebo zavazadlového stfesniho boxu ¢i zavazadla umisténého

na vné&jsim nosi¢i sténou nebo obalem, které jsou zhotoveny z materiald,

jez svymi fyzikalnimi vlastnostmi nebo technologii zpracovani (napF. plachta
apod.) nebo konstrukénim fesenim nejsou schopny odolat jejich nasilnému
prekonant.

6) Pojistént se nevztahuje na poskozent nebo znicent zavazadel umisténych
na vnéjsim nosici zivlem.

Clinek 7 Pojistné plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) v pipadé poskozent pojisténych zavazadel ve vy3i priméfenych nakladd, které
je tfeba dcelné vynaloZit na opravu do stavu bezprosttfedné pied pojistnou
udalosti, sniZzenych o hodnotu zbytkd nahrazovanych ¢asti, a to v cenové
trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

b) v pHpadé znicent, odcizeni nebo ztraty pojisténych zavazadel ve vy$i
piimérenych nakladd na potizent véci stejného druhu a kvality odpovidajict
stavu pojisténé véci bezprostiedné pred pojistnou udélosti, snizenych
o0 hodnotu zbytkd véci,

pFitemz nasledné odecte spoluti¢ast.

2) Hranice pojistného plnént se vztahuje na soubor zavazadel jako celek.
Clanek 8 Vyklad pojmii

Pro tcely sjednavaného pojisténi zavazadel plati tento vyklad pojmi:
1) Opravnénou osobou je vlastnik zavazadel.

2) Zadnim nosicem se rozumi nosi¢ umistény na zadni ¢asti vozidla nebo kouli
tazného zafizent (napt. nosi¢ jizdnich ko).

3) Zavazadlovym prostorem se rozumi prostor za posledni fadou sedadel
uréeny pro prepravu zavazadel, ktery je zakryty posuvnou roletou nebo

pevnym krytem zavazadlového prostoru; v pripadé vozidel s motorem vzadu,

je to prostor urceny pro piepravu zavazadel pied prostorem pro posadku
vozidla. Déle se za zavazadlovy prostor taktéz povazuji uzaviratelné schranky

ve vozidle. Za zavazadlovy prostor se nepovazuje prostor ziskany sklopenim
nebo pfechodnou demontaz{ sedacek, ktery neni mozné zakryt posuvnou roletou
nebo pevnym krytem zavazadlového prostoru.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojistént nakladi na najem nahradniho vozidla (déle jen pojisténi
nakladi na nahradni vozidlo) se fidi pojistnou smlouvou, témito zvl$tnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové pojisténi nakladd na najem nahradniho
vozidla (dale jen ZPP), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojistént vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem
¢.89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, a dal$imi prislugnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént nakladi na ndhradni vozidlo se sjednava jako pojisténi skodoveé.
Clanek 2 Pojistné nebezpeéi

Pojisténi ndklad(i na nahradni vozidlo se sjednava pro pojistna nebezpeti
zakladni havarie, odcizeni, Zivel a vandalismus, kterd jsou specifikovana
ve VPP HAV.

€lanek 3 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, kterou je:

a) poskozent pojisténého vozidla znemoziiujici jeho provozovani na pozemnich
komunikacich z divodu neschopnosti pohybovat se vlastni motorickou silou
nebo z divodu nemoznosti spliiovat obecné zavazné pravni normy upravujict
pozadavky na technickou zpGsobilost vozidel pii jejich provozovant
na pozemnich komunikacich, nebo

b) odcizeni pojisténého vozidla,

ktera byla za trvani pojisténi zpdsobena pojistnym nebezpetim uvedenym v ¢l. 2

a v jejimz dasledku vznikla opravnéné osobé potteba vynalozent nakladii na

najem nahradniho vozidla.

Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti ani piipady vyslovné uvedené

ve vylukach z pojistént, dohodnuté v pojistné smlouvé a vyloucené pravnimi

predpisy.

Clanek & Rozsah pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na Ghradu nakladé na najem nahradniho vozidla
zaptij¢eného na tizemi Ceské republiky, které pojistény vynalozil v déisledku
pojistné udalosti:

a) po dobu opravy pojisténého vozidla provadéné v souladu s prislugnymi
technologickymi normami. Tato doba konéi dnem, kdy bylo mozné vozidlo
poprvé vyzvednout z opravy;

b) po dobu nutnou k pofizent jiného odpovidajiciho vozidla v pripadé
jeho totalniho poskozent;
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©) po dobu do nalezeni odcizeného pojisténého vozidla. Tato doba konéi dnem,
kdy bylo mozné vozidlo po jeho nalezent poprvé vyzvednout; pokud bylo
vozidlo nalezeno poskozené, tato doba se prodluzuje o dobu podle pism.
a) nebo b).

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni pfi splnéni podminek stanovenych

v téchto ZPP do vy3e naklad{i nepevysujicich obvyklou cenu najmu vozidla

pro pfislu$nou tovarni znacku v daném regionu uvedenou v aktualnim centku
pojistitele uvefejnéném na jeho internetovych strankach, vzdy viak maximalné
do vy3e hranice pojistného plnént sjednané v pojistné smlouvé a stanovené

pro kazdou pojistnou udalost maximalnim po¢tem dni a dennim limitem plnént.

3) Omezeni doby najmu maximalnim poctem dnii plati i v ptipadé prodlouzent
doby n&jmu po nalezeni poskozeného vozidla podle odst. 1) pism. c).

4) Je-li dnem, kdy bylo mozné vozidlo z opravy nebo po nalezeni poprvé
vyzvednout, sobota, nedéle nebo svatek, poskytne pojistitel pojistné plnént

i za nejbliZe nasledujici pracovni den s tim, Ze maximalni doba ndjmu sjednana
v pojistné smlouvé nesmi byt prekroena.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént nakladi na ndhradni vozidlo je doplitkovym pojisténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni

pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespofi jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledntho hlavntho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clinek 6 Vjluky z pojisténi
Kromé vyluk z pojistént uvedenych ve VPP HAV se pojisténi dale nevztahuje

na naklady na pohonné hmoty, myti a ¢istént, na opravy, adrzbu néhradniho
vozidla, ani na naklady za piistaveni nahradntho vozidla.



Clanek 7 Pojistné plnéni

Pravo na pojistné plnént vznika pit splnént nasledujicich podminek:

b) nahradni vozidlo je zaptijéeno na tizemi Ceské republiky;

) nahradni vozidlo je pronajato od osoby s opravnénim podnikat v oboru
pronajmu a plj¢ovani vozidel (jednim z predméti podnikant);

d) naklady na njem za vozidlo musi byt prokazany G¢etnim dokladem, smlouvou
o prondjmu, pFipadné dal$imi doklady, které si pojistitel vyzada;

e) doba opravy podle norem vyrobce presahuje 8 normohodin a tato skute¢nost
je doloZena fakturou za opravy;

f) v pripadé odcizent pojisténého vozidla bylo odcizeni vozidla ozndmeno
policii.
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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojistént strojii (dale jen pojisténi strojil) se Fdi pojistnou
smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént
strojti (dale jen ZPP), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zékonem

¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a dal$imi pHslugnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént strojli se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét pojisténi

1) Predmétem pojistént jsou jednotlivé stroje, které jsou uvedeny v pojistné
smlouvé, veetné jejich vybavy a piislusenstvi (dale jen pojistény stroj).

2) Pojisté&nym strojem mize byt:

a) pojisténé vozidlo jako celek, nebo

b) strojni nastavba pojisténého vozidla, kterd s pojisténym vozidlem tvori
funkéni celek.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi a pojistna udalost

1) Pojistnym nebezpetim je nahlé poskozent nebo zniceni pojisténého stroje
nahodilou udalosti, ktera nent z pojistént vyloucena.

2) Pojistnou udalosti je poskozeni nebo zni¢ent pojisténého stroje, které
omezuje nebo vylucuje jeho funkénost, bylo zpidsobeno pojistnym nebezpetim
za trvani pojisténi na Gzemi platnosti pojistént a je s nim spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnént.

Clinek & Uzemni platnost pojisténi

Pojistént plati na tizemi Ceské republiky, neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak.
Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént strojti je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je havarijni pojistént.

2) Trvani doplitkového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.

3) Vedle dtvodii uvedenych ve VPP HAV zanika toto pojistént:

a) zanikem hlavniho pojistént;

b) totalnim poskozenim pojisténého stroje, které bylo zjisténo Setfenim
pojistné udalosti uplatnéné z tohoto pojistént.
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Clanek 6 Vyluky z pojisténi

1) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni pojistitele za $kody vzniklé na stroji,

ktery:

a) nebyl uveden do provozu v souladu s platnymi predpisy a pozadavky vyrobce;

b) byl v dobé vzniku $kody ve zkusebnim provozu nebo byl pfedmétem
prejimactho testu.

2) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni pojistitele za skody vzniklé:

a) nasledkem vady, kterou mél stroj v dobé vzniku jeho pojisténi a kter byla
nebo s prihlédnutim ke véem okolnostem mohla byt zndma pojistnikovi nebo
pojisténému;

b

=

pozarem, privodnimi jevy pozaru, vybuchem, pfimym Giderem blesku, narazem
nebo ziicenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu, aerodynamickym
treskem pfi preletu nadzvukového letadla, padem stromd, stozart nebo jinych
predmétd, nejsou-li soucasti pojisténého stroje, plisobenim koure, ktery unikl
z technického zafizen{ v misté pojistént;
©) povodni, zaplavou, vétrem, krupobitim, sesouvanim pédy, zHcenim skal nebo
zemin, sesouvanim nebo zi{cenim lavin, otfesy zemského povrchu, kapalinou
unikajici z vodovodnich zaFizeni a mediem vytékajicim v disledku nahlého
a nahodilého poskozeni nebo poruchy hasicich zafizent;
d

=

tthou snéhu nebo namrazy, plisobenim rozpinavosti ledu a prosakovanim
tajictho snéhu nebo ledy;

=<

e) kradezi, loupeZi, ztratou, zpronevérou, podvodem, zatajenim;

f) nésledkem trvalého vlivu provozu, pirozeného opotiebent, kavitace, koroze,
eroze, postupného starnuti, inavy materialu, nedostate¢ného pouzivant,
dlouhodobého skladovant, usazovanti kotelniho kamene nebo jinych usazenin;

g) poskozenim nebo zni¢enim, za které je dodavatel nebo jiny smluvni partner
odpovédny podle pravniho predpisu nebo smlouvy, véetné odpovédnosti
za vady (zaruky);

h) béhem prepravy stroje jako naklady;

1) v dsledku kybernetickych nebezpeti;

i) v dusledku jakéhokoli poruseni dusevnich majetkovych prav (napt. ochranné
znamky, autorského prava, patentu apod.);

k) Gmyslnym poskozenim nebo dmyslnym zni¢enim; pojistént se viak vztahuje

<

na imyslné poskozent nebo timyslné znicent pojisténého stroje, pokud $kodu
Setiila policie, bez ohledu na to, zda byl pachatel zjistén.

3) Nedoslo-li z téze pritiny a ve stejném Case 1 k jinému poskozent nebo znicent

pojisténého stroje, za néZ je pojistitel povinen plnit, pojistént se nevztahuje

na poskozent nebo znicent:

a) strojnich soucasti, dildl a nastrojd, které se pravidelné vymétiuji pii zméné
pracovnich tkonti (napf. fezné nastroje, matrice, formy, razidla);

b) dild a ¢asti, které se pravideln& vyméfiuji pro rychlé opottebenti nebo starnuti
(nap. hadice, tésnént, pasy, Fetézy, femeny, pneumatiky, lana, draty, sita,



pracovni ¢asti drticd, Zaruvzdorné vyzdivky, akumulatory, odporova topna
télesa, zarovky, vybojky);

) strojnich soucsti pro kluzna a valiva uloZeni pro pfimocary a rotacni pohyb
(napt. loziska, pisty, vlozky valct);

d) sklenénych dilti a ¢asti, ¢innych médii a provoznich kapalin (napf. paliva,
maziva, chemikalie, filtra¢ni hmoty, chladici kapaliny, katalyzatory).

4) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za naklady:

a) které by bylo nutno vynaloZit nezavisle na vzniku pojistné udalosti
(nap. naklady na udrzbu);

b) vynaloZené na jakoukoli zménu nebo vylep3ent stroje.

5) Na pojistént se mohou vztahovat jesté dal$i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP nebo vyplyvajici
z pravnich predpisu.

Clanek 7 Povinnosti pojisténého a diisledky porusent povinnosti

1) Pojistény je zejména povinen:

a) pouzivat pojistény stroj pouze k Gcelu stanovenému vyrobcem, podle ndvodu
k obsluze nebo technickych podminek, dodrzovat technické a dal$t normy
vztahujici se na provoz a (idrzbu pojisténého stroje;

b

S

zabezpetit obsluhu nebo fzent pojisténého stroje osobou, ktera ma
predepsanou kvalifikaci ¢i opravnént, nebo pokud nent kvalifikace

¢i opravnéni predepsano, osobou, ktera byla prokazatelné pro obsluhu nebo
fizent zadkolena;

©) v pHpadé vzniku $kody uschovat veskeré poskozené dily, dokud pojistitel
nevyda souhlas s jejich likvidact.

2) Mélo-li poruseni povinnosti uvedenych v odst. 1) tohoto ¢lanku podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétsent rozsahu jejich
nasledkii anebo na zjisténi nebo urcent vy3e pojistného plnéni, je pojistitel
opravnén snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky vliv mélo toto porusent
na rozsah jeho povinnosti plnit.

3) Dal¥i povinnosti pojisténého a dlisledky porugent povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP
nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

Clanek 8 Hranice pojistného plnéni
1) Hranici pojistného plnéni je pojistna ¢astka.

2) Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala obvyklé cené pojisténé
véci v dobé uzavient pojistné smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Clanek 9 Pojistné plnéni

1) Nent-li ujednano jinak, vznika opravnéné osobé pravo, aby ji pojistitel

vyplatil:

a) v pHpadé totalntho poskozent pojisténého stroje ¢astku odpovidajici
pFimérenym nakladiim na znovupofizent stejného nebo srovnatelného
nového stroje snizenou o ¢astku odpovidajici stupnti opotiebent nebo jiného
znehodnocent pojisténého stroje s prihlédnutim k pfipadnému zhodnocent
z doby bezprosttedné pied vznikem pojistné udalosti a snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd;

b) v piipadé parcialniho poskozeni pojisténého stroje:

i) ¢tastku odpovidajici primétenym nakladim na opravu poskozeného stroje
sniZenou o cenu vyuZzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt, jestlize stai
stroje v dobé vzniku pojistné udalosti nepfesahlo 5 let, nebo
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i) ¢astku podle bodu 1) pism. b) tohoto odstavce sniZenou v souvislosti
s opotiebenim poskozenych ¢asti o 10 % za kazdy zapocaty rok, o ktery
staii stroje v dobé pojistné udalosti presahlo 5 let; toto sniZent viak
nepfesahne 50 %;
pFi¢emz nasledné odecte spoluditast.

2
a

~

Pojistitel nahradi také ucelné vynalozené naklady na:

-

provizorni opravu, pokud se tim nezvysi naklady na celkovou opravu,
v opacném pi{padé pouze tehdy, pokud jejich vynalozent pojistitel predem
odsouhlasil;

b

C

=

demontaz a montaz poskozeného pojisténého stroje;

<

expresni dopravu nahradnich dild, pokud je nebylo dcelné zajistit obvyklou
dopravou a pokud jejich vynalozent pojistitel predem odsouhlasil.

3) Byla-li pojistna ¢astka stanovena jinak nez podle ¢L. 8 odst. 2), Fidi se plnéni
pojistitele pi{slusnymi ustanovenimi pojistné smlouvy. Nent-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak, poskytne pojistitel plnéni v rozsahu vyplyvajicim

z odst. 1) tohoto &lanku.

Clanek 10 Vyklad pojmii
1) Datajsou strojné nebo elektronicky zpracovatelné informace.

2) Kapalinou unikajici z vodovodnich zaFizent se rozumi voda nebo jiné topné,
chladici nebo hasici kapalné médium.

3) Krupobitim se rozumi pad kouskdl ledu vytvorenych v atmosfére.

4) Letadlem se rozumi zafizent schopné vyvozovat sily nesouci je v atmosfére
(veetné napi. horkovzdugného balénu, vzducholodg).

5) Padem stromil, stozarii nebo jinych predmétii se rozumi takovy pohyb
télesa, ktery ma znaky padu zptisobeného zemskou gravitaci.

6) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvyient hladiny vodnich toké nebo
jinych povrchovych vod, pii kterém voda jiz zaplavuje misto pojisténi mimo
koryto vodntho toku. Povodnt je 1 stav, kdy voda z ur¢itého tzemi nemize
docasné piirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostate¢ny, pripadné
je zaplavovano tzemi pHi soustfedéném odtoku srazkovych vod.

7) Pozarem se rozumi ohef, ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo ktery uréené
ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozsifil nebo byl pachatelem amyslné
rozsifen. Pozarem nent plsobent uzitkového ohné a jeho tepla, zhnuti a doutnant
s omezenym piistupem vzduchu ant piisobent tepla pii zkratu v elektrickém
vedenti nebo zafizent, pokud se hofent vzniklé zkratem dale nerozsifilo.

8) Provozuschopny stav je takovy stav stroje, ve kterém je po tispésné
dokoné¢eném prejimacim testu a zkuSebnim provozu schopen plnit uréené funkce
a dodrzovat hodnoty parametr( v mezich stanovenych technickou dokumentaci.

9) Pravodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hotent vznikajici
pFi poZaru a déle plisobent hasebni latky pouZité pfi zasahu proti pozaru.

10) PriméFenymi naklady se rozumi naklady, které jsou obvyklé v dobé vzniku
pojistné udalosti v daném misté. Za primérené naklady se nepovazuji piiplatky
za praci prescas, expresni piiplatky, piplatky za letecké dodavky apod.

11) PFimym tiderem blesku se rozum{ bezprostiednt zdsah pojisténého vozidla
prirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojist&ném vozidle



zanechal priikazné viditelné stopy destrukéntho mechanického a tepelného
acinku.

12) PFirozenym opottebenim je pozvolny proces spotieby stroje, zpiisobeny
jeho pouzivanim béhem provozu nebo jinymi aktivnimi vné&jsimi vlivy
dlouhodobéjsiho charakteru (napF. trvalym pisobenim chemickych, teplotnich,
mechanickych vliv(i a elektrickych vlivi). Projevuje se predeviim postupnym
snizovanim hodnot parametr( stanovenych vyrobcem pro dany stroj.

13) PFislugenstvim stroje jsou zazent a prostredky spojené se strojem,
které jsou po technické strance nezbytné pro ¢innost stroje podle jeho Gcelu.
Za prislusenstvi stroje se nepovazuji data.

14) Sesouvanim nebo zficenim lavin se rozumi nahlé uvolnéni snéhové hmoty
ajeji nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a vy$%i) po terénni draze del$t
nez 50 metrd.

15) Sesouvanim pidy, zFicenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin
z vy$$ich poloh svahu do nizsich, ke kterému dochazi pisobenim prirodnich sil
nebo lidské ¢innosti, pf porusent podminek rovnovahy svahu.

16) Skodou vzniklou v diisledku kybernetickych nebezpeéi se rozum $koda

zplisobend:

a) uzivanim, zneuzitim nebo selhdnim internetu, kterékoli vnitini nebo
soukromé sité, internetové stranky, internetové adresy nebo podobného
zafizent & sluzby;

b) jakymikoli daty nebo jinymi informacemi umist&nymi na internetové strance
nebo podobném zafizent;

o) projevem jakéhokoli potitacového viru nebo obdobného programu;

d) jakymkoli elektronickym pienosem dat nebo jinych informaci;

e) jakymkoli porugenim, zni¢enim, zkreslenim, zborcenim, narusenim,
vymazanim nebo jinou ztratou ¢i poskozenim dat, programového vybavent,
programovactho souboru ¢ souboru instrukci jakéhokoli druhuy;

f) ztratou moznosti vyuzivani dat nebo omezenim funkénosti dat, kédovant,
programd, programového vybavent jakéhokoli potitace ¢i potitatového
systému nebo jiného zafizent zavislého na jakémkoli mikrocipu nebo
vestavéném logickém obvodu, v¢etné vypadku ¢innosti na strané pojisténého.

17) Tihou snéhu nebo ndmrazy se rozumi destruktivni plisobent jejich nadmérné
hmotnosti na pojistény stroj. Za nadmérnou se povazuje takova tiha snéhu nebo
namrazy, kterd se v dané oblasti mista pojisténi bézné nevyskytuje.

18) Udrzbou stroje se rozumt souhrn Einnosti zajistujicich technickou
zplisobilost, provozuschopnost, hospodarnost a bezpe¢nost provozu stroje.
Tyto ¢innosti spotivaji zejména v pravidelnych prohlidkach, odetfovant,
sefizovant, plnéni termin mazacich plant a véasné vyméné opottebenych dild,
a to v souladu s platnymi pfedpisy, navodem nebo pokyny danymi vyrobcem.

19) Vodovodnim zaFizenim se rozum:
a) potrubt pro piivod, rozvod a odvod vody nebo jiného topného, chladiciho
nebo hasictho kapalného média v¢etné armatur a zafizent na né piipojenych;
b) rozvody topnych a klimatiza¢nich systém(i véetné téles a zaFizeni
na né piipojenych.
Za vodovodnt zaF{zeni se nepovazuji st¥e$ni zlaby a vnéjsi destové svody.

20) Vybavou se rozumi zakladni vybava dodavan k danému typu stroje
vyrobcem, jakoZ i vybava pfedepsana pravni normou. Za vybavu stroje
se nepovazuji data.
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21) Vybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily spotivajici

v rozpinavosti plyn(i nebo par. Vybuchem se dale rozumt prudké vyrovnant
tlaku (imploze). Za vybuch se nepovazuje aerodynamicky tresk nebo vybuch
ve spalovacim prostoru spalovactho motoru a jinych zafizent, ve kterych

se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

22) Zaplavou se rozumi vytvoreni souvislé vodni plochy, ktera po ur¢itou dobu
stoji nebo proudi.

23) Zatajenim stroje se rozumi pFivlastnéni si stroje, ktery se dostal do moci
pachatele nalezem, omylem nebo jinak bez svolent pojisténého.

24) Ztratou stroje se rozumi stav, kdy osoba opravnéna s timto strojem
disponovat pozbyla nezavisle na své viili moznost se strojem disponovat.
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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi véci behem silni¢ni dopravy (déle jen pojisténi véci
béhem dopravy) se iidi pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro doplitkové pojisténi véci béhem silni¢ni dopravy (dale jen ZPP),
vseobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojistén{ vozidel uvedenymi
v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢ 89/2012 Sb., obéanskym
zakontkem, a dal$imi piislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént véci béhem dopravy se sjednava jako pojistént skodové.
Clanek 2 Predmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi véci béhem dopravy jsou hmotné movité véci

dopravované pojisténym vozidlem:

a) které jsou ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojiténého (vlastni véci
veetné vlastnich zasob);

b) které nejsou ve vlastnictvi ani spoluvlastnictvi pojisténého (cizi véci),
ale pojistény je:
i) opravnéné uzivé (cizi predméty uzivané);
ii) prevzal pri poskytovani sluzby na zakladé smlouvy, objednavky nebo

zakézkového listu (cizi predméty prevzaté);
pokud jsou dopravovany pojisténym vozidlem,
(déle jen pojisténé véci).

2) Pojisténym je provozovatel pojisténého vozidla.

3) Pojisténé véci se rozdéluji podle jejich charakteru do nasledujicich rizikovych
skupin:

RIZ 1 — vysoce rizikové véci, napf-. elektronicka zafizent vieho druhu, jejich
soucasti a nahradnt dily, tabakové vyrobky, kosmetika, farmaceutické vyrobky,
sportovnt potieby v¢. jizdnich kol, vyrobky z kiize a kozesin, alkoholické napoje.
RIZ 2 — stiedné rizikové véci, napf. elektrické stroje a pristroje v¢. nafadi,
méFici, optické, kontrolni a podobné piistroje (s vyjimkou elektronickych),
stroje, sklo, keramika, vyrobky z textilu, chemické vyrobky, hudebni nastroje,
potraviny.

RIZ 3 — méné rizikové véci, napf. vyrobky z plastu, dieva, kovu, papiru, gumy,
stavebni material, nerostné suroviny.

Predmétem pojisténi véci béhem dopravy jsou pouze véci, které svym
charakterem odpovidajt sjednané rizikové skupinég, ktera je v pojistné smlouvé
uvedena prostfednictvim vyse uvedeného rizikového kodu, jakoz 1 véci, které
naleZeji do méné rizikové skupiny.

4) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se pojisténi véci béhem
dopravy také na Ziva zvifata. V takovém piipadé se pro Gcely téchto ZPP Ziva
zvifata povazuji za movité véci.
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€lanek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Pojistnym nebezpetim je poskozeni nebo znient pojisténé véci:

a) nehodou pojisténého vozidla;

b) pozarem ajeho privodnimi jevy;

o vybuchem, pH{mym Gderem blesku;

d) padem stromd, stozard nebo jinych pfedmét(, nejedna-li se o predméty
umisténé na nebo v pojisténém vozidle;

<

e) povodni nebo zaplavou, vichfici nebo krupobitim;
f) sesouvanim puidy, ziicenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo zfcenim lavin,

zemétresenim.

2) Pojistént véci béhem dopravy lze dale sjednat pro pojistné nebezpeti
odcizent, kterym se rozum:

a) kradez s prekonanim prekazky;

b) loupe

(déle jen odcizend).

Clanek & Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera spociva v poskozent,
znicent nebo odcizent pojisténé véci plisobenim nékterého z pojistnych
nebezpeti uvedenych v ¢l. 3, pro které bylo pojistént sjednano a které za trvani
pojistént plsobilo na pojisténou véc na izemi platnosti pojistént.

2) Nastane-li pojistna udalost podle odst. 1), poskytne pojistitel pojistné plnéni
také za poskozent, zni¢ent nebo ztratu pojisténé véci, kterym pojistény nemohl
zabranit, pokud k nému doslo:

a) v pHmé souvislosti s plisobenim nékterého ze sjednanych pojistnych
nebezpeti; podminkou vzniku prava na pojistné plnént je skute¢nost, Ze toto
pojistné nebezpeti plisobilo v dobé trvani pojistént, nebo

b) v dobé, kdy osoba uskute¢riujici dopravu byla nasledkem nehody pojisténého
vozidla zbavena moZnosti pojisténé véci opatrovat.

3) Pojistént véci béhem dopravy se vztahuje pouze na takové poskozent,
znicent, odcizent nebo ztratu pojisténé véci, k nimz doslo po nalozent pojisténé
véci na pojisténé vozidlo za celem jeji bezprostiedné nasledujici dopravy

a pred zapocetim jeji vykladky v misté urcent, nejpozdéji viak do okamziku,

kdy pojisténa véc v misté uréent vylozena byt méla, resp. vylozena byt mohla.

Clanek 5 Uzemni platnost pojisténi

Pojistént véci béhem dopravy plat{ na dzemt:

a) Ceska republika, nebo

b) Ceska republika a s ni sousedici staty, nebo

©) Evropa; pro Geely pojistént véci bshem dopravy se Evropou rozumi geografické



tzemi Evropy s vyjimkou zemi byvalého Sovétského svazu (aviak véetné Litvy,
Loty3ska a Estonska),
podle toho, co je ujednano v pojistné smlouvé.

Clanek 6 Vznik, trvani a zinik pojisténi

1) Pojisténi véci béhem dopravy je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént
sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je havarijni
pojistént.

2) Trvani doplitkového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.

3) Vedle divod uvedenych ve VPP HAV zanika pojistént véci béhem dopravy
zanikem hlavniho pojistént.

Clanek 7 Vyluky z pojisténi

1) Pojisténi véci béhem dopravy se nevztahuje na:

a) véci, které byly prevzaty za (i¢elem provedeni dopravy (smlouva o prepravé
véci) nebo za i¢elem obstarani piepravy (zasilatelska smlouva);

b) zavazadla a véci osobni potteby;

o finan¢ni prostredky;

d) cenné predméty;

e) véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty;

f) dokumentaci;

g) motorova a pipojna vozidla s pridélenou registracni znackou
(statni poznavaci znackou), s vyjimkou mobilnich strojd;

h) vzorky, nazorné modely a prototypy;

i) plavidla a letadla;

i) vybudniny, zbrang, stelivo a radioaktivni latky.

2) Pojistént véci béhem dopravy se nevztahuje na skody vzniklé v dasledku:

a) vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé pred nalozenim na pojisténé
vozidlo;

b) vadného, nevhodného nebo nedostate¢ného baleni pojisténé véci;

©) nespravného naloZent, resp. upevnéni pojisténé véci;

d) nakladky & vykladky pojisténé véci.

3) Na pojistént véci béhem dopravy se mohou vztahovat jesté dals{ vyluky
uvedené v pojistné smlouvé, VPP HAV nebo v jinych ustanovenich téchto ZPP,
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clanek 8 Povinnosti pojisténého a diisledky poruseni povinnosti

1) Pojistény je zejména povinen zabezpetit, aby byly:

a) uzaviraci a uzamykaci mechanismy funkéni;

b) oteviratelné otvory, zejména okna, zevnitF uzavFeny, a pokud jsou oteviratelné
zvenct, 1 uzamceny;

) dvete, vrata, vstupy, vjezdy apod. fadné uzavieny a uzaméeny.

Povinnosti podle tohoto odstavce se vztahuiji jak na pojisténé vozidlo,

tak na objekty, ve kterych je pojisténé vozidlo umisténo. Kli¢e od vozidla nesmi

byt ponechany na stejném misté jako pojisténé vozidlo.

2) Pojistény je povinen zabezpetit pojisténé véci tak, aby toto zabezpeceni
minimalné odpovidalo niZe uvedenym zplsoblim zabezpecent:
a) limit plnéni do 100 000 K¢
Pojisténé véci must byt uloZeny v uzaméeném pojisténém vozidle s pevnou
konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou.
b) limit plnéni do 300 000 K¢
Pojisténé véci musi byt ulozeny v uzamc¢eném pojisténém vozidle
s pevnou konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou
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na konstrukci, ktera odpovida specifikaci o nastavbé uvedené v technickém
prikazu.

limit plnéni do 500 000 K¢

Pojisténé véci must byt uloZzeny v uzam¢eném pojisténém vozidle

<

C

s pevnou konstrukci karoserie nebo pod upevnénou a uzaméenou plachtou
na konstrukci, ktera odpovida specifikaci o nastavbé uvedené v technickém
prikazu. Pojisténé vozidlo must byt vybaveno funk¢nim alarmem.

3
a

el

Byla-li pojisténa véc odcizena a pojisténé vozidlo nebylo vybaveno:

-

funkénim alarmem, poskytne pojistitel plnéni maximalné
do vy$e 300 000 K¢
konstrukct pro plachtu, kterd odpovida specifikaci o nastavbé uvedené

b

=

v technickém prikazu, poskytne pojistitel plnéni maximalné
do vy$e 100 000 Ke.

4) Pokud nebyly splnény pozadavky na zabezpecent podle odst. 1) nebo 2)

a tato skute¢nost méla podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jej prabéh
nebo na zvétsent rozsahu jejich nasledkd, je pojistitel opravnén sniZzit pojistné
plnén{ imérné tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na vznik $kodné udalostt,
jeji priibéh, nebo na zvétsent rozsahu jejich nasledka.

5) Byla-li odcizena pojisténa véc z pojisténého vozidla nebo byla-li pojisténa
véc odcizena soucasné s pojisténym vozidlem, v némz byla uloZena, poskytne
pojistitel plnént jen pokud:

a) viechna zabezpetovaci zafizeni instalovana ve vozidle byla v aktivnim
stavu, nebo ve vozidle byla trvale piitomna alespor jedna osoba povérena
pojisténym, kterd je starsi 18 let, plné svépravna, beziihonna, spolehliva

a ktera nebyla pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich
latek; a zaroven

k odcizent doslo prokazatelné v dobé od 6:00 do 22:00 hod nebo v dobg,
kdy pojisténé vozidlo bylo odstaveno v uzaméené garazi nebo ve stiezeném
objektu.

b

=

6) Dopravu musi provadét pouze pojistény nebo osoba povérena pojisténym,
kterd je star$i 18 let, plné svépravna, beziihonna, spolehliva, zpisobila

k provedent dopravy a nent pod vlivem alkoholu & jinych omamnych nebo
psychotropnich latek (dale jen osoba uskuteé¢fujici dopravu).

7) V pojisténém vozidle lze dopravovat pouze véci, pro jejichz prepravu
je toto vozidlo vhodné a zpUsobilé.

8) Dalsi povinnosti pojisténého a dlisledky porusent povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, jinych pojistnych podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojistént a pravnich predpis.

Clanek 9 Pojistni hodnota

1) Pojistnou hodnotou poji$téné véci je jeji nové cena (pojisténi na novou cenu),
nent-li ujednano jinak.

2) Pojistnou hodnotou cizich predmét(i prevzatych je jejich ¢asova cena
(pojisténi na ¢asovou cenu).

3) Pojistnou hodnotou zésob je ¢astka, ktera odpovida nakladim na nové
vyrobenti nebo pofizent stejnych nebo srovnatelnych zasob v daném Case
a na daném misté.

4) Novou cenou je cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici
ke stejnému acelu, znovu pofidit v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou.



5) Casovou cenou je cena, které se stanovi z nové ceny véci, pricems se prihlizi
ke stupni opotfebent nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnocent véci
opravou, modernizaci nebo jinym zpdsobem.

Clanek 10 Pojistné plnéni

1) Byla-li pojisténa véc znicena, odcizena nebo ztracena, vznika opravnéné osobé
pravo, nent-li ujednano jinak, aby ji pojistitel vyplatil:
a) z pojisténi na novou cenu ¢astku odpovidajici priméfenym nakladim
na znovuporizent stejné nebo srovnatelné nové véci snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd;
b) z pojisténi na ¢asovou cenu ¢astku odpovidajici primétenym nakladtim
na znovuporizent stejné nebo srovnatelné nové véci snizenou o ¢astku
odpovidajici stupni opottebent nebo jiného znehodnocent s pfihlédnutim
k ptipadnému zhodnocent z doby bezprosttedné pied vznikem pojistné
udalosti a snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd;
pFi¢emz nasledné odecte spoludcast.

2) Byla-li poji$téna véc poskozena, vznika opravnéné osobé pravo, nent-li
ujednano jinak, aby ji pojistitel vyplatil:
a) z pojisténi na novou cenu ¢astku odpovidajici primétenym nakladim
na opravu poskozené véci snizenou o cenu vyuzitelnych zbytk( nahrazovanych
Casti;
b) z pojisténi na ¢asovou cenu ¢astku odpovidajici priméfenym nakladtim
na opravu poskozené véci sniZenou o ¢astku odpovidajict stupni opotiebent
nebo jiného znehodnocent s ptihlédnutim k piipadnému zhodnocent
nahrazovanych ¢asti z doby bezprostfedné pied vznikem pojistné udalosti
a snizenou o cenu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astf;
pFi¢emz nasledné odecte spoludcast.
Plnént pojistitele vypottené podle tohoto odstavce viak nepfevysi ¢astku
stanovenou podle odst. 1) tohoto ¢lanku.

3) Byla-li poskozena, znitena, odcizena nebo ztracena pojisténa véc, pro kterou
bylo sjednano pojisténi na novou cenu, a jeji opotiebent nebo jiné znehodnocent
v dobé bezprostiedné pred vznikem pojistné udélosti presahlo 70 %, vyplati
pojistitel plnéni pouze do vy3e ¢asové ceny, kterou méla pojisténa véc v dobé
bezprostredné pred vznikem pojistné udalosti.

4) Vznikla-li pojistna udalost na zasobach, vyplati pojistitel v pFipadé:

a) poskozent ¢astku odpovidajici primétenym nakladim na jejich opravu nebo
(pravu sniZenou o cenu vyuzitelnych zbytk{ nahrazovanych ¢ast;

b) znehodnoceni ¢astku odpovidajici rozdilu mezi jejich pojistnou hodnotou

v dobé bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti a obvyklou cenou

po znehodnocent;

) znicent, odcizeni nebo ztraty ¢astku odpovidajici primétenym nakladim
na jejich nové vyrobent nebo pofizent snizenou o cenu vyuzitelnych zbytka.

kterou by opravnéna osoba obdrzela pii prodeji zasob v dobé bezprostiedné
pred vznikem pojistné udalosti v obvyklém obchodnim styku na daném misté.

5) Doslo-li k poskozent, znitent, odcizent nebo ztraté jednotlivych pojisténych
véci tvoricich celek (napt. soubor, sbirka), nebude pfi stanovent vy3e pojistného
plnént bran zfetel na znehodnocent celku, ale pouze na poskozent, znicent,
odcizent nebo ztratu jednotlivych pojisténych véci.

Clanek 11 Vyklad pojmdi

Pro Gcely pojistént véci béhem dopravy podle téchto zvlastnich pojistnych
podminek plati tento vyklad pojmd:

L7

1) Za cenné predméty se povazuji:

a) drahé kovy, perly a drahokamy a predméty z nich vyrobeng;

b) drobné luxusni predméty, jejich hodnota presahuje 15 000 K¢ za jeden
kus (hodinky, plnici pera, bryle apod.); za cenné predméty se nepovazuje
elektronika.

2
a)

~

Dokumentaci se rozumi:

pisemnosti, plany, obchodnti knihy a obdobna dokumentace, kartotéky,
vykresy;

b

=

nosi¢e dat a zdznamy na nich uloZené, uzivané pro vlastn{ potiebu
pojisténého.

3
a)
b

el

Finanénimi prost¥edky se rozumt:
penize, tj. platné tuzemské 1 cizozemské bankovky a mince;

=

centiny, tj. postovni znamky, kolky, losy, jizdenky a kupony MHD, dobiject
kupony do mobilnich telefond, dalni¢ni znamky, stravenky apod.;

o platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, vkladni a $ekové
knizky.

4) Kradezi s prekonanim prekazek se rozumi pFisvojent si pojisténé véci tak,
7e se ji pachatel zmocnil nékterym déale uvedenym zpdsobem:

a) do vozidla, ve kterém byla véc uloZena, se dostal tak, Ze jej prokazatelné

zptistupnil nastroji, které nejsou urceny k jeho fadnému otevirang;

b

=

ve vozidle, ve kterém byla véc ulozena, se prokazatelné skryl

a po jeho uzaméent se véci zmocnil;

© vozidlo, ve kterém byla véc uloZena, oteviel klicem nebo obdobnym
prostiedkem, jehoz se neopravnéné zmocnil kradez{ nebo loupez;

d

=

odcizil vozidlo, véetné véci v ném uloZenych, za pouziti odtahové techniky.
5) Krupobitim se rozumi pad kouskdl ledu vytvorenych v atmosfére.

6) Letadlem se rozumi zatizeni schopné vyvozovat sily nesouci je v atmosfére
(veetné napi. horkovzdugného balénu, vzducholodg).

7) Loupezi se rozumi zmocnéni se pojisténé véci tak, ze pachatel pouzil
viiti opravnénému uzivateli pojisténého vozidla nasili nebo pohriizky
bezprostiedntho nasili.

8) Za mobilni stroj se povazuje pracovni stroj samojizdny, pracovni stroj
pFipojny, zemédélsky a lesnicky traktor a jeho piipojné vozidlo.

9) Za nehodu vozidla se povaZuje udalost, pri niz je pojisténé vozidlo
poskozeno nasledkem bezprostfedniho plisobent vnéjsich mechanickych sil.

10) Poskozenim véci se rozumi takové poskozent, které lze odstranit opravou,
pFi¢emz naklady na tuto opravu nepfevysi ¢astku odpovidajici nakladtim
na znovuporizent stejné nebo srovnatelné véci.

11) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvysent hladiny vodnich tokd nebo
jinych povrchovych vod, pit kterém voda zaplavila vozidlo nachazejici se mimo
koryto vodntho toku. Povodnt je 1 stav, kdy voda z ur¢itého tzemi nemize
docasné piirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostate¢ny, pripadné
dochazi k zaplavent Gizem{ pii soustfedéném odtoku srazkovych vod.

12) Pozarem se rozumi ohefi, ktery vznikl mimo urcené ohnisté nebo ktery
ur¢ené ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozsifil nebo byl pachatelem
Gimyslné rozsifen. Pozarem nent pisobent uzitkového ohné a jeho tepla, Zhnuti
a doutnani s omezenym piistupem vzduchu ant piisobent tepla pii zkratu

v elektrickém vedent nebo zafizent, pokud se hotent vzniklé zkratem dale

nerozsifilo.



13) Priivodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hoFent vznikajici
pi pozaru a dale plisobent hasebnt latky pouZité pii zasahu proti pozaru.

14) PFiméFenymi naklady se rozumi naklady, které jsou obvyklé v dobé vzniku
pojistné udalosti v daném misté, pokud byly vynalozeny ti¢elné. Za piimérené

naklady se nepovazuji priplatky za praci pfescas, expresni priplatky, piiplatky

za letecké dodavky apod.

15) Primym tderem blesku se rozumi bezprostiedni zésah pojisténého vozidla
prirodnim atmosférickym vybojem (bleskem), ktery na pojisténém vozidle
zanechal priikazné viditelné stopy destrukéntho mechanického a tepelného
acinku.

16) Sesouvanim nebo ziicenim lavin se rozumi nahlé uvolnéni snéhové hmoty a
jejt nasledny rychly sesuv (rychlosti 10 m/s a vy3$0) po terénni draze del3i nez 50
metrd.

17) Sesouvanim piidy, ziicenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin
¢i zemin z vy$3ich poloh svahu do niz$ich, ke kterému dochézi piisobenim
pirodnich sil nebo lidské ¢innosti, pfi porusenti podminek rovnovahy svahu.

18) StFezenym objektem se rozumi parkovité stfezené fyzickou ostrahou.

19) Za véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty se povazuji:
a) véci umélecké hodnoty (obrazy, graficka a socharska dila, vyrobky ze skla,
keramiky a porcelanu, ru¢né vazané koberce, gobeliny apod.), jejichZ hodnota
nent dana pouze vyrobnimi naklady, ale i uméleckou kvalitou a autorem dila;
b) véci historické hodnoty, tj. véci, jejichz hodnota je déna tim, Ze maji vztah
k historit, historické osobé ¢i udalosti apod.,;
) starozitnosti, tj. véci zpravidla stars{ nez 100 let, které majt taktéz
uméleckou hodnotu, piipadné charakter unikatu;

d) sbirky.

20) Vichfici se rozumi dynamické plisobeni hmoty vzduchu, kter se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vy3$i. Za skodu zplisobenou vichFici se dale povazuji i $kody
zplisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na véc.

21) Vhodnym a zpiisobilym vozidlem se rozumi vozidlo, které svymi uzitnymi
vlastnostmi a technickymi parametry vyhovuje pfepravé pojisténé véci

a klimatickym a atmosférickym vliviim, které mohou na pojisténou véc plsobit
a je zplisobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

22) Viybuchem se rozumi nahly ni¢ivy projev tlakové sily spotivajici

v rozpinavosti plyn(i nebo par. Vybuchem se déale rozumti prudké vyrovnant tlaku
(imploze). Vybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo vybuch ve spalovacim
prostoru spalovactho motoru a jinych zafizent, ve kterych se energie vybuchu
cilevédomé vyuziva.

23) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera po ur¢itou dobu
stoji nebo proudi.

24) Zasobami se rozumi{ materil, zboZ{, nedokoncena vyroba (kromé
nedokonéené stavebni vyroby), polotovary, dokon¢ené vyrobky. Za zasoby
se nepovazuji cizi véci, finan¢ni prostiedky, cenné predméty, véci umélecké,
historické nebo sbératelské hodnoty a dokumentace.

25) ZemétFesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohyby zemské
kary, dosahujici intenzity alespori 6. stupné mezinarodni stupnice MSK - 64,
udavajict makroseizmické (i¢inky zemétiesent, a to v misté, kde se nachazelo
pojisténé vozidlo (nikoliv epicentru).

48

26) Znehodnocenim véci se rozumi takové poskozent, které neni mozné
odstranit opravou, pfitemz véc lze i nadale pouzivat k piivodnimu nebo
podobnému acelu.

27) Znicenim véci se rozumi takové poskozent, které neni mozné odstranit
opravou, pri¢emz véc jiz nelze dale pouzivat k ptivodnimu nebo podobnému
i¢elu. Za znicent bude povazovano 1 takové poskozent, které lze sice odstranit
opravou, ale naklady na tuto opravu by presahly ¢astku odpovidajici nakladtim
na znovuporizenti dané véci.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi KoopGAP (déle jen KoopGAP) se fidi pojistnou
smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént
KoopGAP (déle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni
pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zakonem

¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a dal$imi pHslugnymi pravnimi predpisy.

2) KoopGAP se sjednava jako pojistént skodové.
Clanek 2 Predmét pojisténi
1) Predmétem KoopGAP je pojisténé vozidlo a pojisténa nestandardni vybava.

2) KoopGAP nelze sjednat pro vozidlo:

a) pouzivané za celem najmu za Gplatu;

b) pouzivané za (icelem smluvni pFepravy;

o autogkoly;

d) uréené pro piepravu nebezpecnych véci;

e) sportovni;

f) se specialni tpravou (nap. sanitni vozidla, obytna vozidla, zichranaiska
vozidla, hasi¢ska vozidla, vyprostovaci vozidla, odtahova vozidla apod.).

3) Pokud za trvani KoonGAP doide ke zméng uivini

pojisténého vozidla na vozidlo, pro které nelze podle pfedchoziho odstavce

KoopGAP sjednat, jsou pojistnik i pojistény povinni bezodkladné tuto skute¢nost

oznamit pojistiteli.
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Clanek 3 Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) KoopGAP je doplitkovym pojisténim k hlavnimu pojistént. Hlavnim
pojisténim je havarijni pojisténi vozidla sjednané u pojistitele pro viechna
pojistna nebezpeti uvedend ve VPP HAV mimo nebezpeti sezénni havarie.

2) Trvani doplitkového pojistént je podminéno trvanim hlavniho pojistént.
3) KoopGAP se sjednava na dobu urcitou v délce 36 mésica.

4) Vedle divod@ uvedenych v pravnich predpisech a VPP HAV, zanik4 KoopGAP:

a) zanikem hlavniho pojisténi nebo snizenim poctu v ném sjednanych pojistnych
nebezpety;

b) totalnim poskozenim pojisténého vozidla;

©) zménou uzivani nebo prestavbou pojisténého vozidla podle ¢l. 2 odst. 3)
téchto ZPP.

H-365/14

Clinek & Pojistné nebezpeti

KoopGAP se sjednava pro pojistna nebezpeti zakladni havarie, odcizent, Zivel
a vandalismus, kterd jsou specifikovana ve VPP HAV.

Clanek 5 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti v KoopGAP je vznik pojistné udalosti v hlavnim
pojistént, ktera nastane odcizenim nebo totalnim poskozenim pojisténého
vozidla a pojistitel z n{ vyplati pojistné plnént. Pojistnou udélosti v KoopGAP
je i udalost podle pfedchazejici véty, kdy pojistitel pojistné plnént z hlavntho
pojistént nevyplati, protoZe jiz bylo poskytnuto z pojisténi odpovédnosti
dopravniho prostfedku & z jiného pojistént tfeti osoby. Pojistnou udalosti
viak nejsou udalosti anti piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojistént,
dohodnuté v pojistné smlouvé a vylou¢ené pravnimi predpisy.

2) Pojistnou udalosti je rovnéz odecet spoluti¢asti v hlavnim pojistént
pii pojistné udalosti podle odst. 1), je-li tak ujednano v pojistné smlouvé.

Clanek 6 Pojistné plnéni
1) Pojistné plnént je omezeno limitem pojistného plnéni.

2) VyZe pojistného plnéni se rovna rozdilu mezi poFizovaci cenou vozidla
stanovenou v souladu s ¢lankem 7 a obvyklou cenou vozidla bezprostfedné pred
pojistnou udalosti v hlavnim pojistént. Je-li sjednano pojistént spoluti¢asti

v hlavnim pojistént, pojistitel poskytne i pojistné plnént odpovidajici
spoluti¢asti, kterou pojistitel odecetl pii stanovent pojistného plnéni

za pojistnou udélost v hlavnim poji$tént, a to do vyse piisluiného limitu
pojistného plnént.

Clanek 7 Limit pojistného plnéni
1) Limit pojistného plnéni v KoopGAP je uveden v pojistné smlouvé.

2) Limitem pojistného plnéni v pojisténi spoluticasti v hlavnim pojisténi
je 10 % z obvyklé ceny pojisténého vozidla bezprostfedné pied pojistnou
udalostt, nejvyse viak 100 000 K.

3) Potizovaci cena vozidla se stanovi pFi sjednant pojistént tak, aby odpovidala:
a) unového vozidla cené vozidla uvedené na fakture (nebo obdobném dariovém
dokladu), jejiz kopie je soucasti pojistné smlouvy;
b) u ojetého vozidla
1) obvyklé cené vozidla stanovené podle aktualniho ceniku TAXexpert v dobé
sjednani pojistént, nebo
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ii) cené, za kterou bylo vozidlo poFizeno, tj. cené vozidla uvedené na fakture
nebo v kupni smlouvé, a to pouze v piipadé, kdy je pojistna smlouva
uzaviena do 90 dni po vystavent faktury na koupi vozidla nebo uzavieni
kupni smlouvy a pokud kopie faktury nebo kupni smlouvy je nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Tato cena nesmi prekrocit 110 % obvyklé
ceny vozidla v dobé sjednant pojistént zjisténé podle aktualntho centku
TAXexpert.

Clanek 8 Vyluky z pojisténi

1) KoopGAP se nevztahuje na:

a) $kodné udalosti, ze kterych nevznikl narok na pojistné plnéni z hlavniho
pojistént;

b) na ¢astky, o které bylo sniZeno pojistné plnéni z hlavniho pojisténi nebo
pojistné plnént z jiného pojistént z diivodii uvedenych v pravnich piepisech
nebo v pojistnych podminkach, v¢etné nahrady DPH.

2) Pokud pojistnik ¢i pojistény nesplni svou povinnost oznamit pojistiteli
zménu uzivani vozidla podle €L 2 odst. 3) téchto ZPP, pojistitel v pripadé vzniku

pojistné udalosti pojistné plnéni neposkytne.
Clanek 9 Vyklad pojmii

1) Dopravnim prostfedkem se rozumi vozidlo podle zdkona ¢. 168/1999 Sb.,
v platném znént, a dale pak tramvaj nebo vlak.

2) Nebezpeéné véci jsou latky a predméty, pro jejichz povahu, vlastnosti nebo
stav miize byt v souvislosti s jejich pfepravou ohroZena bezpe¢nost osob, zvifat

a véci nebo ohrozeno Zivotni prostiedi.

3) Novym vozidlem se rozumi vozidlo, od jeho? prvniho uvedeni do provozu
neuplynulo ke dni uzavient pojistné smlouvy vice nez 90 dni, bylo vyrobeno
tovarng, zakoupeno v Ceské republice v siti autorizovanych prodejcti piislusné
tovarni znatky a do provozu poprvé uvedeno v Ceské republice.

4) Sportovnim vozidlem se rozumi zavodni nebo soutézni vozidlo s pidélenou

zvlastni registraéni znackou pro sportovni vozidla.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojistént sportovni vybavy se Fd{ pojistnou smlouvou, témito
zvlastnimi pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént sportovni vybavy
(déle jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi
vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢ 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem, a dalimi pfislusnymi pravnimi piedpisy.

2) Toto pojistént se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét pojisténi

1) Predmétem pojistént je pti splnéni dale uvedenych podminek:
a) sportovni vybava, kterou se pro cely tohoto pojisténi rozum:
i) sportovni vyzbroj jako napt. jizdni kola, lyze, snowboardy, rekrea¢ni
nemotorova plavidla, sportovni naradi, stany, spaci pytle, karimatky
a sportovni batohy (déle jen sportovni vyzbroj);
ii) sportovni ochranné pilby, horolezeck vystroj a potapécska vystroj,
jednotcelova sportovni obuv (dale jen sportovni vystroj);
iii)demontovatelné stfe$ni, zadni nebo vnitfni nosice, specialni upeviiovact
prvky (nap¥. drzk jizdntho kola, drzék kanoe), demontovatelné
zavazadlové stre$ni nebo zadn{ boxy (dale jen nosice a boxy);
b) vozidlo, kterym je sportovni vybava prepravovana a které je uvedeno
v pojistné smlouvé (dle je pojisténé vozidlo).

2) Sportovni vyzbroj a sportovni vystroj je predmétem pojistént, jen pokud
je upevnéna na pojisténém vozidle na nositi nebo v boxu nebo umisténa
v pojisténém vozidle, nent-li dale uvedeno jinak.

3) Nosice a boxy jsou predmétem pojistént, jen pokud jsou upevnény
na pojisténém vozidle, pi{padné umistény v pojisténém vozidle, nent-li dale
uvedeno jinak.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Sportovni vybava se pojiétuje pro pojistna nebezpeti ve smyslu VPP HAV:

a) zakladni havérie veetné poskozent padem sportovni vybavy pfi jeji montazi
na vozidlo, piH demontaZzi z vozidla, pFi nakladani do vozidla, pit vykladant
z vozidla, nebo pii jizdé vozidla;

b) Zivel, s vyjimkou $kod zpCisobenych zviietem;

o) odcizent, bylo-li bez zbyte¢ného odkladu oznameno policii.

2) Vozidlo se pojistuje pro pojistné nebezpe¢{ poskozeni mechanickymi silami
plisobicimi na vnéjsi ¢asti vozidla, které byly vyvolany padem sportovni vybavy
pi jejl montaZi na vozidlo, pfi demontaZi z vozidla, pfi nakladant do vozidla,
pii vykladant z vozidla, nebo pfi jizdé vozidla.
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3) Pro jina pojistna nebezpeti se sportovni vybava ani vozidlo podle téchto
ZPP nepojistuji.

Clanek & Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je nahla a nahodila udalost, ktera za trvan tohoto
pojistént nastala na dzemt platnosti pojistént a byla zpiisobena pojistnym
nebezpetim uvedenym v ¢l. 3. Pojistnou udalosti viak nejsou udalosti

ant piipady vyslovné uvedené ve vylukach z pojisténi ve VPP HAV nebo v téchto
ZPP, dohodnuté v pojistné smlouvé nebo vylou¢ené pravnimi predpisy.

2) Ztrata sportovni vybavy je pojistnou udalosti vylu¢né v pripadé, kdy osoby
dopravované pojisténym vozidlem pozbyly nezavisle na své viili v souvislosti
s dopravni nehodou vozidla moznosti s pojisténou véci disponovat.

3) Opravnénou osobou v piipadé pojistného plnéni za $kody na sportovni
vybavé je vlastnik pojisténé véci nebo osoba, ktera ji opravnéné uziva.

4) Opréavnénou osobou v piipadé pojistného plnéni za skody na pojisténém
vozidle je vlastnik vozidla.

5) Udalost nastala z jedné pFiciny a v jednom ¢asovém okamziku se povazuje
za jednu pojistnou udalost, a to i v pripadé, kdy vznikla $koda vice osobam.

Clanek 5 Vznik, trvani a zanik pojisténi
1) Toto pojisténti je doplikovym pojidténim k hlavnimu pojiténi sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojisténi

odpovédnosti za (jmu zplsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Dopliikové pojistént trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni diivody zaniku tohoto pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.

Clanek 6 Povinnosti osob uplatfiujicich pravo na pojistné plnéni

1) Kromé povinnosti uvedenych ve VPP HAV je kazd4 osoba, ktera uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni, povinna podat pojistiteli informace o pravech, ktera
z dané pojistné udalosti vznikla nebo mohla vzniknout dal$im osobam.

2) Kazda osoba uplatfiujici pravo na pojistné plnéni je povinna poskytnout

pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu sou¢innost k tomu, aby pojistitel mohl z dané
pojistné udalosti stanovit pojistné plnéni vsem opravnénym osobam.



Clanek 7 Vyluky z pojisténi

1) Kromé vyluk uvedenych ve VPP HAV se toto pojisténi dale nevztahuje:

a) na odévy, odévni dopliiky a obuv, nejde-li o sportovni vystroj;

b) na svitilny, vaFice a jejich pHsludenstvi;

o) na elektroniku a audiovizualni techniku, a to i v pripadg, Ze je sou¢asti
sportovni vybavy nebo pojisténého vozidla;

d

=

na motorovd vozidla a na jejich sou¢asti s vyjimkou pojisténého vozidla

a s vyjimkou elektrokol, pokud vykon jejich motoru neptesahuje 250 W,
pohonny systém se aktivuje vyhradné Slapanim a maximalni rychlost,

pfi niz je aktivni, nepresahuje 25 km/h;

e) na motorova plavidla véetné vodnich skitr(i a na jejich sou¢asti;

f) na letadla, tj. zaiizent schopna vyvozovat sily nesouct je v atmosfére (véetné
napf. horkovzdugnych balént, vzducholodi), na kluzaky a vétroné a na sou¢asti
téchto zafizent;

na motory a pohonné jednotky, a to i v piipadg, Ze jsou sou¢asti sportovni
vybavy nebo pojisténého vozidla;
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h) na stielné zbrang;

) na modely nebo makety lod{, vozidel, letadel a raket a na zafizent slouzici
k jejich pohonu a ovladant;

j) nazvifata;

k) na véci slouzici k vykonu povolani, prodeji, pronajmu nebo k jiné vydéle¢né
¢innosti jakékoli osoby veetné osob dopravovanych pojisténym vozidlem;

D) véci historické nebo sbératelské hodnoty;

m) na krade? sportovni vyzbroje nebo sportovni vystroje v dobé od 22:00
do 6:00 hod.; to neplati, prokaze-li se, Ze bylo tcelné, aby sportovni vyzbroj
a sportovni vystroj zistaly v této dobé ulozeny v pojisténém vozidle,
na nosi&i nebo v boxu;

n) na krade7 sportovni vybavy, ktera byla v pojisténém vozidle ponechana
v prostoru pro cestujict, atkoli mohla byt uzamé¢ena v zavazadlovém prostoru
nebo v zavazadlovém boxu.

2) Toto pojistént se nevztahuje na krade? sportovni vyzbroje a sportovni

vystroje z boxu, pokud nejsou splnény nasledujici podminky:

a) box musi byt uzaméeny a prvky umoziiujici jeho demontovant z nosi¢e nesmi
byt z vnéjsku pFstupné nebo must byt uzaméené;

b) box must byt upevnén na nosici, ktery je pevné spojen s pojisténym vozidlem,
a toto spojent must byt uzaméeno.

3) Toto pojistént se nevztahuje na krade? sportovni vyzbroje, sportovni vystroje

nebo boxu z nosite, pipadné na kradez nosice, pokud nejsou splnény nasledujict

podminky:

a) nosi¢ musi byt pevné spojen s pojisténym vozidlem a toto spojent must byt
uzamceno;

b) sportovni vyzbroj, sportovni vystroj a box musi byt k nosii, piipadné
k jiné konstrukci (napf. jizdni kolo k drzaku jizdnich kol), pFipevnény a toto
pFipevnéni must byt uzaméeno;

© vyse uvedena konstrukce musi byt pevné spojena s nosi¢em a toto spojent
mus{ byt uzaméeno.

4) Toto pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy nebylo prokazano prekonant
piekazky chranici sportovni vybavu pied kradezi. Za piekonant piekazky

se nepovazuje vniknuti do vozidla nebo boxu umisténého na nosiéi sténou nebo
obalem, které jsou zhotoveny z materiald, jez svymi fyzikalnimi vlastnostmi
nebo technologii zpracovani (napf. textilni material apod.) nebo konstrukénim

feSenim nejsou schopny odolat nasilnému piekonan{ bézné dostupnymi
prostredky.

5) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za $kody nastalé

a) v dasledku prekroceni maximalniho povoleného zatiZeni strechy, zadni ¢asti
pojisténého vozidla, nosice nebo boxu;

b) v déisledku skute¢nosti, Ze nosi¢ nebo box neni homologovany pro pouziti
na pojisténém vozidle;
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o v dasledku piekro¢eni maximalni rychlosti stanovené vyrobcem pro nosi¢
nebo box, piipadné pro drzak sportovni vyzbroje.

6) PH 8kodé zplisobené nespravnou monta#i nebo demontazi sportovni vybavy
se vyluka uvedens ve VPP HAV ¢l. 19 odst. 1 pism. d) neuplatni.

Clanek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni v nasledujicim rozsahu:

a) v pripadé parcialniho poskozent sportovni vybavy ve vysi priméfenych
nakladd, které je tfeba Gi¢elné vynaloZit na opravu do stavu bezprostiedné
pfed pojistnou udalosti, snizenych o hodnotu zbytkii nahrazovanych ¢asti,
a to v cenové trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

b

=

v pipadé totalntho poskozent, odcizent nebo ztraty sportovni vybavy ve vysi
piiméFenych nakladl na potizent véci stejného druhu a kvality odpovidajici
stavu pojisténé véci bezprostiedné pied pojistnou udalosti, snizenych

o0 hodnotu zbytkd véci,

©) v pHpadé parcialniho poskozent pojisténého vozidla ve vyii priméFenych
nakladd, které je tfeba Gi¢elné vynaloZit na opravu do stavu bezprostiedné
pfed pojistnou udalosti, snizenych o hodnotu zbytkii nahrazovanych ¢asti,

a to v cenové trovni obvyklé pro Ceskou republiku,

d

=

v pipadé totalntho poskozenti pojisténého vozidla ve vysi obvyklé ceny
bezprostiedné pFed pojistnou udalosti sniZené o hodnotu zbytkd pojisténého
vozidla,

pri¢emz nasledné odecte spoludcast. V pripadé poskytnuti pojistného plnént

z jedné pojistné udalosti vice opravnénych osobam postupuje pojistitel

v souladu s odst. 5 tohoto ¢lanku.

2) Jsou-li priméFené naklady, které je tieba Gicelné vynaloZit na opravu
pojisténého vozidla, stanoveny pojistitelem rozpoctem, jejich vyse odpovida
nakladtim na opravu stanovenym standardnim expertnim systémem ke dni
pojistné udalosti. VV rozpottu se pouziji ceny nahradnich dild kvalitativné
srovnatelnych s dily originalnimi a ¢asové normy opravarenskych pract
predepsané vyrobcem vozidla. Hodinova sazba opravéarenskych pract vychazi
z obvyklé cenové drovné neznactkovych opravci vozidel.

3) PH opravé vozidla v servisu, ktery pojistitel pojisténému po ozndment skody
doporuti, budou pfiméfené naklady, které je tfeba i¢elné vynaloZit na opravu
pojisténého vozidla do stavu bezprostiedné pred pojistnou udélosti, stanoveny
na zakladé predloZenych G¢etnich podkladd od doporu¢eného servisu.

4) Pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti poskytne pojistitel do vyse limitu
pojistného plnéni bez ohledu na pocet opravnénych osob.

5) Vznikne-li z jedné pojistné udalosti narok na pojistné plnéni vice opravnénym
osobam, pojistitel nejprve stanovi celkové pojistné plnént, jako by viechny
naroky naleZely jediné opravnéné osobé. Kazdé z opravnénych osob pojistitel

z celkového pojistného plnént poskytne plnént ve vy3i podilu, ktery odpovida
poméru jejtho naroku k sou¢tu narokd viech opravnénych osob.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Dopliikové pojisténi pravni ochrany vozidla (dale jen pojisténi pravni
ochrany vozidla) se Fidi pojistnou smlouvou, témito zvla$tnimi pojistnymi
podminkami pro doplrikové pojisténi pravni ochrany vozidla, vieobecnymi
pojistnymi podminkami pro havarijni pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné
smlouvé (dale jen VPP HAV), zékonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem,
a dal3{mi p¥islu$nymi pravnimi predpisy.

2) Pojistént pravni ochrany vozidla se vztahuje na ochranu opravnénych pravnich
z&jm0 pojisténého souvisejicich s pojisténym vozidlem.

3) Pojistént pravni ochrany vozidla se sjednava jako pojistént skodové.
Clanek 2 Pojiiténé osoby

Pojisténymi jsou:

a) vlastnik, provozovatel, nebo najemce pojisténého vozidla;

b) opravnény Fidi¢, pokud je drzitelem piisluiného platného Fidi¢ského
opravnént;

) osoby opravnéné prepravované v pojisténém vozidle.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi, oblasti pravni ochrany

Pojistént pravni ochrany vozidla se vztahuje na nasledujici oblasti:

1) Mimosmluvni nahrada Gjmy

a) uplatriovani opravnénych narokd pojisténym, ktery utrpi Gjmu zptisobenou
zasahem do svého prava na ochranu Zivota nebo zdravi, $kodu na véci nebo
zvifeti nebo z ni vyplyvajict jinou finanéni $kodu, na nahradu gjmy vaci treti
o0sobé, ktera ma povinnost zplisobenou jmu nahradit na zakladé ustanoveni
obecné zavaznych ob¢anskopravnich pfedpisti o povinnosti nahradit Gjmu
zplisobenou porusenim povinnosti ulozené pravnim predpisem;

b) uplatiiovani opravnénych naroké pojisténym, ktery utrpi $kodu na zdravi,
na véci nebo z ni vyplyvajici jinou majetkovou $kodu pi plnént pracovnich
tkold nebo v pfimé souvislosti s nim, na nahradu $kody vii¢i zaméstnavateli,
ktery za $kodu odpovida na zakladé ustanovent obecné zavaznych
pracovnépravnich predpist; na tyto pFipady se nevztahuje vyluka vyplyvajici
z ¢l 5 odst. 1) pism. 1).

2) Trestni a prestupkové pravo

Obhajoba pojisténého v piestupkovém nebo trestnim fizent, zahajeném

proti nému spravnim organem nebo organem ¢innym v trestnim fizen{

v ddisledku jednani nebo opomenutt, které méize mit za nasledek postih podle
prestupkového, trestniho nebo jiného zékona, aviak pouze v ptipadg, Ze je toto
fizeni vedeno pro trestny ¢in nebo pfestupek spachany z nedbalosti. Je-li
pravomocné rozhodnuto, Ze se pojistény dopustil amyslného trestného ¢inu
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nebo prestupku, a ze strany pojistitele jiz bylo poskytnuto pojistné plnén,
je pojistény povinen vyplacenou ¢astku pojistiteli vratit.

3) Zavazkové pravo

Ochrana opravnénych pravnich zajm{ pojisténého, jestlize dojde bez jeho
pti¢inéni k porusent smluvnich povinnosti ze strany fyzické ¢i pravnické

osoby, s niz pojistény uzaviel smlouvu, véetné uplatnéni opravnénych narokd

na nahradu jmy vyplyvajicich z takového porusent smluvnich povinnosti.
Pojistént pravni ochrany vozidla se nevztahuje na ochranu pravnich zajma
pojisténého ve sporech, které probtihaji u soudd nebo jinych organd, jejichz sidlo
se nachazi mimo tzemt Ceské republiky.

Clanek & Vznik, trvani a zénik pojisténi

1) Pojistént pravni ochrany vozidla je dopliikovym pojisténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to sou¢asné se zanikem posledntho hlavniho pojisténi.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént pravni ochrany vozidla se nevztahuje na pravni ochranu:

a) v souvislosti s fizenim pojité&ného vozidla bez platného technického
prikazu nebo osobou bez pFislusného platného fidi¢ského opravnéni nebo

v souvislosti s fizenim pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek;

v piestupkovém fzeni vedeném z diivodu nespravného parkovant, porusent

b

S

zakazu stani a zakazu zastavent;

) voblasti celniho a datiového prava;

d) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojisténymi jednou pojistnou smlouvou
a mezi spoluvlastniky;

-

pi uplatiiovani naroku, které byly na pojisténého pievedeny nebo které
uplatfiuje pojistény jménem t¥eti osoby;
f) ktera méa pfimou nebo nepfimou souvislost s vale¢nymi udalostmi,

€,

vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nebo nasilnymi

nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi politicky, socialng, rasové, ideologicky nebo nabozensky)
nebo opatfenimi statni nebo tredni moci;

ve sporech, které vznikly v diisledku aktivni Gi¢asti na sportovnich zavodech

~

g
a soutézich, veetné piipravy na ng;



h) v oblasti socilntho zabezpetent, nemocenského, diichodového a verejného
zdravotntho pojistént;

i) v souvislosti s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti pojisténého;
pojistént se vsak vztahuje na Fizent pojisténého vozidla pfi plnéni pracovnich
tkold v pracovnépravnim vztahu, kromé Fidi¢d z povolant;

i) v souvislosti s terminovanymi obchody, loteriemi, hrami a sazkami;

k) tykajici se spravy a/nebo uloZeni penéznich hodnot, nakupu a/nebo prodeje
cennych papird;

D v oblasti dédického prava;

m) v insolvenénim fizent;

n) v piipadnych sporech mezi pojist&nym a Kooperativou pojistovnou, as.,
Vienna Insurance Group, jako pojistitelem, pouze vSak v pi{padé sporti
vzniklych na zakladé pojistné smlouvy pro pojistént pravni ochrany vozidla.

2) Z pojisténi neposkytne pojistitel plnéni za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo

nahradu ajmy.

3) Z pojiténi dale nevznika pravo na plnéni ze $kodnych udalosti zpiisobenych

amyslné pojisténym, pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

4) Na pojistént se mohou vztahovat jesté dal$i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, jinych pojistnych podminkach vztahujicich se ke sjednanému pojistént

nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.
Clanek 6 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je porusent pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost,
ktera ve svém disledku vyvolava potebu chranit a prosazovat opravnéné pravni

zajmy pojisténého.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém do3lo nebo mélo tidajné dojit
k potatku porusovant pravni povinnosti nebo ve kterém nastala nebo méla
Gdajné nastat jina pravni skute¢nost uvedena v odst. 1).

3) Zajednu pojistnou udalost se povazuji viechna porusent pravnich povinnosti
¢i jiné pravni skute¢nosti vyvolavajici potiebu ochrany opravnénych pravnich
z&jm( pojisténého, mezi nimiZ existuje piic¢inna souvislost. Za okamzik vzniku
pojistné udalosti se v takovém p¥ipadé povazuje okamzik, v némz doslo nebo
mélo dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porusent pravnich povinnosti

¢i jinych pravnich skutec¢nosti.

4) Vechny pojistné udalosti vzniklé z téZe pFitiny se povazuiji za jednu
pojistnou udalost. Za jednu pojistnou udalost se dale povazuji vsechny pojistné
udalosti vzniklé z vice pFi¢in stejného druhu, pokud mezi nimi existuje piima
souvislost.

Clanek 7 Uzemni platnost pojisténi

1) Pojisténi pravni ochrany v oblasti:

a) mimosmluvni nahrady Gjmy;

b) trestniho a prestupkového prava;

se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gzemi Evropy s vyjimkou
Turecka a zemi byvalého Sovétského svazu, nejsou-li ¢lenskymi staty Evropské

unie.

2) Pojistént pravni ochrany v oblasti zavazkového prava a v rozsahu pravniho
poradenstvi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na dzemi
Ceské republiky.
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Clanek 8 Casova platnost pojisténi

1) Pravo na pojistné plnéni vznika pouze v pFpadg, Ze jsou soucasné splnény

nasledujict podminky:

a) pojistnd udalost nastala v dobé trvani pojisténi a

b) narok na pojistné plnéni byl viici pojistiteli poprvé uplatnén nejpozdéiji
do jednoho roku ode dne zaniku pojistént.

2) Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni z pojisténi pravni ochrany v oblasti
zavazkového prava v pripadé, Ze skute¢nost, ktera by jinak zakladala pravo
na pojistné plnént, nastala v éekact dobé. Cekact doba ¢ini 3 mésice od potatku

pojistént.

3) Cekact doba se neuplatni pro:

a) pojisténi pravni ochrany v oblasti mimosmluvni nahrady Gjmy a trestniho
a prestupkového prava;

b) pravni poradenstvi.

Clanek 9 Pojistné plnéni

1) Pojistény mé v pripadé pojistné udalosti pravo na:

a) poskytnuti pravniho poradenstvi v oblasti pravnich vztaht, na niz
se vztahuje pojistént. Pravni poradenstvi zahrnuje jednorazovou konzultaci
s pojistitelem, pi{padné s jeho smluvnim partnerem, k zakladn{im moznostem
fesent pojistné udélosti nebo obecnou informaci o obsahu pravnich predpis
platnych na tizem{ Ceské republiky vztahujicich se k pojistné udalosti; pravni
poradenstvi nezahrnuje koncipovant ani pfipominkovant textt smluv, podant
¢i jinych dokumentd;

b

=

tihradu nakladii nezbytné a G¢elné vynalozenych v souvislosti s mimosoudnt

1 soudnt ochranou opravnénych pravnich zajmd pojisténého v oblasti pravnich

vztahl, na ni se vztahuje pojistént, a to v rozsahu vyplyvajicim z odst. 2)

tohoto ¢lanku, pokud jsou vynaloZeny v souvislosti:

1) s uplatnénim naroku pojisténého na nahradu Gjmy,

ii) s obhajobou pojisténého v trestnim a prestupkovém Fizen,

iil)s ochranou prav pojisténého v pripadé poruseni povinnosti vii¢i nému
nebo zasahu do jeho prav ze strany t¥etich osob;

C

<

poskytnuti zdphijeky na slozent penézité zaruky (kauce), pokud bylo
pojisténému sdéleno obvinéni ze spachani nedbalostniho trestného ¢inu

v oblasti pravnich vztahd, na niz se vztahuje sjednané pojistént, a to ve vysi
uréené soudem v Fizent o vazbé, na zakladé smlouvy o zaplijtce a za podminek
v ni uvedenych, maximalné viak do vyse odpovidajici vysi limitu pojistného

plnént sjednaného v pojistné smlouvé.

2) V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel az do vy3e limitu pojistného

plnént sjednaného v pojistné smlouvé:

a) odménu a nahradu G¢elné vynalozenych hotovych vydajt pravniho zastupce;
naklady presahujici mimosmluvni odménu advokata podle pravnich pfedpist
platnych na tizem{ Ceské republiky je pojistitel povinen uhradit pouze
v pipadé, Ze se k jejich Ghradé predem pisemné zavazal;

b

=

naklady na soudni poplatky, soudem naii{zené znalecké posudky a naklady
spojené s vyslechem svédka pfedvolaného soudem, které je pojistény povinen

uhradit na zékladé pravomocného soudniho rozhodnutf;

<

) clelné vynaloZené naklady na znalecké posudky, které nebyly nafizeny
soudem, pokud jsou nezbytné ke zjisténi skutkového stavu véci;

d

=

naklady na provedent vykonu rozhodnuti, a to vzdy na zakladé jednoho navrhu

na vykon rozhodnutt na jeden exeku¢nt titul;

<

e) naklady protistrany a statu, které je pojistény povinen uhradit na zakladé
pravomocného soudntho rozhodnut;
f) Geelné vynalozené naklady pojisténého za cesty k soudnimu Fizeni, pokud

je jeho pFitomnost nafizena soudem;



g) jiné naklady G¢eln& vynalozené v souvislosti s pojistnou udalosti, k jejichz
Ghradé se pojistitel predem pisemné zavazal.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, ktera uplatfiuje prévo

na pojistné plnént, prokaze a $etfent pojistitele potvrdyi, Ze se jedna o nahodilou
udalost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

4) Pojistné plnéni, s vyjimkou pravniho poradenstvi, se poskytuje v penézich.
Pojistné plnént i jakakoliv jina plnént z pojisténi poskytovana v penézich budou
hrazena v tuzemské méné, pokud z pravnich pfedpist, véetné mezinarodnich
dohod, kterymi je Ceska republika vazana, nebo z pojistné smlouvy nevyplyva
povinnost plnit v jiné méné. P vyplaté v cizi méné se pouzije kurz banky
pojistitele platny ke dni vyplaty pojistného plnéni. Pro vyloucent pochybnosti
se uvadi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepoctem
plnéni v ¢eské méné na zahrani¢ni ménu.

5) Pro vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a pro uréent
rozsahu pojistného plnént je rozhodujici okamzik vzniku pojistné udalosti, v jejiz
souvislosti je plnéni pozadovano.

6) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pFipadé, Ze porusent
pravni povinnosti nebo jind pravni skute¢nost, ktera vyvolala potfebu ochrany
opravnénych pravnich zajma pojisténého, byla nebo mohla byt s piihlédnutim
ke vsem okolnostem pojisténému znama v dobé uzavient pojistné smlouvy.

7) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou opréavnénych pravnich
z&jm0 pojisténého vztahuji také k ochrané zajmdi ¢i hodnot, na které se pojistént
nevztahuije, pojistitel uhradi takovou ¢ast téchto nakladd, ktera odpovida poméru
hodnoty narokd, na které se pojistént vztahuje, k hodnoté vech narokd, na které
se uvedené naklady vztahujt.

8) Na pojistitele pFechazi pravo pojisténého na Ghradu nakladt Fizeni, které

byly pojisténému priznany proti odpurci, pokud je pojistitel za pojisténého
uhradil. Pojistény je povinen pojistiteli neprodlené oznamit, ze nastaly
skute¢nosti, k nimz se vaze vznik prav uvedenych v pfedchozi vété, a odevzdat
mu doklady potfebné k uplatnént téchto prav. V pi{padé porusent této povinnosti
je pojistitel opravnén poZadovat od pojisténého nahradu skody.

9) Je-li z obsahu spisu, z pribéhu Fizent ¢ na zakladé pravniho rozboru zfejmé,
7e nejsou dostatecné vyhlidky na Gispé$né prosazent pravnich zajma pojisténého,
napiiklad z diivodu ditkazni nouze, je pojistitel povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené pojisténému spolu s udanim ddvodu. To plati i tehdy, ukaze-li

se tento nedostatek teprve zjisténim novych skute¢nosti po oznament $kodné
udalosti. Od okamziku sdélent této skute¢nosti pojisténému nent pojistitel
nadale povinen plnit. V piipadé nasledného dspésného prosazent pravnich zajmd
pojisténého je pojistitel povinen poskytnout pojisténému pojistné plnént,
pipadné jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

Clanek 10 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, ktera uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni, a disledky poruseni povinnosti

1) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuZ pojistnému nebezpet, a hranice pojistnych plnént (pojistné
Castky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich pojistnych
smlouvéch;

b) oznamit pojistiteli bez zbytetného odkladu rozhodnuti o tpadku a o zplisobu
fesent Gpadku pojistnika a pojisténého;
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2) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba,
ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnént, zejména povinnt:
a) nepristupovat na zadné vyrovnani bez predchoziho souhlasu pojistitele;

b

informovat pojistitele priibézné bez zbyte¢ného odkladu o vyvoji pfipadu,

=

pipadné zajistit pfedavani informacti pojistiteli povéfenym pravnim
zastupcem a za timto (c¢elem jej zprostit povinnosti mléenlivosti, oznamit
pojistiteli predem uskute¢néni podstatnych krokd a postupovat v souladu
s pokyny pojistitele;

© plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3) Dalsi povinnosti poji$téného a ddisledky porusent povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV a z pravnich pFedpisd.

Clanek 11 Pfizvani privniho zistupce

1) Je-li nezbytné povéfit zastupovanim pojisténého advokata nebo jiného
pravntho zastupce, ma pojistény pravo zvolit si vhodného odborné
zplisobilého pravniho zastupce.

2) Volbu pravniho zastupce je pojistény povinen neprodlené oznamit pojistiteli.
Do doby dorucent tohoto oznament nent pojistitel povinen nést naklady
spojené se zastoupenim.

3) Na Zadost zprosttedkuje pojisténému pravniho zastupce pojistitel.

4) Pokud si pojistény nezvoli pravniho zéstupce podle odst. 1), ani nepozada
pojistitele o zprostfedkovani pravntho zastupce, piipadné pravnimu
zastupci zprostiedkovanému na jeho zadost pojistitelem neudéli plnou moc,
a to neprodlené po dorucent vyzvy pojistitele k u¢inént piislu$ného pravniho
tkonu, je pojistitel opravnén pravniho zastupce uréit. Pojistény je povinen
neprodlené udélit takto ur¢enému pravnimu zastupci plnou moc v potfebném
rozsahu.

5) Pojistitel nenese odpovédnost za ¢innost nebo ne¢innost pravniho zastupce.
Clanek 12 Rozhodovini sporti

Pojistnik ma pravo pro fesent spori z pojistént pravni ochrany vozidla pozadat
o uzavient rozhod¢i smlouvy. V takovém piipadé je pro fesent sporu dana
pravomoc rozhodttho soudu pii Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarnt
komote Ceské republiky. Rozhod¢i Hzent se uskutecni v souladu s Fadem
uvedeného rozhod¢tho soudu.

Clanek 13 Vyklad pojmdi

1) €ekaci dobou se rozum{ doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

2) Opravnénym Fidicem se rozumi osoba, kter Fidi pojisténé vozidlo
se souhlasem jeho provozovatele.

3) Pracovnépravnim vztahem se pro Gcely téchto pojistnych podminek rozumi
i sluzebni pomér. Plnénim pracovnépravnich dkolti v pracovnépravnim vztahu
se rozum{ 1 plnént kold ve sluzebnim poméru. Pracovnépravnimi predpisy

se rozum{ i pravni predpisy upravujict sluzebni poméry.

4) Ridi¢em z povolani se rozumi zaméstnanec (osoba ve sluzebnim poméru),
jehoz hlavni naplni pracovni ¢innosti je fizeni motorového vozidla.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojisténi pravni ochrany pH dopravni nehodé (déle jen pojisténi
pravni ochrany p¥i nehodé) se Fdi pojistnou smlouvou, témito zvlatnimi
pojistnymi podminkami pro dopliikové pojistént pravni ochrany pii dopravni
nehodé, veobecnymi pojistnymi podminkami pro havarijni pojistént vozidel
uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen VPP HAV), zikonem ¢. 89/2012 Sb,,
obtanskym zakonikem, a dalsimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2) Pojistént pravni ochrany pii nehodé se vztahuje na ochranu opravnénych
pravnich zajmd pojisténého souvisejicich s dopravni nehodou pojisténého
vozidla.

3) Pojistént pravni ochrany pii nehodé se sjednava jako pojisténi skodové.
€lanek 2 Pojisténé osoby

Pojisténymi jsou:

a) vlastnik, provozovatel nebo najemce pojisténého vozidla,

b) opravnény Fidi¢, pokud je drzitelem prisluiného platného Fidi¢ského
opravnént.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi, oblasti pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany pfi nehodé se vztahuje na nasledujici oblasti:

1) Mimosmluvni nahrada Gjmy

Uplatriovant opravnénych narokd pojisténym, ktery utrpi Gjmu zplisobenou
zésahem do svého prava na ochranu Zivota nebo zdravi, $kodu na véci nebo
zviFeti nebo z ni vyplyvajict jinou finan¢ni $kodu, na nahradu Gjmy v tieti
osobé, ktera ma povinnost zplisobenou Gjmu nahradit na zakladé ustanovent
obecné zavaznych ob¢anskopravnich predpisti o povinnosti nahradit Gjmu
zplisobenou porudenim povinnosti ulozené pravnim predpisem.

2) Trestni a prestupkové pravo

Obhajoba pojisténého v piestupkovém nebo trestnim f{zent, zahajeném

proti nému spravnim organem nebo organem ¢innym v trestnim fizen{

v diisledku jednani nebo opomenutt, které méize mit za nasledek postih podle
prestupkového, trestniho nebo jiného zakona, aviak pouze v ptipadg, Ze je toto
f{zeni vedeno pro trestny ¢in nebo pfestupek spachany z nedbalosti. Je-li
pravomocné rozhodnuto, Ze se pojistény dopustil tmyslného trestného ¢inu
nebo prestupku, a ze strany pojistitele jiz bylo poskytnuto pojistné plnént,

je pojistény povinen vyplacenou ¢astku pojistiteli vratit.
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Clanek & Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojistént pravni ochrany pii nehodé je doplitkovym pojisténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim
je pojistént odpovédnosti za tjmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni
pojistént.

2) Dopliikové pojistént trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanika, a to soucasné se zanikem posledntho hlavniho pojistént.

3) Ostatni divody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént pravni ochrany pfi nehodé se nevztahuje na pravni ochranu:

a) v souvislosti s Hzenim bez platného technického prtikazu vozidla nebo
bez ptislusného platného Fidi¢ského opravnéni nebo v souvislosti s FHizenim
pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek;

b

=

v prestupkovém Fzent vedeném z dlivodu dopravni nehody, k niz doslo

v diisledku nespravného parkovant, porusent zakazu stani a zdkazu zastavent;
) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojisténymi jednou pojistnou smlouvou
a mezi spoluvlastniky;

pi uplatiiovant naroku, které byly na pojisténého pievedeny nebo které
uplatiuje pojistény jménem tet{ osoby;

e) ktera ma primou nebo nepiimou souvislost s vale¢nymi udalostmi,
vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nebo nasilnymi

d

=

nepokoji, stavkami, vylukami, teroristickymi akty (tj. nasilnymi jednanimi
motivovanymi politicky, socialng, rasové, ideologicky nebo nabozensky) nebo
opatfenimi statni nebo GFedni moci;

f) ve sporech, které vznikly v déisledku aktivni (€asti na sportovnich zavodech
a soutézich, veetné piipravy na ng;

g) v souvislosti s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innosti pojisténého;

h) v piipadé pouziti vozidla jako pracovniho stroje ¢i k jinym nez vyrobcem
stanovenym dceldm;

1) v souvislosti s terminovanymi obchody, loteriemi, hrami a sazkam;

i) v pripadnych sporech mezi pojisténym a Kooperativou pojitovnou, ass.,
Vienna Insurance Group, jako pojistitelem, pouze viak v piipadé sporti
vzniklych na zakladé pojistné smlouvy pro pojistént pravni ochrany.

2) Z pojisténi neposkytne pojistitel plnéni za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo
nahradu jmy.



3) Z pojiténi dale nevznika pravo na plnéni ze $kodnych udalosti zpiisobenych
amyslné pojisténym, pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich.

4) Na pojistént se mohou vztahovat jesté dal$i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, jinych pojistnych podminkach vztahujicich se ke sjednanému pojistént
nebo vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Clanek 6 Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je porusent pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost,
ktera ve svém disledku vyvolava potfebu chranit a prosazovat opravnéné pravni

zajmy pojisténého.

2) Pojistna udalost vznika v okamziku, ve kterém do3lo nebo mélo tidajné dojit
k potatku porusovant pravni povinnosti nebo ve kterém nastala nebo méla
Gdajné nastat jina pravni skute¢nost uvedena v odst. 1).

3) Zajednu pojistnou udalost se povazuji viechna porusent pravnich povinnosti
¢i jiné pravni skute¢nosti vyvolavajici potiebu ochrany opravnénych pravnich
z&jm( pojisténého, mezi nimiz existuje piic¢inna souvislost. Za okamzik vzniku
pojistné udalosti se v takovém p¥ipadé povazuje okamzik, v némz doslo nebo
mélo dojit k prvnimu z téchto souvisejicich porusent pravnich povinnosti

¢i jinych pravnich skutec¢nosti.

4) Vechny pojistné udalosti vzniklé z téZe pFitiny se povazuiji za jednu
pojistnou udalost. Za jednu pojistnou udalost se dale povazuji vsechny pojistné
udalosti vzniklé z vice pFi¢in stejného druhu, pokud mezi nimi existuje piima
souvislost.

Clanek 7 Uzemni platnost pojisténi

1) Pojisténi pravni ochrany pfi nehodé v rozsahu ihrady nakladd ve smyslu
¢l 9 odst. 1) pism. b) se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na Gizem{
Ceské republiky, Rakouska, Némecka, Polska, Slovenska, Madarska, Slovinska,
Chorvatska a Italie.

2) Pojistént v rozsahu pravniho poradenstvi ve smyslu ¢l 9 odst. 1) pism. a)
se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na tizem{ Ceské republiky.

Clanek 8 Casova platnost pojisténi

Prévo pojisténého na pojistné plnént vznika pouze v pFipadé, Ze jsou soucasné

splnény nasledujici podminky:

a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojisténi a

b) narok na pojistné plnéni byl viiéi pojistiteli poprvé uplatnén nejpozdéiji
do jednoho roku ode dne zaniku pojistént.

Clanek 9 Pojistné plnéni

1) Pojistény ma v prpadé pojistné udalosti pravo na:

a) poskytnuti pravniho poradenstvi v oblasti pravnich vztah, na niz
se vztahuje pojistént. Pravni poradenstvi zahrnuje jednorazovou konzultaci
s pojistitelem, piipadné s jeho smluvnim partnerem, k zakladnim moZznostem
fesent pojistné udalosti nebo obecnou informaci o obsahu pravnich predpist
platnych na tizemt Ceské republiky vztahujicich se k pojistné udalosti; pravni
poradenstvi nezahrnuje koncipovant ani pfipominkovant textd smluv, podant
¢ jinych dokumentd;

b

=

ihradu nakladii nezbytné a icelné vynaloZenych v souvislosti s mimosoudni
1 soudnt ochranou opravnénych pravnich zajmd pojisténého v oblasti pravnich
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vztahl, na né7 se vztahuje pojisténi, a to v rozsahu vyplyvajicim z odst. 2)
tohoto ¢lanku, pokud byly vynaloZeny v souvislosti:

1) s uplatnénim naroku pojisténého na nahradu Gjmy,

ii) s obhajobou pojisténého v trestnim a prestupkovém Fzent.

2) V pripadé pojistné udalosti uhradi pojistitel az do vy3e limitu pojistného

plnént sjednaného v pojistné smlouvé:

a) odménu a nahradu G¢elné vynalozenych hotovych vydajt pravniho zastupce;
naklady presahujici mimosmluvni odménu advokata podle pravnich pfedpist
platnych na tizem{ Ceské republiky je pojistitel povinen uhradit pouze
v pipadé, Ze se k jejich Gihradé predem pisemné zavazal;

b

=

naklady na soudni poplatky, soudem naiizené znalecké posudky a naklady
spojené s vyslechem svédka pfedvolaného soudem, které je pojistény povinen
uhradit na zékladé pravomocného soudniho rozhodnut;

© Gcelné vynalozené naklady na znalecké posudky, které nebyly naizeny
soudem, pokud jsou nezbytné ke zjisténi skutkového stavu véci;

d

=

naklady na provedent vykonu rozhodnuti, a to vzdy na zakladé jednoho navrhu

na vykon rozhodnutt na jeden exeku¢nt titul;

e) naklady protistrany a statu, které je pojistény povinen uhradit na ziklad&
pravomocného soudntho rozhodnut;

f) Geelné vynalozené naklady pojisténého za cesty k soudnimu Fizeni, pokud

je jeho pritomnost nafizena soudem;

~

g) jiné naklady dcelné vynalozené v souvislosti s pojistnou udalosti, k jejichz

thradé se pojistitel predem pisemné zavazal.

3) Pojistitel poskytne pojistné plnént, pokud osoba, ktera uplatfiuje pravo

na pojistné plnént, prokaze a Setient pojistitele potvrdi, Ze se jedna o nahodilou
udalost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjiStén
rozsah této povinnosti.

4) Pojistné plnént, s vyjimkou pravniho poradenstvi, se poskytuje v penézich.
Pojistné plnént i jakakoliv jina plnént z pojisténi poskytovana v penézich budou
hrazena v tuzemské méné, pokud z pravnich pfedpisd, véetné mezinarodnich
dohod, kterymi je Ceska republika vazana, nebo z pojistné smlouvy nevyplyva
povinnost plnit v jiné méné. Pfi vyplaté v cizi méné se pouZije kurz banky
pojistitele platny ke dni vyplaty pojistného plnént. Pro vyloucent pochybnosti
se uvadyi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepoctem
plnéni v ¢eské méné na zahrani¢ni ménu.

5) Pro vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a pro uréent
rozsahu pojistného plnént je rozhodujici okamzik vzniku pojistné udalosti, v jejiz
souvislosti je plnéni pozadovéano.

6) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnén v pripadg, Ze porugent
pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, ktera vyvolala potfebu ochrany
opravnénych pravnich zajmd pojisténého, byla nebo mohla byt s piihlédnutim
ke vem okolnostem pojisténému zndma v dobé uzavient pojistné smlouvy.

7) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou opravnénych pravnich
zajm(i pojisténého vztahuji také k ochrané zajmd ¢i hodnot, na které se pojistént
nevztahuije, pojistitel uhradi takovou ¢ast téchto nékladd, ktera odpovida poméru
hodnoty narokd, na které se pojistént vztahuje, k hodnoté vsech naroka, na které
se uvedené naklady vztahujt.

8) Na pojistitele pFechazi pravo pojiténého na thradu nakladi Fizent, které

byly pojisténému piiznany proti odptrci, pokud je pojistitel za pojisténého
uhradil. Poji$tény je povinen pojistiteli neprodlené oznamit, Ze nastaly
skute¢nosti, k nimz se vaze vznik prav uvedenych v pfedchozi vété, a odevzdat
mu doklady potiebné k uplatnént téchto prav. V pripadé porusent této povinnosti
je pojistitel opravnén pozadovat od pojisténého nahradu Skody.



9) Je-li z obsahu spisu, z pribéhu Fizent ¢ na zakladé pravniho rozboru zfejmé,
7e nejsou dostate¢né vyhlidky na (spésné prosazent pravnich zajma pojisténého,
napiiklad z diivodu ditkazni nouze, je pojistitel povinen sdélit tuto skute¢nost
neprodlené pojisténému spolu s udanim divodu. To plati i tehdy, ukaze-li

se tento nedostatek teprve zjisténim novych skute¢nosti po oznament $kodné
udalosti. Od okamziku sdélent této skute¢nosti pojisténému nent pojistitel
nadale povinen plnit. V piipadé nasledného spésného prosazent pravnich zajmd
pojisténého je pojistitel povinen poskytnout pojisténému pojistné plnént,
pipadné jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

Clanek 10 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, ktera uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni, a disledky poruseni povinnosti

1) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuz pojistnému nebezpet, a hranice pojistnych plnént (pojistné
Lastky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich pojistnych
smlouvéch;

b) oznamit pojistiteli bez zbytetného odkladu rozhodnuti o tpadku a o zplisobu
fesent Gpadku pojistnika a pojisténého.

2) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojitény a jina osoba, ktera

uplatriuje pravo na pojistné plnént, zejména povinni:

a) nepristupovat na 7adné vyrovnani bez predchoziho souhlasu pojistitele;

b) informovat pojistitele priibézné bez zbytetného odkladu o vyvoji piipadu,
piipadné zajistit pfedavani informaci pojistiteli povéfenym pravnim
zastupcem a za timto i¢elem jej zprostit povinnosti mléenlivosti, ozndmit
pojistiteli predem uskute¢nént podstatnych krokd a postupovat v souladu
s pokyny pojistitele;

o plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3) Dal¥i povinnosti pojisténého a dtisledky porugent povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, VPP HAV a z pravnich pfedpist.

Clanek 11 Prizvani privniho zastupce

1) Je-li nezbytné povéit zastupovanim pojisténého advokata nebo jiného
pravntho zastupce, ma pojistény pravo zvolit si vhodného odborné zpisobilého
pravniho zastupce.

2) Volbu pravniho zastupce je pojistény povinen neprodlené oznamit pojistiteli.
Do doby dorucent tohoto oznament nent pojistitel povinen nést naklady spojené
se zastoupenim.

3) Na zadost zprostredkuje pojisténému pravniho zastupce pojistitel.

4) Pokud si pojistény nezvoli pravniho zastupce podle odst. 1), ani nepozada
pojistitele o zprosttedkovani pravniho zastupce, piipadné pravnimu

zastupci zprostiedkovanému na jeho zadost pojistitelem neudéli plnou moc,
a to neprodlené po dorucent vyzvy pojistitele k u¢inéni piislu$ného pravniho
tkonu, je pojistitel opravnén pravniho zastupce uréit. Pojistény je povinen
neprodlené udélit takto ur¢enému pravnimu zastupci plnou moc v potfebném
rozsahu.

5) Pojistitel nenese odpovédnost za ¢innost nebo netinnost pravniho zastupce.
Clanek 12 Rozhodovini sporti

Pojistnik ma pravo pro fesent sporti z pojistént pravni ochrany pit nehodé
pozadat o uzavienti rozhod¢i smlouvy. V takovém piipadé je pro fesent sporu
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déna pravomoc rozhodtiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky
a Agrérnt komote Ceské republiky. Rozhodi{ Fizent se uskute¢ni v souladu
s fadem uvedeného rozhod¢tho soudu.

Clanek 13 Vyklad pojmdi

1) Opravnénym Fidicem se rozumi osoba, ktera Fidi pojisténé vozidlo
se souhlasem jeho provozovatele.

2) Pracovnépravnim vztahem se pro (cely téchto pojistnych podminek rozumi
i sluzebni pomér. Plnénim pracovnépravnich dkolti v pracovnépravnim vztahu
se rozum{ 1 plnént (kold ve sluzebnim poméru. Pracovnépravnimi predpisy

se rozum{ i pravni predpisy upravujict sluzebni poméry.

3) Ridicem z povolini se rozum{ zaméstnanec (osoba ve sluzebnim poméru),
jehoz hlavni naplni pracovni ¢innosti je fizeni motorového vozidla.
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Clinek 1 Uvodni ustanoveni

1) Doplitkové pojistént asisten¢nich sluzeb k vozidlu (dale jen asistence) se Fidi
pojistnou smlouvou, témito zvlastnimi pojistnymi podminkami pro doplitkové
pojistént asistenénich sluzeb k vozidlu (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi
podminkami pro havarijni poji$téni vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé

(dale jen VPP HAV), zakonem ¢ 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a dalsimi
pislusnymi pravnimi predpisy.

2) Asistence se sjednava jako pojisténi skodové.
Clanek 2 Pfedmét a rozsah pojisténi

1) Predmétem asistence je poskytovant asistencnich sluzeb — pomoc osobam,
které se dostanou do nesnézi v diisledku pojistné udalosti. Jedna se zejména

0 zajistént, zorganizovani a Ghradu sluzeb spojenych s odstranénim nésledka
pojistné udalosti, kterd postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.

2) Rozsah asistence je vymezen asisten¢nim programem sjednanym v pojistné
smlouvé. Asisten¢ni programy jsou uvedeny v ¢l. 10 téchto ZPP.
Uzemni platnost asistence je uvedena v jednotlivych asistencnich programech
takto:
a) CR pro Gizem{ Ceské republiky;
b) zahraniéi pro tizem stati Evropské unie (s vyjimkou Ceské republiky
a Malty), Kypru, Cerné Hory, Srbska, Lichten3tejnska, Makedonie, Maroka,
Norska, Svycarska, Tuniska, Turecka (jen evropska ¢ast);
O vyctem jednotlivych statd.

Clanek 3 Pojistné nebezpeéi

1) Sjednana pojistna nebezpeti jsou uvedena v pisluiném asisten¢nim
programu.

2) Asistence se sjednava pro pripad:

a) nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené poruchou;

b) nepojizdnosti pojisténého vozidla zpiisobené havarii;

o odcizeni pojisténého vozidla;

d) stavu nouze vyvolané irazem, nemoci nebo smrti opravnéné osoby, pripadné
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vznikem stavu bliZe specifikovaného v piislusném asisten¢nim programu, kdy
opravnéna osoba potFebuje pravni, administrativni nebo jinou pomoc.

3) Nepojizdnost zptisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezpisobilé provozu na pozemnich komunikacich podle p¥islusnych predpist,

v dusledku:

a) poskozent jeho soucasti, zpiisobeného jejich opotfebenim, vlastni funkci,
chybnou montaz{ nebo navou materialu, nikoli viak v souvislosti s nékterou
vylukou z pojistént;

b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢eni nebo poskozent
ventilku.

4) Nepojizdnost zpiisobena havarii je poskozent vozidla zptisobené:

a) narazem vozidla, po kterém ziistalo vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé
provozu na pozemnich komunikacich podle pislusnych predpist. Narazem
se rozumi plsobent vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo,
napf. pfi jeho stfetu s jinym vozidlem, s piekazkou, pH narazu, padu apod.,
nikoli v3ak v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént;

b) prorazenim pneumatiky pfi narazu vozidla podle pism. a), nikoli véak ztrata
tlaku v pneumatice z pFicin uvedenych v odst. 3) pism. b).

Clinek & Pojistni udalost

Pojistnou udalosti je potfeba ¢erpant asistencnich sluzeb v rozsahu v pojistné
smlouvé uvedeného asisten¢niho programu vyvoland nékterym z pojistnych
nebezpeti uvedenych v tomto programu.

Clinek 5 Vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v ddisledku:
a) véle¢nych udalostt;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokoijt;

) zasahu statni moci nebo verejné spravy, oficialnich zikazt;
d) exploze;

e) pisobeni jaderné energie;

f) Zivelnich udalosti;

g) vandalismu;

h) nedostatk{i v povinné vybavé a v pFisludenstvi;



i) ¢innosti souvisejicich s tdrzbou, s periodickymi prohlidkami a s pravidelnou
vyménou dild, hmot a doplikd;

j) Fizeni vozidla osobou, ktera nema predepsané opravnéni k Fizeni vozidla;

k) zavodi véeho druhu, souté#i s rychlostni viozkou a oficialnich piipravnych
jizd k takovym zavodiim a soutézim;

D vybuchu traskavych latek prepravovanych pojisténym vozidlem;

m) poruent oficilnich mistné platnych predpist, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zpiisobena havérii neni nepojizdnost vozidla nastala

v diisledku:

a) prirozeného opotfebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi, tnavou
materialu apod.);

b) funkéntho namahani;

) vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady;

d) ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje;

e) poskozeni elektrického zafizent vozidla zkratem, autoradia
a jiné audiovizualni techniky, pokud k nim nedoslo ze stejnych pfi¢in
a ve stejnou dobu jako k poskozent vozidla p¥i narazu vozidla podle ¢l. 3 odst.
4) pism. a).

Clanek 6 Vznik, trvani a zinik pojisténi

1) Asistence je doplikovym pojisténim k hlavnimu pojisténi sjednanému
k pojisténému vozidlu u pojistitele. Hlavnim pojisténim je pojistént
odpovédnosti za (jmu zplisobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplitkové pojisténi trva za podminky existence alespori jednoho hlavniho
pojistént, jinak zanikd, a to soucasné se zanikem posledniho hlavniho pojistént.

3) Ostatni diivody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP HAV.
Clanek 7 Poskytovatel asistence

Prévo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb je opravnéna osoba povinna uplatnit

vyluéné u smluvniho partnera pojistitele, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE

ass., se sidlem Dopravaki 749/3, 184 00 Praha 8, IC 271 81 898, (dale jen

poskytovatel) 24 hodin denné, 365 dni v roce, telefonicky na nasledujicich

telefonnich ¢islech dispecinku poskytovatele:

a) pti vyzadovéani pomoci na iizemi CR: 957 105 105 (infolinka Kooperativy
a GLOBAL ASSISTANCE);

b) pti vyzadovani pomoci mimo iizemi CR: +420 266 799 779.

Clanek 8 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni z asistence je poskytovano v naturalni podobé — formou
sluzby poskytnuté opravnéné osobé.

2) Ve vyjime¢nych pripadech poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich

v tuzemské méné, a to vylu¢né v piipadé, kdy opravnéna osoba uhradila

poskytnutou sluzbu jejimu dodavateli sama, bud:

a) po odsouhlasent dispetinkem poskytovatele, nebo

b) poté, co policie nafidila odtazeni vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama
povolala, a opravnéna osoba splnila povinnost kontaktovat poskytovatele
z mista pojistné udalosti.

3) Cerpant sluzeb jiné asistenéni spole¢nosti nent timto pojisténim kryto,
s vyjimkou piipadu podle odst. 2).

Clanek 9 Viyklad pojmii

1) Oprivnéna osoba — osoba opravnéna k cerpant asistencnich sluzeb:
pojistény, ridi¢, ktery v dobé pojistné udalosti opravnéné uzival vozidlo, k némuz
bylo sjednano pojistént asisten¢nich sluzeb; u vozidel s celkovou hmotnosti

do 3 500 kg a posadkou nejvyse 9 osob vcetné Fidite mohou byt opravnénymi
osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (dle té7 posiadka vozidla); u vozidel
s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg jen Fidic a piipadny nahradni Fdic.

2) Odtahem vozidla se rozumi pjezd zdsahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZen{ nepojizdného vozidla, jeho odtazent a slozeni v misté
bydlisté nebo podnikani opravnéné osoby, v misté vhodného opravarenského
zatizent (zpravidla smluvniho servisu Kooperativy), v misté (ischovy & v jiném
misté zvoleném opravnénou osobou. Odtah je omezen maximalni vzdalenost{
nebo finan¢ni ¢astkou. PFijezd a odjezd zasahového vozidla se do vzdalenosti
odtahu nezapotitava, nent-li v prislusném asistenénim programu ujednano jinak.
Konkrétni volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispecinkem poskytovatele. U vozidel o celkové hmotnosti do 3 500 kg
je souasti této sluzby pieprava az 9 opravnénych osob véetné jejich priru¢nich

zavazadel z mista pojistné udélosti do cile odtahu pojisténého vozidla nebo
do mista mozného ubytovant ¢i mista, odkud lze cestovat prosttedky vefejné
dopravy. U vozidel o celkové hmotnosti nad 3 500 kg je sou¢asti této sluzby
preprava max. 2 opravnénych osob (fidi¢e a ndhradntho Fidige) véetné jejich
piru¢nich zavazadel.

3) Jizdni soupravou se rozumi souprava tazného vozidla s pFipojenym
ptipojnym vozidlem (vozidly). P¥ipojnym vozidlem je piivés nebo navés. Jestlize
pro piipojné vozidlo je u pojistitele sjednano alespor jedno z hlavnich pojistént,
potom se na toto pi{pojné vozidlo vztahuje asisten¢ni program sjednany pro
tazné vozidlo.

4) Vypro$ténim vozidla se rozumt:

a) premistén{ havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku,
aby je bylo mozno naloZit na odtahové vozidlo;

b) technicka pomoc vozidlu, které je mechanicky zcela neposkozené, ale bez
prislusné pomoci by nemohlo pokracovat v jizdé (napt. po nahlém vjeti
vozidla na Gisek vozovky s naledim).

5) Uschovou vozidla se rozumi piechodné tschova (skladovani a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném zafizeni do doby
jeho pfevozu na misto uréené opravnénou osobou.

6) Zasahem mechanika se rozumi piijezd mechanika se zasahovym vozidlem

k nepojizdnému pojisténému vozidlu (bez omezeni vzdalenosti). Mechanik
provede prace umoziujici posadce pokratovat pojisténym vozidlem v cesté,
pFipadné dojet do nejblizstho servisu. Provede ¢innosti, které lze uskute¢nit

v terénu bez dilenského vybavent, pit dodrzeni podminek bezpe¢nosti silni¢ntho
provozu a bezpe¢nosti prace. Praci mechanika hrad{ na misté opravnéna osoba,
nent-li v piislu$ném asistenénim programu uvedeno, Ze Ghrada prace mechanika
v €R do stanoveného tasového limitu je soutasti pojistného plnéni. Naklady

na praci v zahranié&, na praci v €R po stanoveném ¢asovém limitu a na nahradni
dily nejsou soutasti pojistného plnént; jsou Gi¢tovany mechanikem k tizi
opravnéné osobé.

7) Ubytovani. Pravo na ubytovani vznika jen v piipadé, ze nepojizdné pojisténé
vozidlo nemiize byt opraveno tyz den, kdy poskytovateli bylo oznameno, Ze doslo
k havarii nebo k poruse. Ostatni podminky poskytovant této sluzby jsou uvedeny
v piislu$ném asistenénim programu.

8) Doprava opravnéné osoby do cile cesty nebo ze zahraniti do CR -
repatriace. V piipadé, Ze se vozidlo nepodaii zprovoznit ani druhy den poté,
kdy opravnéna osoba oznamila vznik havarie nebo poruchy, je opravnéné

o0sobé v ramci pojistného plnént zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. t¥idy
pro piepravu do mista jejiho bydli$té nebo do cilového mista jeji cesty,

a to do vyse ¢astky, ktera by jinak byla vynaloZena za piepravu do mista bydlisté.
V piipadg, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, opravnéna osoba mize
7adat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tiidy pro pfepravu do mista
svého bydlisté nebo do cilového mista své cesty, a to do vy3e Castky, ktera

by jinak byla vynaloZena za prepravu do mista bydlisté.

9) Névrat k vozidlu v zahraniéi. Za predpokladu, Ze oprava vozidla bude
provadéna v zahrani¢{ a opravnénd osoba vyuzila sluzby repatriace podle

odst. 8), bude po opraveni vozidla pro opravnénou osobu nebo pro Fidice,
kterého ur¢ila, v ramci pojistného plnént zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka
1. tfidy nebo letenka ekonomické tiidy pro pfepravu z mista bydlisté do mista,
kde se opravené vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti letenky ekonomické ti{dy
vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin.

10) Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahrani&

a opravnéna osoba vyuzila sluzby repatriace podle odst. 8), bude ji zajistén
bezplatny odtah vozidla na hlidané parkovisté v €R nebo do garaze v misté jejtho
bydlisté.

11) Pfeprava opravnéné osoby v misté opravy v zahraniéi. Opravnéné osobé
bude poskytnuta thrada kazdé nutné pfepravy z opravny do mista ubytovant
a zpét, piipadné na nadrazi nebo leti$té, do limitu uvedeného v piislusném
asistentnim programu.

12) Pomoc advokata/tlumoénika. V pripadé zpiisobent skody provozem
pojisténého vozidla ma opravnénd osoba pravo, aby ji byla zajisténa pravni
pomoc advokéta a/nebo tlumocnika v pr{padé, Ze proti ni je vedeno trestni
nebo spravni Fizeni, byla zadrZena, je ve vazbé, hrozi ji soud nebo uvéznént.
Poskytovatel hradi naklady na pravni pomoc a tlumo¢nické sluzby do limitu,
ktery se vztahuje na jeden piipad a je uveden v piislu$ném asisten¢énim
programu. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skute¢nosti, Ze vozidlo je
v disledku $kodné udalosti nepojizdné.



13) Telefonické tlumoéeni. Na z4dost opravnéné osoby poskytovatel zajisti

na sv{ij naklad telefonické tlumocent pit jednant s policii nebo organy

veFejné spravy (administrativy), jestliZe toto jednant je vyvoléno vznikem
havarie, poruchy nebo odcizenim vozidla; poskytovatel zajistuje telefonické
tlumocent mezi ¢estinou a francouzstinou, angli¢tinou, néméinou, madarstinou
nebo rumunstinou. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skutecnostt,

Ze vozidlo je v disledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

14) Predanti vzkazu. Opravnéna osoba miize zanechat na telefonickém &isle

pro vyzadant asisten¢nich sluzeb vzkaz pro uréenou fyzickou osobu ¢i firmu v CR;
poskytovatel na sviij naklad zajisti neprodlené predani vzkazu uréenym fyzickym
osobam nebo firmé; podminkou v3ak je pfesna identifikace adresata, véetné
uvedent telefonntho ¢isla nebo presné adresy.

15) Zprost¥edkovéni finanéni hotovosti. Poskytovatel zajist{ v pripadé

nouze (napf. ztrata prostfedke k dal3{ cests, jin krizové situace) slozent
finan¢ni ¢astky do vy3e uvedené v pisluiném asisten¢nim programu (pripadné
ekvivalentu uvedené ¢astky, a to v ndrodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachézi, popt. v jiné vhodné méné podle 7adosti opravnéné osoby). Podminkou
je skutenost, 7e tieti osoba na tizem{ €R uhradi poskytovateli jim poskytnutou
finan¢ni ¢astku v CZK ve vysi odpovidajict Castce cizozemské mény, pozadované
opravnénou osobou. Zpiisob, doba a misto slozent finanéni ¢astky a vzajemny
kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi poskytovatelem, opravnénou
osobou a tim, kdo ¢astku sloZil.

16) Sesrotovani vraku vozidla. V piipadg, Ze se vlastnik vzda pojisténého
vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajisti Ghradu nakladci s tim spojenych,
popf. Ghradu nakladd na vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize
vrak nelze ponechat na misté.

Clanek 10 Asistenéni programy

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii pro viechny druhy
vozidel:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pfi nepojizdnosti zpiisobené poruchou nebo havarii
pro druhy vozidel:
) motocykly, motorové t¥ikolky a ¢tyrkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg,
ii) osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
iii)tahate navésti a soupravy tahace s navésem,
iv) autobusy mimo autobusti MHD,
v) pHpojné vozidla do celkové hmotnosti 750 kg,
vi) ostatni automobily s vyjimkou pojizdnych pracovnich strojt:
piijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.
O odtah vozidla
v pipadé druh vozidel i) a ii): do 50 km,
v pipadé druh vozidel iii) a2 vi): do 75 km,
d) uschova vozidla na dobu max. 7 kalendainich dni do vyse 13 EUR/den,
e) predani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
h) zprostFedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
i) ubytovani posadky vozidla druhu i) nebo ii) na 1 noc az pro 9 osob
se slevou 50 EUR/os.; v pfipadé ubytovani samotného Fidice se slevou
75 EUR.

a)
b)

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étykolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
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b

=

zasah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou ti¢tovany k tiZi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d

uschova vozidla na dobu max. 10 kalendéfnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.
) odtah vozidla do 50 km,
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) zanechani vzkazu,
f) telefonické tlumoéent,
g) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
h) zprosttedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
1) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na tizemi R pFi nepojizdnosti zptisobené havérii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zisah mechanika — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilc a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
sobou a mechanikem a jsou G¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

tischova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

e) zaptijceni nahradniho vozidla s jednorazovou slevou ve vysi 600 K¢
z ptijéovného v piipadech, kdy se nepodai vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani posadky vozidla na 1 noc se slevou 300 Ké / os., jestlize
se nepodafi vozidlo zprovoznit tyz den, kdy havarie nebo porucha byla
oznamena poskytovateli.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havérii nebo poruchou:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,
b) zasah mechanika,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou sobou
a mechanikem a jsou U¢tovany
k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do 50 km; vyjimeéné do 70 km, pokud naklady na odtah
d) aschova vozidla na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim limitem 13 EUR,
e) predani vzkazu,
f) ubytovani posidky vozidla na 1 noc az pro 9 osob se slevou 50 EUR/os.;
v pFipadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR,
g) doprava do cile cesty (v zahraniti) nebo zpét do CR,
h) névrat k vozidlu v zahraniéi,
i) repatriace vozidla,
j) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,
k) seSrotovani,
1) telefonické tlumoéent,
m) pomoc advokéta/tlumoénika do limitu 750 EUR,
n) zprostiedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR.

3) Sluzby v zahraniéi v piipadé odcizeni vozidla:

a) ohlaseni odcizeni vozidla prislusnym Gadiim,

b) ubytovani posadky vozidla na max. 2 noci a2 pro 9 osob se slevou
50 EUR/os.; v pripadé ubytovani samotného Fidice se slevou 75 EUR/noc,

) repatriace opravnéné osoby v pripadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno
do 48 hodin po oznament odcizent,

d) repatriace vozidla, pokud je odcizené pojisténé vozidlo nalezeno do 6 mésic(i
od data ozndment odcizent,

e) preprava opravnéné osoby v misté do vyse 25 EUR.

4) Sluzby v zahraniéi v pfipadé tirazu nebo nemoci opravnéné osoby

za predpokladu, Ze jeji stav vyZaduje prevoz za Gcelem dalsi lé¢ebné péce nebo
specifickych vysetfent, ktera nelze uskute¢nit v zemi, kde se opravnéna osoba
nachazi; poskytovatel zajisti a uhradi:



a) repatriaci opravnéné osoby do CR, jestlize neexistuje zptisobilé zdravotnické
zatizenti bliZe, nebo

b) prepravu opravnéné osoby do nemocnice v zemi, kde je mozno potfebnou
lé¢ebnou péi poskytnout.

Repatriace nebo pieprava opravnéné osoby podle pism. a), nebo b) bude
uskute¢néna pod Lékatskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim prostiedkem,
o jehoz pouziti rozhodne lékaf povéfeny poskytovatelem po odborné konzultaci
s osetfujicim lékafem.

5) Sluzby v zahranii v piipadé amrti opravnéné osoby:

- preprava télesnych poziistatkii opravnéné osoby z mista uloZent do rakve
na misto pohtbeni v €R. Poskytovatel zajisti a uhradi prepravu véetné nakladc
na jednoduchou rakev, jakou vyZzaduji p¥islusné predpisy.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motorové tiikolky a étyFkolky.

V ramci asistenéniho programu 45 (NADEJE) je opravnénou osobou dritel
prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo jeji rodinni prislusnici cestujici v pojisténém
vozidle, ktefi jsou schopni komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.

Sluzby na tizemi CR pii nepojizdnosti zplisobené havirii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace mechanika po dobu 30 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

b) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,

d) preprava opravnéné osoby do 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné
vozidlo.

Za nepojizdnost zpiisobenou poruchou je v programu 45 (NADEJE) povaZovana
také jakakoli zavada na pneumatikach vozidla, v jejimz diisledku je vozidlo
nepojizdné.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

Sluzby na tizemi CR pii nepojizdnosti zpiisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

) odtah vozidla do 50 km,

d) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendainich dni.

Vztahuje se na osobni a uzitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na azemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnéni; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou G¢tovany k tizi opravnéné osobg.

¢) odtah vozidla do 50 km,

d)

uschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zpiisobené havarii:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho piijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnénd osoba se podili na nakladech odtahu
spoluti¢asti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.
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Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg,
motocykly, motorové tiikolky a étyfkolky s celkovou hmotnosti do 400 kg.

1) Sluzby na iizemi CR p¥i nepojizdnosti zpiisobené havarii nebo poruchou:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s mechanikem,

b) zasah mechanika — prace po dobu &5 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou actovany k tiZi opravnéné osobé.

) odtah vozidla do 50 km,

d) tschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

2) Sluzby v zahrani¢i pii nepojizdnosti zplisobené havarii

nebo poruchou:

— odtah vozidla do CR; jizda odtahového vozidla véetné jeho prijezdu a odjezdu
je omezena na 3 000 km. Opravnéna osoba se podili na nakladech odtahu
spoluti¢asti — nese naklady prvnich 600 km jizdy odtahového vozidla.

Vztahuje se na osobni a uZitkové automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg.

1) Sluzby na izemi CR, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Mad'arska,

Slovinska, Chorvatska a Italie pii nepojizdnosti zptisobené havarii:

a) non-stop telefonicky dostupny dispecink poskytovatele,

b) telefonické poradenstvi nebo osobni poradenstvi na misté dopravni
nehody; jedna se o telefonickou poradu dispecera call centra poskytovatele,
popf. na misté zasahujictho pracovnika asisten¢n sluzby ve vécech zakladnich
postupt a povinnost{ v piipadé dopravn{ nehody,

) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

d) zisah mechanika,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

e) nalozeni a slozeni vozidla, pokud je v diisledku dopravni nehody nepojizdné,

f) odtah vozidla do vzdalenosti o 25 km pFevySujici limit, ktery vyplyva
z jinych asisten¢nich programd sjednanych pro dané vozidlo u pojistitele;
nejsou-li sjednany, pak do vzdalenosti 25 km,

g) zapiijéeni nahradniho vozidla v €R opravnéné osobé na dobu nejvyse 3 dni
podle podminek uvedenych v odst. 2),

h) préavni pomoc — podle podminek uvedenych v odst. 3).

2) Pravidla zaptijéeni nahradniho vozidla v CR:

a) Opréavnéna osoba ma v piipadé nepojizdnosti vozidla zplisobené havarii pravo
na thradu nékladd vynaloZenych na najem nahradntho vozidla pronajatého

na Gzemi CR, po dobu opravy vozidla.

Vozidlo bude opravnéné osobé poskytnuto ve smluvni autop(ijcovné
poskytovatele, pfipadné ve smluvnim servisu pojistitele, na zakladé sepsant
vypuj¢ni smlouvy, vzdy viak po dohodé s dispetinkem poskytovatele.
Poskytovatel uhradi skute¢né naklady na zaptjcent vozidla stejné nebo nizst
t¥idy do vyse 800 K¢ za den v¢etné DPH. Pokud si opravnéna osoba vypUijét
vozidlo tiidy vy$si, pFislusné zvy3ent pijcovného uhradi sama.
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3) Pravni pomoc

Pravni pomoct se rozumt pravni poradenstvi, zastupovani a dals{ sluzby
advokata, kterého si opravnénd osoba zvoli sama, piipadné po dohodé

s poskytovatelem pro Ucely zastupovani v souvislosti s dopravni nehodou,

tj. akond spojenych s uplatnénim prava opravnéné osoby na nahradu $kody nebo
jeho obhajobou v trestnim a pfestupkovém fizent.

a) Préavni poradenstvi

Opravnéna osoba kontaktuje dispe¢ink poskytovatele na tel. €& 957 105 105
— asistenéni sluzby, kde dispecerovi sdéli sviij pozadavek — popis situace,
ktera vyzaduje ochranu jejich prévnich z&jm@ (prévni poradu) v souvislosti
s uplatnénim jejiho prava na nahradu $kody nebo jeji obhajobou v trestnim
nebo prestupkovém Fizeni. Opravnéna osoba soucasné sdéli telefonnt ¢islo,
na kterém je dostupna. Nasledné se s opravnénou osobou spoji pravnik
poskytovatele, ktery po rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci
a doporu¢i mozna fesent.

Pravni zastupovani

Nent-li pravni poradou podle pism. a) dosazeno adouctho vysledku,
opravnéna osoba se obrati za i¢elem ochrany svych zajm na pravntho
zastupce (advokata) podle své volby, pF{padné o zprostfedkovant pravniho
zastupce (advokata) pozada asistencni sluzbu. Podminky poskytovéni
pravni ochrany opravnéné osobé jsou upraveny pojistnymi podminkami
pro doplitkové pojisténi pravni ochrany pii dopravni nehodé uvedenymi
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v pojistné smlouvé. Uhrada nakladi pravni pomoci je omezena hranici
pojistného plnéni uvedenou v pojistné smlouvé.

Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

1) Sluzby na izemi CR p¥i nepojizdnosti zptisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.
d) odtah vozidla do 50 km,
e) dschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni,
f) predani vzkazu.
g) V ptipadé, Ze neni mozno vozidlo opravit ty? den, poskytne poskytovatel
alternativné jednu z téchto sluzeb:
i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K&.

2) Sluzby v zahraniéi pii nepojizdnosti zplisobené havarii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechantkem a jsou ¢tovany k tiZi opravnéné osobé.
© odtah vozidla do vyse nakladii 300 EUR, véetné nakladi za piijezd a odjezd
zasahového vozidla a nakladdi na naloZent sloZent pojisténého vozidla,
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchazel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
pfedchazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR, jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dnd po nahlasent pojistné udalosti,
g) repatriace oprévnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent pojistné udélosti,
h) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vyse 25 EUR,
i) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
j) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
k) telefonické tlumoceni,
D) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli viak na pojizdné pracovnt stroje.

Program 491 — vyhradné pro udalosti na izemi €R
Program 492 — vyhradné pro udalosti v zahraniéi
Program 493 — pro udalosti na izem{ CR i v zahrani¢i

1) Sluzby asistenéniho programu 491 a 493 na tizemi CR pfi nepojizdnosti

zplisobené havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,

b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,

) zasah mechanika - price po dobu 45 minut zdarma,

Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nad ¢asovy Limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou pfedmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou Gi¢tovany k tizi opravnéné osobg.

d) vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
15 000 K za jeden zasah/jedno vozidlo, na né7 se program 491 nebo 493
vztahuje; piipadny rozdil ve vy$i nakladd nad stanoveny limit je zavazkem
opravnéné osoby vici poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) aschova vozidla na dobu max. 10 kalendafnich dni.

g) V piipadé, Ze neni mozno pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v autoservisu v den oznament udalosti, poskytne poskytovatel alternativné
jednu z téchto sluzeb:

i) zaptijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K&.

2) Sluzby asistenéniho programu 492 a 493 v zahraniéi pfi nepojizdnosti
zplisobené havarii nebo poruchou:
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a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele — telefonické poradenstvi,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tizi opravnéné osobé.
© vyproiténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
30 000 K¢ za jeden zasah/jedno vozidlo, na néz se program 492, piipadné
493 vztahuje; piipadny rozdil ve vy3i nakladdi nad stanoveny limit
je zdvazkem opravnéné osoby vici poskytovateli,
odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné vSak do vy$e 1 000 EUR
(tyto néklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozent
a slozent pojisténého vozidla),
tischova vozidla do vyse 15 EUR/den na max. 7 dnil, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,
f) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 noci se slevou
75 EUR/noc, pokud predchézel odtah organizovany nebo odsouhlaseny
poskytovatelem,
g) repatriace vozidla se slevou 1 000 EUR — za predpokladu, Ze vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dndl po nahlasent udalosti,
h) repatriace oprévnéné osoby do CR, jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent udalostt,
i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,
j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,
k) zprostredkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,
) predani vzkazu.
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Vztahuje se na nakladni automobily, autobusy a tahace,
nikoli v3ak na pojizdné pracovni stroje.

Program 494 — vyhradné pro udalosti na izemi Cr
Program 496 — pro udalosti na izemi CR i v zahraniéi

1) Sluzby asistenéniho programu 494 a 496 na tizemi CR pfi nepojizdnosti
zplisobené havérii nebo poruchou:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele,
b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
) zasah mechanika — prace po dobu 45 minut zdarma,
Uhrada pouzitych nahradnich dilt a prace mechanika nad ¢asovy limit nejsou
predmétem pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou
osobou a mechanikem a jsou ctovany k tiZi opravnéné osobé.
vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zésah/jedno vozidlo,
na néz se program 494 nebo 496 vztahuje,
e) odtah vozidla do 150 km,
f) aschova vozidla na dobu 10 dnii.
g) V piipadg, Ze neni mozné pojisténé vozidlo zprovoznit na misté nebo
v servisu v den oznamenti udalosti, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:
i) zapiijéeni osobniho nihradniho vozidla max. na 3 dny se slevou
600 K¢/den, nebo
ii) ubytovani pro 1 osobu na 1 noc se slevou 600 K¢.
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2) Sluzby asistenéniho programu 496 v zahrani¢i pi nepojizdnosti zplisobené

havarii nebo poruchou:

a) non-stop pomoc dispecinku v ¢eském jazyce,

b) prijezd a odjezd zisahového vozidla s mechanikem,
Uhrada pouzitych nahradnich dild a prace mechanika nejsou predmétem
pojistného plnént; jsou predmétem vztahu mezi opravnénou osobou
a mechanikem a jsou U¢tovany k tiZi opravnéné osobé.

© vyproiténi vozidla bez omezeni limitem za jeden zasah/jedno vozidlo,
na néz se program 496 vztahuje,

d) odtah vozidla do vzdalenosti 150 km, maximalné viak do vyse 1 000 EUR
(tyto naklady zahrnuji i pfijezd a odjezd zasahového vozidla a nalozeni
a slozent pojisténého vozidla),

e) tschova vozidla do vyge 15 EUR/den na max. 7 dnii, pokud predchézel odtah
organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

f) ubytovani pro 1 osobu na max. 3 noci se slevou 75 EUR/noc, pokud
pfedchéazel odtah organizovany nebo odsouhlaseny poskytovatelem,

g) repatriace vozidla do CR se slevou az 1 000 EUR — jestlize vozidlo nebude
zprovoznéno do 5 dni po nahlasent udalosti,

h) repatriace opravnéné osoby do CR — jestlize vozidlo nebude zprovoznéno
do 5 dnii po nahlasent udalostt,

i) preprava opravnéné osoby v misté opravy do vy3e 25 EUR,

j) pomoc advokata/tlumoénika do limitu 750 EUR,

k) zprostedkovani finanéni hotovosti do vyse 1 000 EUR,

) predani vzkazu.
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I
Definice nepojizdnosti vozidla uvedené v ¢lanku 3 Pojistné nebezpedi

Nepojizdnost zpiisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo

nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich podle prislusnych predpist

také v disledku:

» zamény druhu pohonnych hmot pfi natankovant;

» ztraty klitkd od vozidla (pHpadné obdobného zafizent uréeného k otevrent
vozidla a jeho uvedeni do chodu) nebo jejich uzaméent ve vozidle;

» vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy;

pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoli plynna nebo

alternativni kapalna paliva).

Nepojizdnost zpiisobena havérii je poskozent vozidla zplsobené také:
» Zivlem (pfirodnimi fyzikalnimi silami véetné pasobeni zvitete
na zaparkované vozidlo);
» vandalismem;
piislusné vyluky uvedené v ¢lanku 5 se neuplatni.

Je-li jizdnt souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného vozidla,
povazuje se piipojné vozidlo za nepojizdné z divodu, ktery zpisobil
nepojizdnost tazného vozidla (porucha; havarie). Rozsah asistence pro piipojna
vozidla je uveden v oddilu II.

IL
V ¢lanku 9 Vyklad pojmti jsou nové definovany nasledujici pojmy:

Asistence k pfipojnym vozidliim tvoficim jizdni soupravu
Asisten¢nt sluzby lze ¢erpat na zakladé jednoho ze t nasledujicich tituld:
a) Je-li pro piipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano alespori
jedno z hlavnich pojistént (pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojistént),
potom se i na toto pFipojné vozidlo vztahuje asistenéni program sjednany
u pojistitele pro tazné vozidlo jizdni soupravy.
Poskytnuti asistencnich sluzeb pro piipojné vozidlo lze pozadovat
z asisten¢ntho programu, ktery je pro né u pojistitele sjednan k hlavnimu
pojistént (k pojisténi odpovédnosti nebo k havarijnimu pojistént).
©) Nent-li pro pipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednéno z4dné
z hlavnich pojistént, potom vznika narok na odtah piipojného vozidla, pokud
jsou splnény nasledujici podminky:
1) k taznému vozidlu je sjednan néktery z asisten¢nich programdi Fady 49
(tj. 49, 491, 492, 493, 494 nebo 496);
ii) pripojné vozidlo ma RZ (SPZ) ¢lenského statu EU;
iii)tazné vozidlo je nepojizdné a GLOBAL ASSISTANCE a.s. (poskytovatel
asistence) zaji$tuje jeho odtah;
iv) jizdni souprava tvor prekazku v silniénim provozu, pFi¢emz nestoji
na odstavném parkovisti ani v sidle vlastnika ¢i provozovatele vozidla.
Je-li podle pism. ¢) odtahovéna jizdni souprava vcelku (tj. nerozpojena),
vzdalenost odtahu je omezena limitem piislu$ného asisten¢niho programu
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tady 49. Pokud je za splnéni podminek 1) aZ iv) odtahovano neposkozené

pripojné vozidlo samostatné (tj. nejde-li o odtah nerozpojené jizdni

soupravy), vzdalenost odtahu je omezena na 30 km od mista poruchy nebo
nehody.

Pro pFipojné vozidlo podle pism. c) neni narok na sluzbu vyprostént.
Vznikne-li moZznost ¢erpat urtitou asisten¢ni sluzbu soucasné na zakladé dvou,
pripadné viech tH vy$e uvedenych tituld — pism. a), b), ©), bude tato sluzba
poskytnuta z toho titulu, ktery pro opravnénou osobu bude nejvyhodnéjsi.

Zaména pohonnych hmot / Ztrita klickii od vozidla nebo jejich uzaméeni

ve vozidle. Pfi nepojizdnosti vozidla z divodu zamény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z divodu ztraty kli¢kd od vozidla &i jejich uzamcent
ve vozidle poskytovatel asistence poskytne zdarma odtah pojisténého vozidla
provést, maximalné vsak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro odtah pii
nepojizdnosti zpiisobené poruchou podle piislusného asistencntho programu.
Uhrada nakladti opravy nebo zasahu v servisu nent sou¢asti pojistného plnéni;
naklady hrad{ opravnéna osoba.

Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy. P¥i nepojizdnosti vozidla

z divodu vypotiebovant (dojiti) pohonnych hmot b&hem jizdy poskytovatel
asistence zajisti privezeni pozadovaného druhu pohonnych hmot v mnoZzstvi
dostate¢ném pro dojezd k ¢erpact stanici a jejich naliti do nadrze pojisténého
vozidla. Uhrada p¥ivezenych pohonnych hmot nent soutasti pojistného plnént;
pohonné hmoty hrad{ opravnéna osoba poskytovateli asistence na misté.
Pohonnymti hmotami se rozumt benzin nebo nafta.

Uzitkové automobily jsou vozidla konstruovana na podvozku osobniho
automobilu, ptipadné na podvozku mikrobusu (pro nejvyse 9 osob k sezeni
veetné mista fidi¢e), ktera jsou svou konstrukci uréena pro prepravu nakladu,

s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg vcetné. V technickém prikazu

je v kolonce druh vozidla uveden kdd NA-N1 nebo nakladni automobil kategorie
N1, pripadné N1G. Uzitkovym vozidlem jsou napt. ,malé pickupy” s nezakrytou
loznou plochou vzniklé modifikact osobnich vozidel do 5 mist v¢etné fidice,
pripadné dodavky, u nichz je piivodné spole¢ny prostor pro prepravu osob
prepazkou rozdélen na prostor pro piepravu nakladu od prostoru pro fidice

a ostatni pfepravované osoby.

Za uzitkova vozidla se viak nepovazuji vozidla, u nichz kabina fidice a ostatnich
prepravovanych osob na strané jedné a nakladni prostor na strané druhé jsou
feSeny jako dva konstrukéné samostatné nebo oddélené celky (napt:. kabina

a za ni valnik nebo nakladni skii, pFpadné technologicka nastavba). Takto

konstruk¢né fesend vozidla se povazuji za nakladni automobily.



IIL

Asistenéni programy popsané v ¢lanku 10 se méni takto:

44 (STANDARD)

44450 (PLUS)*,
44+40 (SUPER)

45 (NADEJE), 50, 51, 52
50

44440 (SUPER)

51,52

49

492, 493, 496
49, 491, 493, 494, 496
49, 492, 493, 496

VSechny asistenéni
programy
podle ZPP H-390/14

Sluzby poskytované na tizemi CR se poskytuii i v pFipadé nepojizdnosti zptisobené poruchou.

Limit pro odtah vozidla na tizemi €R i v zahraniéi se zvy$uje z 50 km (resp. ze 75 km &i ze 70 km s omezenim nakladi odtahu v zahranit{)
na 100 km; naklady odtahu nejsou omezeny.

Limit pro odtah vozidla na tizemi CR se zvyuje z 50 km na 100 km.
Price mechanika zisahového vozidla do 45 minut je poskytovana zdarma i pfi havarii v CR (dFive ji hradila oprévnéna osoba).
V zahraniéi je prace mechanika zisahového vozidla do 45 minut poskytovana zdarma (dFive ji hradila opréavnéna osoba).

Spoluiicast opravnéné osoby na nakladech repatriace vozidla se snizuje na prvnich 100 km jizdy (dfive opravnén osoba hradila prvnich
600 km).

Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na tizemi CR se zvy$uje z 50 km na 100 km a limit nakladii na odtah vozidla v zahraniéi se zvy3uje
z 300 EUR na 600 EUR.

Limit nikladii na odtah vozidla v zahraniéi se zvyuje z 1000 EUR na 1500 EUR.
Casovy limit pro praci mechanika zisahového vozidla v CR zdarma se zvysuje ze 45 minut na 120 minut
V zahraniéi je prace mechanika zisahového vozidla do 120 minut poskytovana zdarma (dfive ji hradila opravnéna osoba).

Dalsi sluzby:
Zaména pohonnyjch hmot/Ztrata klickd od vozidla nebo jejich uzaméeni ve vozidle
Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy

* Pravo na sluzby v rozsahu asisten¢ntho programu PLUS vznikd i tehdy, kdyZ jsou programy 44 a 50 sjednany k danému vozidlu rdznymi pojistnymi smlouvami.
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