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uzaviraji tuto smlouvu o dilo o poskytovani fesitelského servisu k dodanému programovému vybaveni.

I
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli reSitelsky servis specifikovany v pisemnych
Cislovanych Prilohach k této Smlouvé a za podminek v nich stanovenych.

IL.
Cena

1. Cena za resitelsky servis poskytovany podle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 1 ,Specifikace sluzeb”. Ceny
software uvedené v Pfiloze €. 2 slouZi pro vypocet ceny sluZzeb zhotovitele (UdrZzba softwaru/fesitelsky servis).
2. Cena za fesitelsky servis zahrnuje cenu distribu¢nich médii. Dodavka prostfednictvim distribu¢niho média mize
byt nahrazena umisténim aktualizace (update) na webovych strankach zhotovitele.
3. Pokud inflace za rok 2024 presahne hodnotu 2,5%, tak je zhotovitel opravnén od 1.1.2025 zvysit cenu za
resitelsky servis, a to do vyse zjisténé inflace, maximalné vsak o 3%. Obdobné muZe toto pravo vyuZit
v nasledujicich letech v pfipadé, Ze inflace roku predchazejiciho roku Gpravy presahne 2,5% a to az vysi zjisténé
inflace. V ptipadé, Ze inflace prfedchoziho roku nedosahne 2,5%, ale soucet inflaci tfech po sobé jdoucich let
prekrodi hranici 6,5%, je taktéz zhotovitel opravnén zvysit cenu za resitelsky servis a to az o hodnotu zjisténé vyse
inflace pfedchoziho roku. Inflaci se rozumi pro tyto Gcely primérna ro¢ni mira inflace dle indexu spotrebitelskych

cen.
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IIL.
Platebni podminky
Vyuctovani resitelského servisu poskytnutého podle této smlouvy provede zhotovitel ro¢né vidy v prvnim mésici
kalendarniho roku dariovym dokladem (fakturou). Za termin uskute¢néni zdanitelného pInéni se povaZuje 31. den
prvniho mésice kalendarniho roku.
Odchylné se ujedndva, Ze resitelsky servis za rok 2021 bude zhotovitelem vytctovan dle platebnich podminek
sjednanych dle licen¢ni smlouvy €. LIC/20/R0047/052 clanek 1lI, odst. b)

Dariovy doklad (faktura) vystaveny dle této smlouvy, je splatny do 14 dnl od jeho dorudeni objednateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze vyuctovani bylo dorué¢eno objednateli druhy den od jeho odeslani.

Pro ptipad prodleni objednatele s Uhradou dariovych dokladl (faktur) dle odst. 1 je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli urok z prodleni ve vy3i stanovené obecné platnymi pravnimi predpisy.

IV.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel neodpovida za obsahovou spravnost a uplnost zpracovavanych dat.
Zhotovitel odpovida za zajisténi plné konzistence dat pfi zméné podsystému v ramci fesitelského servisu.
Pti distribuci zménéného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén" v software a dokumentaci, pfipadné
pfi velkém rozsahu zmén novou dokumentaci.
Soucasti fesitelského servisu poskytovaného podle této smlouvy nejsou dalsi sluzby neuvedené v Pfiloze €. 1 jako
zaskoleni uZivatelll nad ramec ,Zakladniho zaskoleni”, konverze dat, organizacni doporuceni, metodicky dohled,
instalace softwaru apod.
V pfipadé ohlaseni poZadavku jinym zplsobem neZ s pomoci pfistupu na Help Desk zhotovitele

http://portal.ortex.cz — Zakaznicky portal ORTEXu), je objednatel povinen ucinit zdpis na www stranky
neprodlené poté, jakmile je to mozné.
V pfipadé, Ze objednatel ohldsi poZzadavek mimo vyse uvedené kontakty, nebude na né zhotovitel brat zietel.
Zapis pozadavku na Help Desku je smluvnimi stranami obecné chapan vzdy jako objednavka. PoZadavek bude
vyfizen bez ndkladl pro objednatele (zdarma) jen v ptipadé, Ze zhotovitelem bude v priibéhu jeho fesSeni
vyhodnoceno a potvrzeno, Ze se jednd o vadu softwaru.
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi plnéni smlouvy soucinnost v rozsahu poZadovaném zhotovitelem.

V.

Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s po¢atkem pinéni od 1. ledna 2021.
2. Objednatel i zhotovitel mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou formou s jednoroéni vypovédni
dobou. Vypovédni doba zacina bézet od prvého dne kalendarniho roku nasledujiciho po jejim doruéeni druhé
smluvni strané. Zhotovitel neni opravnén vypovédét tuto smlouvu pred 2.1.2023. Vyjimku predstavuje
podstatné poruseni této smlouvy. V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany objednatele je
zhotovitel opravnén vypovédét smlouvu s jednorocni vypovédni dobou.
3.  Prodleni objednatele s thradou dariovych dokladll zhotovitele (€. lll) delsi neZ tfi mésice, se povaZuje
za podstatné poruseni této smlouvy. Zhotovitel je opravnén po dobu, po kterou trva toto prodleni,
pozastavit po predchozim pisemném upozornéni s poskytnutim dostatecné Ihlty k napravé, poskytovani
sluZeb podle této smlouvy. Zhotovitel je dale opravnén obdobné pozastavit zasildni distribu¢nich médii
objednateli. Tato distribu¢ni média budou pro objednatele pfipravena v sidle zhotovitele k vyzvednuti proti
hotovostni platbé dluzné ¢astky nebo proti pfedloZeni potvrzeni o thradé v bance na ucet zhotovitele.
4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany
zhotovitele, jez nebude napraveno ani po pisemném upozornéni na takové poruseni smlouvy spolu s
poskytnutim dostatecné lhaty k ndpravé zavadného stavu a spolu s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a na jeho zdkladé bude smlouvy ukoncena uplynutim
Sestého mésice po doruceni odstoupeni od smlouvy zhotoviteli.



VI
Zavérecna ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy, které ziskaji od druhé
smluvni strany (dale jen dlivérné informace) budou povaZovat za divérné a nepouZziji je k jinému Gcelu neZ pro plnéni
této smlouvy. DOvérné informace nesméji byt kopirovany nebo jinak reprodukovany bez predchoziho souhlasu
druhého Gcastnika této smlouvy.

2. Tato smlouva se vztahuje i na software dodany objednateli zhotovitelem po uzavreni této smlouvy.

3. Touto smlouvou se rusi ustanoveni Vseobecnych dodacich podminek (dale jen ,,VDP“), které byly soucasti obchodnich
smluv k tomuto datu uzavienych, a to v €asti, ve které tyto VDP upravuji poskytovani fesitelského servisu.

4. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zejména § 2586 a nasl. o smlouvé o dilo.

5. Veskeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé a podepsany obéma smluvnimi
stranami.

6. Touto smlouvou se rusi Smlouva o dilo ¢. R$1/95/0210 ze dne 17. 12. 1997 vCetné Dodatku ¢. 1 ze dne 6. 5. 2013.

7. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi prilohy, na které se smlouva v textu odvolava, tj.:
- pfiloha €. 1: ,Specifikace sluzeb”,
- priloha €. 2: ,,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou poskytovany sluzby*.

8. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9. Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

10.Smlouva podléha jejimu zvefejnéni v registru smluv, jez zajistuje objednatel.

Za zhotovitele: Za objednatele: 2 3. Lo .
& 7 -
Datum: A48 0k Datum:
Podpis: T e Podpis:
Iméno a pfijmeni: |G Jméno a pfijmeni:  Ing. Martina Karlova
Funkce: vedouci odboru kancelafe ,
Funkce: jednatel tajemnika |
a oddéleni vnitini spravy "

Razitko: R Razitko:




Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

1.1 Resitelsky servis pro software Orsoft Radnice Open dle Pfilohy €. 2, odst. 1

Typ
sluzby

Sluzba

Popis

Cenav K¢ bez DPH

Pausaini{

Resitelsky
Servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNi
PODPORA

Udrzba a zakladni podpora zahrnuji:
Zapracovani zmén obecné platnych pravnich pfedpist do softwaru vcetné
distribuce upraveného softwaru (UPDATE).

Distribuce upraveného ASW bude v maximalni mozné mite provedena
pred terminem ucinnosti zmén pravnich predpisi. ORTEX muze tento
svlj zavazek splnit také umisténim aktualizace (update) ASW na svych
webovych strankach nebo zverejnénim aktuality na svych webovych
strankach. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho
predpisu provést v ASW formou nastaveni konfigurace nebo doplnénim
Ciselnikd. Na tuto aktualitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaného Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce
objednatele.

Dalsi vyvoj ASW dle planu vyvoje zhotovitele (UPGRADE) spodivajici

v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na prechod
mezi jednotlivymi alternativami ASW, zejména:

- zménu operacniho systému dle Port listu,

zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,

zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil
aktudlnich cen pfi nepretrzitém resitelském servisu,

zvyseni poctu uZivatell za rozdil aktudlnich cen pfi nepretrzitém
resitelském servisu,

zvyseni poctu licenci, komercni vyuZziti za rozdil aktudlnich cen pfi
nepretrzitém resitelském servisu.

Hot-Line 1. urovné (zakladni) zahrnuje pfijem hlaseni o vyskytu
havarijnich stavll pro poskytovany ASW. Prijem hlaseni je mozny

v zakaznickém portd|u || S (stup pro registrované
uZivatele) pomoci Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.

Telefonni ¢islo pro Hot-line 1. droven je: || ] v pracovni dny od
7,00 do 17,00 hodin.

E-mailova adresa pro Hot-line 1. droveri je: |||  EGcGcGczczEG

Pravo ucasti na schizkach uZivateld ASW poradanych zhotovitelem.
PFistup na Help Desk (klientska zéna nj I rovi. k dalsim
informacnim zdrojam.

Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudinimi informacemi o zménach v ASW.
Poskytovani ,,Zdkladniho skoleni“ k ASW uZivatelim v terminech a

v mistech vyhlasenych zhotovitelem.




1.2 Regitelsky servis pro Integraci GEOVAP - VITA dle Pfilohy ¢. 2, odst. 2

Typ
sluzby

Sluzba

Popis

Cena v K¢ bez
DPH

Resitelsky
servis

= Sluiby pausaini technické podpory

1. Provadéni zmén SW vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceské
republiky vCetné distribuce upraveného SW. Distribuce upraveného SW bude
provedena pred terminem Uc¢innosti zmén pravnich predpisl; pokud pravni predpis
nabude Ucinnosti dfive nez 30 dnl po uverejnéni ve Sbirce zakond, bude distribuce
upraveného SW provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uverejnéni ve Sbirce zakon.

2. Distribuce novych verzi SW elektronicky pfi nepretrZitém odbéru systémové: rocni
podpory.

3. Elektronicka distribuce novych verzi ESW, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové
verze SW do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl k jejimu elektronickému stazZeni
objednatelem z datového UloZisté poskytovatele.

4. SluZba Hot-line pro feseni technickych probléma:

Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni
dny vdobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka
podpora“) vztahujici se k ESW:
° obecné konzultace
° konkrétni konzultace postupu nebo pouZziti SW
° konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SW (opravnéni, alternativy, styly)
4.1. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problémd, u kterych doba FeSeni jednotlivych pfipadd nepfesdhne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici neptekro¢i 5 hodin.

4.2. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany vodst. 4.1.
budou teseny sluzbou HelpDesk.

5. SluZba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani:
Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupnd v prostiedi internetovych
prohlize¢(i bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potreby feseni
vzdjemné komunikace povérenych pracovnikld objednatele a pracovnikli poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uren zejména k evidenci a fizeni nasledujici
- komunikace:
e hlasenivad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.
® zadavani poZadavk(l na rozsifeni funkénosti aplikaci vramci smluv o technické
podpore
e zadavani pozadavk( na diléi konzultace
e zadavani ostatnich poZadavk( v rdmci smluv o technické podpore
® zadavani namétd a pfipominek
e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivateldm (napf.
informace o nové verzi).

5.1. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hldseni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zavada/pausaini
technicka podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalsim vyjadienim
zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi
s provedenou kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva,
bude problém ptreddn k posouzeni povéfenym pracovnikiim smluvnich stran.

5.2. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupnd na adrese
Poskytovatel pfedd na vyidadani objednateli pristupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele. oo

5.3. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Pozn.:
1.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uctovano dle platné sazby ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Priloha €. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou
poskytovany sluzby

1. Aplikacni software Orsoft RADNICE Open:

Systém: Orsoft Radnice Open
var. C/S s tenkym klientem
var. DB MS SQL Server

Server:

Pracovni stanice:

Operacni systém / pocet uiZivatelt
WINDOWS 2017 Server a vyssi / 25 uZiv.
WINDOWS 10 a vy3si / 1 uZiv.

Sys. PS SU Vvar. Nazev Pocet Poradi Komercni Cena celkem
lic. licenci vyuZiti KE
Server: WINDOWS 2017 Server a vyssi /25 uziv.
04 05 ORSOFT WEB:
04 05 01 - Orsoft web 1 1.
04 11 FINANCNI OCETNICTVI ROZPOCTOVE:
04 11 U0 - Finanéni ucetnictvi rozpoctové 1 1.
04 11 US - Smlouvy a objednavky 1 1.
04 11 UA - Platebni a zucétovaci styk 1 1.
04 11 UB -ABO 1 1.
04 11 UC - Pokladna 1 1.
04 11 UD - Platebni kalendar 1 1.
04 11 UE - Zapocty pohledavek a zdvazk( 1 1.
04 11 UF - Evidence doslych faktur 1 1.
04 11 UP - Zakdazkové programy 1 1.
04 11 - Platebni terminaly SONET 1 1.
04 11 uUQ - Controlling rozpoctu a plan 1 1.
04 30 MAJETEK:
04 30 GO - Evidence dlouhodobého majetku 1 1.
04 30 G1 - Operativni evidence drobného majetku 1 1.
04 30 G2 - Planovani odpist 1 1
04 30 G9 - Uctovaci maska majetku 1 1.
04 50 PRODE!J:
04 50 1O - Cenik a ciselniky 1 1.
04 50 L3 - Obchod 1 1.
04 50 LA - Fakturace 1 1.
04 50 LS - Zakdazkové programy 1 1.
04 90 KMENOVA DATA SYSTEMU:
04 90 OO0 - Zakladni ¢ast 1 1.
04 90 O5 -Generator vystupu 1 1.
04 91 ADMINISTRACE SYSTEMU:
04 91 04 - Parametry DB 1 1.
04 91 XA - Podpora C/S s tenkym klientem 1 1.
04 91 OC - ORCore 25 1.-25.
04 92 ROZHRANI NA JINY SW:
04 92 03 - Rozhrani Geovap 1 1.
04 92 - Zakazkové upravy GEOVAP 1 1.
04 9S PODPORA DB MS SQL Server:
04 9S 20 - MS sQl Server 1 1.
Pracovni stanice: WINDOWS 10 a vyssi / 1 uZiv.
04 91 XB - Windows Klient 25 1.-25.
Celkem aplika¢ni software 1083 850,00




2. Integrace GEOVAP - VITA:

Nazev Cena celkem
Ke
Geovap Integrace:
- vazba GEOVAP - VITA 80 000,00
Celkem K¢ 80 000,00





