. 5

Smlouva o dilo na podporu vymezené oblasti IT
(Servisni sprava infrastruktury IT)

uzaviena dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy Zhotovitele : RCZ-2020-Z084

Objednatel Zhotovitel
Nazev: Statutdrni mésto Teplice Nazev: AUTOCONT a.s.
Sidlo: Némésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska

Ostrava
Obchodni zast.: Obchodni zast.: | Mirové namésti 3057, 415 01 Teplice
tCO: 00266621 iIco: 04308697
DIC: CZ00266621 DIC: CZ04308697
Banka: [ ] Banka: [ ]
Uget: [ ] Uget: [ ]
Zapsal: Zapsal: Krajsky Soud v Ostravé
Spis: Spis: B/11012
Zastoupeny: Ing. Richard Frontz Zastoupeny: ]
Ved. odd. inf. a vyp. techniky I
L Predmeét smlouvy.

1. Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu {.2 ur€eného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila zaplatit
dohodnutou cenu,

1.2.  Dilem

podie této smiouvy rozumi Ugastnici této smlouvy:

Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystému informaéniho

systému provozovaného Objednatelem.

I.3.  Informacnim systémem jsou die této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
splitujici autorska opravnéni jejich tvlrct, technické vybaveni a organizaéni opatfeni uplatiiovana u
Objednatele.

I.4. Bodem |.2 této smlouvy se rozumi:

l.4.a.

1.4.b.

{4.c.
1.4.d.

Provadéni servisu technickych prostiedkl na zakladé pozadavku Objednatele, dodavky poZadovaného
hardwarového a softwarového vybaveni vietné spotfebniho materidlu potfebného k provozovani
prostredkd IS;

Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému Objednatele na
zékladé jeho poZadavku;

Projektova a implementaéni podpora pfi rozvoji informaéniho systému;

Skoleni, zamé&Fena na vyuZivani technického a systémového vybaveni IS, pracovnikii Objednatele
v misté ptisobisté Objednatele, odborné konzultace;

. Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informacniho systému a jeji prubezna modifikace

v souvislosti s potfebami a moznostmi Objednatele;

Poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi Fedeni provoznich problému a pro spravné
a efektivni vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu);

. Zajisténi servisni podpory pfi provozu a udrzbé vyjmenovanych prvkd (S (viz Pfiloha €.1 — Seznam

vyjmenovanych prvkil pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:




l.4.9.(a) Upiné prevzeti spravy vyjmenovanych prvkii IS.

Garantované terminy pro maximalni dobu zahajeni feSeni poZadavku {(Response) a maximalni dobu
vyieSen! pozadavku (Fix) jsou pro jednotlivé prvky definovany v pfislusném sloupci v Pfiloze ¢.1 —
Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu.

Prace spojené s FeSenim pilpadnych provoznich problémi na Vyjmenovanych prvcich IS v tipiné
spravé jsou provadény v rezii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. ReSeni provoznich
problémU nezahrnuje odstrariovani chyb aplikaci tfetich stran provozovanych Objednatelem a
napravu stavl zplisobenych neodbornym zasahem tfeti strany (véetné zaméstnancl Objednateie).
Tyto prace budou realizovany v garantovanych terminech, ale Objednateli budou Gcétovany ve
smluvnich cenach dle bodu il.1.b.

1.5. Upfesiiujici podminky plnéni dila:

1.5.a.

1.5.b.

1.5.c.

1.5.d.

1.5.e.

1.5.f.

1.5.9.

Na veskery Hardware (HW) a Software {SW) souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a
nespecifikovany v Pfiloha ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu se pii feSeni problému
¢i pozadavku nevztaliuji asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkd {S a takto provedené prace
budou Objednateli iétovany ve smluvnich cenach dle bodu il.1.b.;

Pro Vyjmenované prvky IS s vypInénou hodnotou ve sloupci FIX (tedy garantovana doba opravy) plati
nasledujici podminky:

1.5.b.(a) Za opravu lze povazovat i zajiSténi docasného alternativniho feSeni, spliiujiciho
zakladni funk&nosti nutné pro provoz, po dobu nezbytné nutnou pro opravu plvodniho prvku;
1.5.b.(b} V pfipadé zasahu vySSi moci (pozar, kradez, povoderi apod.) nelze uplatfiovat

sankce za nedodrZeni garantované doby opravy; v takovémto pfipadé se Zhotovitel zavazuje
poskytnout pfislusnou napravu v rezimu Best Effort (bez zbytenych odkladu);

1.5.b.(c) V pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele dle 1.5.e bude Ihilta pro
garanci opravy pocitana od okamziku zajisténi potfebné soucinnosti;
1.5.b.(d) V pfipadé, Ze nedostupnost daného prvku (sluzby) bude zpusobena prvkem

(sluzbou) nezahrnutym v PFiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu, bude lhita
pro garanci opravy pocitana od okamziku zprovoznéni tohoto prvku (sluzby);

1.5.b.(e) V pfipadé, Ze garantovana doba opravy je zavisla na sluzbé poskytované ftieti
stranou (napf. HW CarePack), musi byt v okamziku nahlaseni provozniho problému tato sluzba
platna (aktivni) a musi byt pfisluSnou tfeti stranou spinény definované servisni podminky; v opaéném
pfipadé nelze u Zhotovitele uplatiiovat sankce za nedodrzeni garantované doby opravy;

Na veskery HW souvisejici s vySe uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tfetimi stranami se
vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli;

Soucasti spravy zalohovani je monitoring vystup(l, kontrola funkénosti zalohovacich mechanisma a
zahdjeni napravnych opatfeni v pfipadé detekce provoznich problému. ZajiSténi obsahu a konzistence
zalohovanych dat Objednatele neni soucasti servisni spravy a je piné v kompetenci Objednatele. V
pfipadé poruSeni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou obnoveni posledni dostupné
zalohy dodané Objednatelem;

Ke vSem vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro Ggely pinéni smlouvy zajiStén Zhotoviteli
vzdaleny administrativni pfistup a v pfipadé potieby také fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primarné provadény pomoci prostredk(l vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel v
pribéhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pii FeSeni problémi dojde k zavéru, Ze problém
neni z ¢asovych &i technickych dlivodd mozno touto cestou efektivné vyresit, je realizovan servisni
zasah na misté.

Pro Gcely plnéni predmétu smlouvy jsou Objednatelem v definovanych terminech nebo na zakladé
operativni dohody obou stran zajis§téna Servisni okna, béhem kterych je mozno provést odstavku
Vyjmenovanych prvk( na dobu nezbytné nutnou;




I.1.

.2

1.3.

I.4.

I1.5.

11.6.

I.7.

11.8.

1.1,

V1.

iv.2.

vV.3.
V.4,

[ Cena dila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na:

I.1.a. Fixni ast ceny — cena za sluzby dle bodu |.4.e, 1.4.f., za UpIné pFevzeti spravy Vyjmenovanych prvkd
IS a garanci doby zasahu dle bodu 1.4.9.(a) a za realizaci a Udrzbu datového spoje o rychlosti
100Mbit/s mezi Zhotovitelem a Objednatelem =62.000,- Ké/mésic bez DPH (75.020,- K¢ vé. DPH);

I1.1.b. Variabilni ¢ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele die bodu I.4.a., a bod(
l4.b., 14.c., 1.4.d. dle sazeb uvedenych v PFiloha ¢. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT
a.s.;

Fixni ¢ast ceny dila dle bodu 1l.1 bude Gcétovana kazdy prvni den v mésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dnti

ode dne jejiho vystaveni. Objednatel je povinen dorucit fakturu nejpozdéji tieti den v mésici, jinak se adekvatné

prodiuZuje doba splatnosti;

Variabilni ¢ast ceny dila dle bodu 1.1 bude Gétovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnl ode

dne jejiho dorucent;

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v (iplné spravé mimo

definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel

uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalini fixni ¢astky za sluzbu priplatek specifikovany v PFiloha ¢. 2 — Cenik

technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

Soucasti této smlouvy je pfiloha Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s. aktualni

v dobé podpisu smlouvy; .

KaZzda faktura bude obsahovat nalezZitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 sb., ve znéni platném

a ucinném ke dni jejiho vystaveni;

Objednatel je opravnén Gctovat Zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrzeni garantované doby zasahu dle bodu

l.4.g.(a) ve vySi: 1.200,- KE za kaZzdou zapo€atou hodinu zpozdéni; v maximalni vysi mésicni fixni ceny za

sluzbu dle bodu II.1. Objednatel je opravnén pozadovat Gihradu prokazatelnych nakladu na strané Objednatele
vzniklych v dlisledku nepinéni povinnosti Zhotovitelem;

Sankce budou uétovany nasledujicim zplsobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vysi uréené v bodu II.7 bezprostfedné po naplnéni

pedminek uplatnéni sankce die 11.7. Faktury jsou splatné na ticet Objednatele v 10-ti (deseti) dennfi Ihaté

splatnosti od data vystavent;

n. Provadéni dila

PInéni bude probihat prlibézné, poc¢inaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonéeni;

Iv. Dalsi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechny nezbytné informace a soucinnost k Fadnému provadént
dila dle této smlouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
IV.2.a. Za Zhotovitele:

a) fizeni postupu praci
systémové a sitové prace
systémové a sitové prace
systémové prace

O

()

o

e

)
)
)
) jiny pouéeny zaméstnanec Zhotovitele

IV.2.b. Za Objednatele:

a) Ing. Richard Frontz fizeni postupu praci
b) Ing. Libor Perner
c) Jifi Hrad

Za Objednatele m(ize praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu IV.2.b.;

V pfipadé, Ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zésahu, probéhne dohoda o
urceni terminu mezi osobami uréenymi ve smlouveé pro ,fizeni postupu praci;




V.
V.2

VI,

VI.2.

VI.3.

Vi4.
VI.5.

Vi1

Ing. Richard Frontz

................

V. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a sice s &innosti od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.;

Platnost této smliouvy muze byt ukonéena:

V.2.a. Jednostrannou vypovédi jedné ze smiuvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini tfi mésice
a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd smlouvy v tomto
pfipadé muze byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné lhaty 3 mésict od
nabyti tcinnosti smlouvy. Sdéleni dle bodu V.2.a této smlouvy musi byt pisemné. Za doruceni se pro
takovy pfipad povaZzuje i zmareni doruceni.

V.2.b. Dohodou smiuvni stran.

V.2.c. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého porusovani smluvniho vztahu
druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany se
specifikaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k napravé
konfliktniho jednani. V pfipadé, Ze druha smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného terminu,
je poskozena strana opravnéna vypovédét smiouvu s mésicni vypovédni Ihdtou. Za dorucéeni se pro
takovy pfipad povazuje i zmafeni doruceni.

V.2.d. Odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze jedna ze stran porusuje povinnosti z této smlouvy v takovém
rozsahu a takovym zplsobem, Ze nelze po druhé smluvni strané rozumné a spravedlivé pozadovat, aby
byla touto smlouvou vazéana.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Objednatel prohlasuje, Ze strategické Udaje a informace, které se dozvi Zhotovitel pfi provadénti dila podle této
smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito Gdaji a informacemi
nakladat tomu odpovidajicim zpGsobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvani této smlouvy, jakoz i po
ukondeni této smlouvy, sdélit tyto Udaje a informace tfeti osobé ani vyuZit idaje a informace ziskané pf¥i
¢innosti podle této smlouvy pro sebe ¢&i pro treti osobu;

Tato smiouva maze byt na zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele zménéna toliko pisemné a to formou
dodatku ¢islovanych vzestupnou &iselnou fadou. Jakékoliv Ustni dohody jsou pravné nevyznamné;

Prava a povinnosti Gi¢astnik( této smlouvy, jeZ nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich ptfedpis(, zejména pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku;

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Zhotovitel;
Seznam priloh:

PFiloha ¢&.1 Seznam vyjmenovanych prvkid pro spravu

PFiloha ¢&.2 Cenik technologickych siuzeb AUTOCONT a.s.

Pfiloha &.3 Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

Vil. Podpisy smiuvnich stran

. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek;

V Teplicich SA AL Ly gD V Teplicich a4 4l w20

Za Objedna

Statutarni mésto Teplice AUTOCONT a.s.




Vyjmenované prvky IS — Servery a infrastruktura

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢ka v pfipadech,
kdy toto povede k bezpe&nostnim, funkénim nebo technologickym
opravam ¢i potfebnym zlepSenim

* Getnost 1x/mésic v ramci definovaného Servisniho okna
» v pFipadé vydani kritickych aktualizaci ASAP v terminu
uréeném dohodou obou stran

o pribézna kontrola a monitoring ¢innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problému

»  proaktivni kontrola systéma formou vzdaleného pfipojeni
{kontrola stavu, analyza log(} v intervalu min 2x mésiéné

» sledovani a zpracovani chybovych hla$eni a nestandardnich
stavll systému na zakladé vystupll z monitoringu pribézné
(resp. v rdmci definovaného pokryti 8x5)

provadéni béznych administratorskych akont na vyzadani

poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi FeSeni
provoznich probtému a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené
oblasti IS

o Fedeni provoznich problému (vzdaleny zasah &i zasah na misté) s
garanci doby zasahu

Vyjmenované prvky IS — Koncova zafizeni
o Reseni zarudniho a pozaruéniho servisu
o Podpora pfi feSeni HW problému
o Poskytovani rad a konzultaci pracovnikil Objednatele pfi feSeni
provoznich problém{

Provadeéni servisu technickych prostiedkt nespecifikovanych P¥itohou €. 1 ~
Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu na zékladé poZzadavk(i Objednatele,
dodavky poZzadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotfebniho materialu potfebného k provozovani prostredku IS;

Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
nespecifikovaného Pfilohou ¢. 1 - Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu
na zakladé pozadavk(l Objednatele;

Dodavky HW, SW, spotifebniho materialu a nahradnich dili v pfipadé pozaruéniho
servisu;

Mistem Plnéni Smlouvy je:
o Statutarni mésto Teplice vE. provozoven

We souvisejici s plnénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese
Zadavani pozadavkt pomoci servisnich tiket(: na—

1 i vanych prvkl IS pomoci servisnich tiketd na
U prvkud s definovanou reakéni dobou <= 4h je
zaroven pozadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na kontaktm

telefonni Cisla v eskalaénim pofadi:

o pracovni dny Po-P& 8.00-17.00
o pracovni dny Po-P4 8.00-17.00
o pracovni dny Po-P4 8.00-17.00
o pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00

V pifpadé€, Ze nebude mozné na zakladé informaci uvedenych

ve vygenerovaném servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele,
nebo pokud Zhotovitel obdrzi pozadavek na servisni zasah jinou nez
definovanou cestou (email, telefon, osobni komunikace apod.), nebude

pfi pfipadném nedodrzeni termind SLA uznan narok na prislusné finanéni
sankce;




V pFipadé, Ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket

s poZadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvk{ IS dle
Piitohy &. 1, bude tento poZzadavek konzultovan s uréenymi zastupci
Objednatele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejbliZ§im mozném terminu
(Best Effort)

Za lGcelem plnéni pfedmétu smlouvy byla obéma stranami definovana nasledujici
Servisni okna, béhem kterych je mozno provést odstavku Vyjmenovanych prvka
na dobu nezbytné nutnou:

o Kazdy posledni pracovni &tvrtek v mésici 15:00 — 18:00 hod
o Mimoradné Servisni okno v pripadé potfeby po dohodé obou stran

Rozsah pokryti SLA je u Vyjmenovanych prvka IS s parametrem 8x5 nasledujici:
o Pracovni dny Po-P4 8.00 ~ 17.00 hodin.

Garantovana doba zahdjeni napravnych praci na Vyjmenovanych prvcich IS

s parametrem 8x5 bézi od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni isla
za podminky, Ze oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 8.00 do
16.00 hodin. V pfipadé, Ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v
predchozi vété, garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od 8.00
néasledujiciho pracovniho dne

V pfipadé, Ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zadatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

3%
slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich




Priloha ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu

Name

Number

HW/SW

SLA

Response

Fix

Location

Servery a infrastrukfura




Priloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

cena bez DPH | DPH 21% cena vc. DPH
1. | Dopravné za wyjezd / ks 0 KE 0 Ké 0 K¢
2. | Sazba za bézné servisni ukony / hod 1.000 K& 210 K¢ 1.210 K¢
3. | Sazba za béZné systémové a technické tkony / hod 1.200 K& 252 K¢ 1.452 K¢
4 | Sazba za specializované tkony / hod 1.400 K& 294 K¢ 1.694 K¢

P¥i poskytovani sluzeb mimo definovanou pracovni dobu je k uvedenym cenam tétovan priplatek ve vysi 50%

Pii hodinovych sazbach za praci u Objednatele je (i¢tovana kazda zapocata plilhodina




1.2,
1.3.

14.
1.5.

2,
2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.
2.12.

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé
akciové spoleénosti podle pravnich piedpist Ceské republiky {dale
jen ,Zhotovitel“}.

AUTOCONT a.s. je zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava,
Hornopolni 3322/34, adresa pro doruéovani: 702 00 Ostrava -
Moravské Ostrava, Hornopolni 3322/34, Ceska republika.
Identifikani &islo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697

Dafiové identifikaéni &islo (DIC) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

Definice pojm@

Akceptace — prévni jednanf vyjadrujici schvéleni poskytnutého
Pinéni v¢etné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nem4é zjevné vady, je
kompletni a v mnoistvi, jakosti a proveden{ dle Smlouvy, téchto
vieobecnych obchodnich podminek nebo dii¢ich smluv.
Akceptaiéni kritéria — seznam kritérii, kterd musf byt spinéna, aby
mohlo byt Pinéni podléhajlci Akceptaci akceptovano.

Dopravné ~ zahrnuje dopravu 2z mista Zhotovitele do mista
Objednatele a zpét, ztratu éasu na cesté pfi dopravé a ubytovani v
misté Objednatele.

Diivérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni
vedkeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smituvnich stran, informace o
cenach PInéni, jakoZ i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti,
struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace
pro nakladanf, s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim
utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaZuji za Divérné
informace takové informace, které jsou jako Diivérné vyslovné
oznaeny smiluvnf stranou. Za DUvérné informace se v Zadném
pfipadé nepovazuji informace, které se v prabéhu trvani Smlouvy
staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané smluvni stranou
na zakladé postupu nezdvislého na Smiouvé nebo druhé smluvnf
strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skuteénost doloZit, a
koneéné informace poskytnuté smluvni strané Tfeti osobou, kterd
takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.
Integrace -~ je provedeni ¢innosti potiebnych k Gplnému vytvofeni
systétmu a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych
komponent do funkéniho celku a Fizeni vSech vy$e uvedenych
&innosti.

Instalace ~ souhrn innosti vedoucich kzprovoznéni a nastaveni
Dila.

implementace — je proces, pii kterém dochdzi k zavadeéni,
pfizplsobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni
poZadavkd a zadani Dila. Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni
Informaéniho systému pomoci zakdzkového vyvoje software,
pfizptisobovani standardniho Software specifickym potFebdm
organizace nebo jeji €asti, tvorba dokumentace, vyskoleni
Koncovych ufivateld apod.

Informaéni systém ~ (zkrdcené IS) je chapan jako infrastruktura,
nebo systém pro zpracovéni informaci pro podporu fizeni, provozu
a rozhodovani organizace nebo jeji éasti. Jeho soutasti je hardware,
software, technické pfisludenstvi a dokumentace,

Koncovy uZivate! — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Plnéni,
nebo jind osoba, které Objednatel umoZiluje vyuZivani PInéni.
Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluZbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisnf sluzby

Migrace dat ~ je proces zahrnujic/ prevod dat ve vzdjemné
odsouhlaseném formdtu a vzdjemné odsouhlasené struktufe do
nového systému.  Migrace dat miZe zahrnovat i pfipravu a
testovani. -
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2.14.
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2.16.
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2.19.

2.20.

2.21.
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2.23.

2.24.
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2.26,

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

5AUTOCONT
Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Nivrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh
informaéniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni,
datovou, technicko-technologickou a organizaénf architekturu IS.
Navrh systému rovnéZ obsahuje Akceptacni kritéria Software,
Neprodiené — bez zbytetného prodleni, nejpozdéji nasledujici
Pracovni den.

Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, bé&éhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel — je spole¢nost jmenovand ve Smlouvé, které je
poskytovan piedmét PInéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni
jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smiouvy.
Okolnost vyluéujici odpovédnost — je pfekdika, kterd nastala
nezavisle na viili povinné strany a branl ji ve spIn&nijeji povinnosti,
jestlize nelze rozumné piedpoklddat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Ze by
vdobé vzniku piekdZzku predvidala. Odpovédnost nevyluéuje
prekaZka, kterd vznikla teprve vdobé, kdy povinnd strana byla
vprodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejlch
hospodatskych pomérd. Ucinky wvyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trvé pFekézka, s niZ jsou tyto i&inky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran,
které jsou opravnény jednat jménem smliuvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a
souvisejicich s jejim pInénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvorf se
Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu
ustanoveni § 79 odst. 1 zékona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druiZstvech.

Ové¥ovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvy3eného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci
a ovérenispravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zékladni parametry
Projektu a zdsady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo
Zhotovitelem na zdkladé Smlouvy. Pinéni predstavuji v3echny
Produkty a SluZzby véetné dokumentace, které maji byt
Zhotovitelem dodény nebo poskytnuty v prabéhu pinénf Smlouvy
Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem
stanovenych svatkll a dnG pracovniho klidu, b&hem nich3
dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do
17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné
fyzické osoby, které Objednatel povéfi plnénim této smlouvy;
Objednatel za ¢innost téchto pracovnikl odpovida.

Pracovnict Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné
fyzické osoby, které Zhotovitel povéri plnénim této smlouvy;
Zhotovitel za €innost téchto pracovnikl odpovida.

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni
Zboii, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priibéhu
pinéni Smiouvy a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina ¢asové ohranitenych &innosti, které vedou k
napInéni Smlouvy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protokoi podep’sany' Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzenio
Akceptaci.

Protokol o Pfedani— pisemny zdznam podepsany Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobamiobou smluvnich stran jako potvrzeni o
Predani.

Provozni prostfedi ~ HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro
provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi
bude uvedena v Ndvrhu systému

. Pfedéni — Ukon, kdy Zhotovitel pfeddva definovany pfedmét

predéni Objednateli a ten Pfedmét preddani pFejimd.

. Servis Desk — je siuiba Zhotovitele, kterd slouzi k pfijiméani a

evidenci viech poZadavki na zaruéni opravy a sluzby podpory.
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Servisni kalend&F - doba a dny, ve kterych je Servisni sluiba
poskytovana

Servisni sluzba ~ sluZba souvisejicf se spravou, provozem, rozvojem
a pravidelnou udrzbou Informa&niho systému

Sluzby -~ jsou vSechny &innosti, které mé Zhotovitel poskytnout v
prabéhu pinéni Smiouvy a jsou potiebné, ke splnéni smluvnich
2évazkd

Sluzby podpory ~ jsou sluzby, které se na zdkladé smiouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pritbéhu Obdobf podpory.

Smlouva — predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvntch
stran vletné viech jejich dodatk(, doplitkd, pifloh a viech
dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedélitelnou soudasti. Smiouva je zdkladnim dokumentem, ktery
popisuje, jakym zplisobem a za jakych podminek bude poskytovéno
PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy

e  Obsah arozsah PInéni

Harmonogram PInéni

Vymezeni smluvnich rizik — sankce

Pokuty, penéle

Omezenf $kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich rolfa
kompetenc| *

®  Akceptaéni procedury

. Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) — poéitatovy program spolu s
p¥islunou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné
uvedeno, Ze jsou soucastf Pinéni.

Subdodavatel - Tfet strana, kterd se na plnéni Smlouvy podili
dodavkami pro Zhotovitele.

Tieti strana/oscha — je fyzickd nebo prévnickéd osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern.

Urovei Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory,
jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje
tyto sluZby poskytovat,

Vada - je rozpor mezi skutetnymi funkénimi vlastnostmi
poskytnutého PInéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucdsti
Smiouvy nebo soulésti dokumentu vypracovaného na zakladé
Smiouvy. 2a Vadu se déle povazuji i prvn{ vady PInéni.

® ® ¢ o o

. Zéruéni doba — je doba uvedend ve Smlouvé, b&hem které se

Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smiouvy a vieobecnych obchodnich podminek
V3eobecné obchodnj podminky tvofi piilohu Smlouvy a jsou jeji
nedflnou soucasti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém
rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vseobecnych obchodnich
podminek platf ustanoveni Smlouvy.

PInéni

Mistem plnéni je sidlo smluvni strany, které mé& byt PInéni
poskytnuto.

Smluvnf strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si
poskytovat Uplné, pravdivé a v¢asné informace potifebné k Fadnému
plnéni swych zédvazkd, pfiCem? v pfipadé zmény podstatnych
okolnostf, které maji nebo mohou mit vlivna pinéni Smlouvy {véetné
zmény sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou
smluvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli po provedeni
takové zmény.

Smluvn{ strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umoZfiujici ¥adné plnéni povinnosti ze Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné pInéni svych zavazkdi z této
Smlouvy,

Smluvnf strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o
veskerych skutenostech, které jsou, nebo by mohly byt diileZité pro
fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro plnéni zadvazka
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
pinénim jednotlivych termint pro poskytnuti vécného pinéni, ani k
prodleni s Ghradou jednotlivych finanénich zavazka.

4.7,
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4.9.

4.10.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1

7.2,

7.2.1.

AUTOCONT

V zéjmu optimétniho pInéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny
plnit ¥Adné a vas své zdvazky tak, aby nedochézelo k prodieni
s jejich pInénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do
prodleni s pinénim svych 2z4vazkl, je povinna ozndmit bez
zbyteéného odkladu druhé smluvni strané davod prodieni a
predpokiadany termin a zpiisob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zdvazky v souladu se viemi
pfistusnymi obecné zdvaznymi pfedpisy a normami.

Smluvni strany jsou opréavnény plnit své zévazky prostiednictvim
Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako
by plnily samy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodient zplisobené
prodlenim s pin&nim zavazk{t druhé smluvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotlivé &&sti pInéni Smlouvy upravit
popfiipadé uptesnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo dodatku
Smlouvy.

Nestanovi-li ditéf smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak,
Fidi se préva a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dilgi smlouvy
platf ustanoveni dil& smlouvy.

Zmény provedené diléf smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se
tykaji pouze Pinéni poskytovaného na zékladé takové ditef smlouvy.
Ukon¢eni @€innosti kterékoliv diléi smlouvy nemad vliv na Gtinnost
Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavény v deskych korundch (CZK) nebo v jiné
konvertibilni méné a jsou splatné v ceskych korunéch pfi pouZiti
kurzu Ceské nérodni banky deviza platného ke dni vystaveni
faktury.

Cena za PInénf je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za PInéni nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty.

V pipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, cena Pinéni
je stanovena v eskych korundach a index rlistu spotiebiteiskych cen
(mfrainflace) vyhladeny Ceskym statistickym G¥adem vzroste o pét
(5) nebo vice procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveninebo
zvyseni ceny, mlGZe byt cena Pinéni spocivajiciho ve Sluzbach
jednostranné zvySena ze strany Zhotovitele, nejvyde vsak o ¢astku
odpovidajici takovému procentudinimu nérdistu. Zvysend cena je
platnd uplynutim jednoho {1} mésice po doru¢eni ozndmeni o
zvysen/.

Cena je vidy splatna na zdkladé vystavenych faktur. Pro vylouéeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé finanéni
¢astky na uUcet Zhotovitele.

Faktury musi spltiovat vedkeré ndleZitosti ucetnich a daiovych
dokladu vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Piitohy faktury
tvofi kopie potvrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo
Akceptaci PInéni, jehoZ cena je fakturovéna.

Lhata splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trnéct (14)
kalendéinich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pifevodem na G&et druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uéiti dila a pfechod
nebezpeci skody

Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy m4 stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazf na Objednatele dnem Uplného
2aplaceni ceny pfislu§ného predmétu Pinéni.

V ptipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soutdst PInéni dilo, které
vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona,
poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradnf licenci k uZiti dila,
které podIéhd ochrané podle zadkonu upravuijfcich préva dusevniho
vlastnictvl a které ma podle Smlouvy byt pfeddno Objednateli a to
momentem predani a dnem Upiného zaplaceni ceny takového dila.
Na zékladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti dila,
ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel, Objednatel je oprévnén difo uZivat nésledujicim
zplGsobem:

uZivat takové dilo vsouladu spodminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licenénich ujedndnich tykajicich se takového
dila,
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7.2.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

vytvéiet kopie takového dila pouze pro uéely archivace nebo
bezpelnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit
proti 2traté a odcizeni a musf je oznacit vdemi autorskymi prévy a
ozna&enim jako original,

ptedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym
zplsobem poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé
vkoncernu pouze spredchozim pisemnym souhlasem
Zhotovitele, nenl-li takové dflo vyslovné k poskytnuti Tfeti osobé
nebo Osobé v koncernu uréeno. V takovém pfipadé je Objednatel
na zakladé préva uiiti dila oprévnén v témz rozsahu poskytnout
pravo uZiti dila takové TFeti osobé nebo Osobé v koncernu, pro
kterou je dilo uréeno.

Préva uziti dila mohou byt dale upravena zvla§tnimi podminkami
nositele autorskych prév. Takové podminky tvo¥i pfilohu Smiouvy.
V ptipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu
poskytnutému Objednateli je zcela nebo z&4sti Treti osoba nebo
Osoba v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli
podlicenci k tomuto dilu.

Vzhiedem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lénku 7.2,
Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava
Zhotovitele k dilu dle ¢lanku 7.2. z0stdvaji bez ohledu na vyse
uvedené zachovana.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Clénku 7.2,
plati, Ze kdyZ Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvoti nehmotny statek,
ktery je zpUsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zévaznych
pfedpist, upravujicich prdva knehmotnym statkim, jsou obé
smluvni strany oprévnény takovy nehmotny statek neomezené
uZivat.

V pfipadg, Ze Objednatel uZivé dilo & jeho diléi &ast (at ji¢ se jednd o
dilo, které podiéhd ochrané podle zékon( upravujicich prava
duevniho vlastnictvi & nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto
obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén vypovédét po marném uplynutf pisemné poskytnuté Ihiity
k ndpravé, kterd nesmi byt krat3i ne tficet (30) kalendafnich dnu,
poskytnuté pravo uZiti takového dila ¢i jeho &4sti. Vypovédni doba
¢&ini tiicet {30) kalendafnich dnit a poéina béZet dnem nésledujicim
po doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s &ldnkem 7.2.3. TFeti osobé nebo Osobé v
koncernu, muaze byt prévo uZiti dila vypovézeno i vpfipadg, Ze je
poru$ovédno takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu.
Objednatel, je povinen zajistit, aby Tfeti strana nebo Osoba
v koncernu prestala dilo uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni
Ihaty podle tohoto ustanoven.

Nebezpeli Skody na predanych vécech pfechdzi na Objednatele
dnem jejich PFedan.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze
tento bude spliiovat po stanovenou 2aruéni dobu specifikace
uvedené v uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici
dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty
spotiebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Pfedéni PInéni
nebude-li dohodnuto jinak.

Zéru¢ni doba polind bézet prevzetim Plnéni. te-li pfedmét Pinéni
sloZen 2z vice Céstl, potom zdru¢ni doba kaidé jednotlivé &asti
pfedmétu Plnéni zalind bézet od okamziku jejfho prevzetia vztahuje
se naVady vzniklé v dobé trvani zéruky.

Objednatel 2asild pozadavky na zéruéni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu,
popf. posty, faxu na kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li
tyto kontaktni idaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat
poZadavky na kontaktni idaje uvedené nainternetovych strénkach
Zhotovitele. Oznamované Vady PInéni musi byt dostateéné
specifikovany. Ozndmeni zji§ténych Vad musi byt provedeno
nejpozdéji do postedniho pracovniho dne béhu zéruéni doby.

Préce na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zaruka,
musi byt zahéjeny bez zbyte¢ného odkiadu. Neni-li mozné takovou
Vadu odstranit okamZité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbyteéného
odkladu Objednateli pfedpokladdany termin a zpusob odstranéni
Vady.

Zhotovitel je oprdvnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup,
ktery zamezi projeviim Vady pfi b&Zném provozu.

V pfipadé, se Objednatel pozddd o opravu Vady, na kterou se
nevztahuje zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na

8.8.

9.
9.1.

9.1.1,

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.

9.1.1

9.1.1

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

104.
10.4.
10.4.

10.5.
10.5.

10.5.
10.5.

AUTOCONT

podminkich jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem
informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni kryta
2érukou a bude Uétovéna dle aktudinich cen pfisluiné sluzby.
Néklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou pozadavkd, na
které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se

nevztahuje na Vady a chyby vznikié:

uZfvanfm Plnéni vrozporu sdodanou ujivatelskou,

technickou dokumentaci,

neoprdvnénym nebo neodbornym zédsahem ¢&i nespravnym

uzitim PInéni Objednatelem nebo Tietf osobou nebo Osobou

v koncernu bez predchozitio pisemného souhlasu Zhotovitele,

Gpravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do poskytnutého Pinén{

bez souhlasu Zhotovitele,

Upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy

nebo zdkonem, uZivdnim Software v jiném neZ Zhotovitelem

podporovaném operaénim a/nebo databazovém prostiedi nebo
uZivanim Software v rozporu s aktuéinf verzi podporovanou

Zhotovitelem, to vie bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Zhotovitele,

zménou  parametrli  prostiedi  Informaéniho  systému

Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovén, bez

souhlasu Zhotovitele,

komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se

nevztahuje tato z4ruka,

vlivem potitacovych viri,

2anedbénim pFedepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany

Objednatele

opotiebenim zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivdnim a

nevztahuje se na vady, pro které byla sjednédna nizsi cena,

0. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym
nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfFiznivym
vnéj§im vlivim, provozem za jinych nei wvyrobcem ¢&i
dodavatelem stanovenych podmfnek, resp. za neobvyklych
podminek;

1. fyzickym po$kozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udalosti
(ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem
nebo elektrostatickym vybojem

Za tvorbu, vyuZzivéni a provozovéni datv Informaénim systému nese

odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zérovei povinen

provadét bezpeénostni zélohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
naklddéni s daty v Informaénich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo pogkozenf dat nebo datovych struktur

Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uZivani Plnéni

dodaného Zhotovitelem, na které se zéruka vztahuje.

Pfedmétem zéruky také neni:

$koleni Objednatele,

poskytnuti novych verzi systému,

instalace oprav softwarovych chyb,

poskytnuti sluzeb podpory.

popft.

Komunikace smluvnich stran

ZpUsob a pravidia komunikace jsou definovdna Pldnem projektu pfi

zahdjeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivajl se nésledujicf

odstavce tohoto ¢lédnku.

Komunikace smluvnich stran probihd na Grovni Opréavnénych osob.

Tim neni dotéena moZnost smluvnich stran komunikovat

prostfednictvim statutdrnich orgénd.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou

nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu

pisemné upozornit druhou smluvn(stranu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do péti (5) pracovnfch dn od jejtho provedent.

Do pusobnosti Opravnénych osob néleii:

1. kontrolovat postup pInéni Smlouvy,

2. pfipravovat névrhy potiebnych zmén a dodatkd Smliouvy,
pfipravovat a podepisovat ndvrhy dodatkli a dalsich smluv
tykajicichse PInéni.

Do puisobnosti Odpovédnych osob nélezi:

1. organizaéné zabezpefovat veskeré &innosti souvisejici s pInénim
Smlouvy,

2. koordinovat soudinnost smluvnich stran,

3. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnénf
Smlouvy.
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10.6. Dokumenty se dorucuji druhé smiluvni strané, a to nékterym ze
zpusobt: dale uvedenych:
10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti
10.6.2. doporuéenym dopisem & jinou formou registrovaného
postovniho styku. Vtomto piipadé se dokumenty povaiuji za
dorudené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky
v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzvedi, nebo v pifpadé, ie neby!
zastiZen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zésilky odmitl,
10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto pfipadé se
dokumenty povaZuji 2za doruéené okamiikem, kdy odesflatel
obdrii od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Gspésném
odesléni, anebo potvrzeni o doruéeni. Pro odstranénf pfipadnych
nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzdjemné informovat o
fadném doruéeni dokumentu zaslanych timto zplsobem.
10.7. Dokumenty se doruéuji na tidaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo dfi¢iho Plnéni miZe za Objednatele ulinit
Odpovédna nebo Opravnénd osoba. Objednatel je povinen zajistit
pF{tomnost prislu$né osoby pii Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dil&i PInéni bylo akceptovano bez whrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo dil&f PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které

nebréni Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povaZuje za
akceptované a Ulastnici dohodnou termin a zplGsob vyFeseni
vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo diléi PInéni nebylo akceptovdno — v tomto piipadé

castnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou pfislusné
vécné vyhrady brénici Akceptaci véetné napinéni & nenaplnéni
Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového
protokolu. V tomto pfipadé se Pinéni nebo dit¢i PInéni
nepovazuje za akceptované. U¢astnici dohodnou termin a zptisob
vyFeSeni vyhrad a po jejich vyFeSeni bude znovu provedeno
akceptadni Fizeni.

11.3. vV pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro
provedeni akceptacniho Fizeni nebo neuplatni vyhrady branici
Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnil ode dne, kdy mu bylo pfedano
PInéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté Pinéni za
akceptované.

12. Ochrana Divérnych informaci

12.1. Smiuvnf strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych
informaci zplsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich
Davéraych informaci. Smluvni strany maji navzédjem pravo
poZadovat doloZeni dostatecnosti takovych principl utajeni
Davérnych informaci. Smiuvni strany jsou 24rovefi povinny zajistit
utajeni ziskanych Davérnych informacf i u svych zaméstnanci,
2éstupct, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Dlvérné informace maji
smluvni strany pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro
Fadné pinéni prav a povinnosti vypiyvajicich ze Smlouvy.

12.3. VpfFipadé ukoneni platnosti nebo U&innosti nékterych smluvnich
ujednédni ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci, zGstavaji
nadéle v platnosti a acinnosti nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat pfisné davérny charakter veskerych
takovych divérnych materidll a nepoufiji je nebo nevyjevi tfetim
osobam. Pokud je sdéleni informaci z divérnych materidla tfetim
osobdm nezbytné pro plnéni Smlouvy, pak je moiné informace
poskytnout pouze za nésledujicich podminek:

12.4.1. TFeti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran

sdéleny, odsouhlasi druha strana pfedem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi sviij zdvazek zachovéanf davérnosti
informaci, které ji byly jako diivérné piedény ve stejném rozsahu,
vnémi je touto povinnosti vazdna smluvni strana, kterd tyto
informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za porudeni povinnosti stran zachovdvat davérnou povahu
materiali nebude povaZovano pfedéni nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stdvaji vefejné piistupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na 24kladé obecné zdvaznych pravnich predpis(,
aniZ by doslo k poruseni Smlouvy;
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12.5.2. které p¥ijemce obdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti

osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti
zachovat jejich dUvérnou povahu; v tomto p¥fpadé nebude
smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny diivérné povahy na zakladé platného pfikazu

soudu nebo orgdnu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, ie
pifjemce:

12.5.3.1. predktddajici stranu vyrozumél o takovémto ptikazu

neprodlené po jeho obdrZeni;

12.5.3.2. spolupracuje s predkiddajici stranou na tom, aby od soudu

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

133.

13.4,

13.5.

14.
14.1.

14.2.

nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény ptikaz,
ziskal ochranny piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani
davérnych materidli vyhradné na téely, kterym mél slougit
piivodni piikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto €lanku budou platit po celou
dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smiouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonceni platnosti
Smilouvy z jakéhokoliv diivodu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo poskozené strany
domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obZanského
2akoniku.
Po ukonceni PInéni mliZe kazda ze stran Zadat od druhé strany
vracenj viech poskytnutych materidli potiebnych ke zhotoveni
pfedmétu smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru
nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana je povinna tyto
materidly neprodiené vratit, pokud nebudou souéasti pfedmétu
Plnéni.

Nahrada skody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou $kodu v rdmci
platnych pravnich pfedpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazujf
k vyvinuti maximalniho asili k pfedchéazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

Z4dna ze smiuvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla
v dustedku vécné nesprévného nebo jinak chybného zadéni, které
obdriela od druhé smluvnf strany.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikid skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese #adna ze smluvnich stran
odpovédnost za jakékoli nepiimé, nahodilé nebo nasledné $kody,
Skody zptisobené na datech nebo skody spogivajici ve 2traté uslého
zisku nebo vynost nebo jiné finanéni z2traté, a to i vyplyvajici
z nedodrZeni povinnosti vici spravnim orgdnim, at jiZ se jednd o
Skody vzniklé v disledku poruseni smiuvni nebo zdkonné
povinnosti.

Ukastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze wyde
predvidatelné $kody, kterd pfipadné muZe vzniknout porudenim
povinnosti Zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximélné do vyse ceny
predmétu plnéni, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti, neni-li
sjedndna jina vySe. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poikozeni dat Objednatele, Utastnici stanovuji, Ze celkovéa vyie
nahrady Skody z jedné 3kodni udalosti nebo série vzijemné
propojenych Skodnych udalosti, kterd by v pfi¢inné souvislosti s
plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u
uslého zisku celkem do vyse ceny pfedmétu pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu 3kody je Objednatel opravnén u
Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné
uddlosti ucinil veSkeré kroky smérujicl k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél
a poskytl mu veskeré vyiddané dokumenty ke vzniku 3kodné
udalosti se vztahujici.

. Ukastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadii

stanovenych piislu§nym zakonem, za poru3eni.zévazki zptsobené
vy$si moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali Gastnika,
které nebylo moino ani s vynaloZenim veskerého moZného Usili
odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim
svych zavazku, zptsobené Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
{vys8i moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici odpovédnost
branici Fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazujf
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pFekonani Okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.
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14.3. V pfipadé opoidéni plnéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu
trvant takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o
vyskytu takovych prekdiek Neprodlené informovat. Trvé-li toto
opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o dobu
opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kaidy pfipad porudeni podminek uZiti dila (&ldnek 7.2.) se
stanovuje smluvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) K&,

15.2. Pro kaZdy pfipad porugeni povinnosti ochrany Divérnych informaci
(€ldnek 12.) se stanovuje smluvn{ pokuta ve vy3i jeden milion (1 000
000) K&,

15.3. Smluvni pokuta je splatné do &trndcti (14} kalendéinfch dnti ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V piipadé prodleni se zaplacenim pené&Zité ¢astky je smluvni strana,
ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni
strané arok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluZné &astky za kaZdy den
prodieni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groki z prodleni,
jejich vydétovanim nebo zaplacenim, nenf dotéen narok smluvnf
strany na néhradu vznikié $kody.

16. Platnost a Ginnost ;

16.1. Utinnost Smlouvy lze predasné ukondit;

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou&asti je i vyporadan|

vzadjemnych zévazk( a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného

poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran

z dGvodi Okolnosti vytuéujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozum! zejména prodleni
smluvni strany s pinénim nepenéZitych zavazkt del$i neZ ti (3)
mésice, poptipadé prodleni smluvni strany s plnénim penéZitych
zavazku delsi nei tii {3) mésice.

16.3, Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle
ustanoveni ¢l. 16.1.2 pouze v pfipadé, ze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy toto porusent
v poskytnuté |hGté, kterd nesmi byt kratdi neZ tficet (30)
katendafnich dn(, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je opravn&na vypovédét Smlouvu podle ustanoveni
¢l. 16.1.3 pouze v piipadé, Ze druhd smluvni strana neni schopna
plnit z divodit Okoltnosti vylu¢ujicich odpovédnost po dobu delsi neZ
tFi (3) mésice.

16.S. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni ¢&lanku
12,13, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilefa, nepodili a nebude podilet na pachani trestné
¢innosti ve smysiu zdkona ¢, 418/2011 Sb., o trestnf odpovédnosti
préavnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

17.2. %e zavedla a bude fadné Cinit naleZitd kontrolni a jind obdobnd
opatieni nad &innostf svych zaméstnancil,

17.3. Ze uéinila a bude Ffadné &init nezbytna opatieni k zamezeni nebo
odvrdceni pfipadnych nasledki spachaného trestného ¢inu,

17.4. ie provedla a bude provédét takova opatieni, kterd méla ¢i ma
provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpisu,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti préavnickych osob
udinila a bude ¢&init vie, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm.
prijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.

18. Zavéreina ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim
Fadem. Smlouva se {idi 2akonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, fe #4dnd z nich neni opravnéna
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Tfetl strané
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s
vyjimkou pené3itych pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva pfedstavuje &plné ujednéani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize udinit pouze na zékladé
pisemné dohady smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych
dodatkl Smiouvy.
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18.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni
Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanovenf, pokud z jeho povahy
nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevypliyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy,

18.6. Viechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a majf platnost
origindlu. Je-li Smlouva sepsdna ve vice jazycich, je vpiipadé
rozporu jednotlivych jazykovych verzf rozhodujicl verze &eska.
V pfipadé, Ze Smlouva neni sepséna v ¢eské verzi, oznaéi smluvni
strany ve Smlouvé rozhodujicf jazykovou verzi.
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