Smlouva o dilo na podporu vymezené oblasti IT

(Servisni sprava infrastruktury IT)

uzaviena dle § 2586 a nasl. obcanského zakoniku v platném znéni
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Ved. odd. inf. a vyp. techniky I 00
L. Predmét smiouvy.
I.1.  Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu .2 uréeného dila a Objednatel se zavazu;e za provedeni dila zaplatit
dohodnutou cenu.
[.2. Dilem podle této smlouvy rozumi uc¢astnici této smiouvy:
Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystému informacniho
systému provozovaného Objednatelem.
[.3.  Informaénim systémem jsou dle této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty, spl-
fujici autorska opravnéni jejich tviircl, technické vybaveni a organizacni opatfeni uplatiiovana u Objednatele.

.4. Bodem |.2 této smIouvy se rozumi:

I.4.a. Provadéni servisu technickych prostfedk(i na zakladé poZadavku Objednatele, dodavky pozadovaného
hardwarového a softwarového vybaveni v€etné spotiebniho materialu potiebného k provozovani pro-
stfedku IS; _

l.4.b. Provadéni servisu systémového prograrfiového vybaveni informagniho systému Objednatele na za-
kladé jeho pozadavkii,

l.4.c. Projektova a implementacni podpora pfi rozvoji informacniho systemu;

l.4.d. Skoleni, zaméfena na vyuzivani technického a systémového vybaveni IS, pracovnikii Objednatele
v misté plsobisté Objednatele, odborné konzultace;

|.4.e. Soucinnost pfi definovani koncepce rozvoje informaéniho systému a jeji pribézna modifikace v souvis-
losti s potfebami a moznostmi Objednatele;

|.4.f. Poskytovani.rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pfi feSeni provoznich problemu a pro spravné
a efektivni vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu);

I.4.9. Zajisténi servisni podpory pfi provozu a udrzbé vyjmenovanych prvkid IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam

vyjmenovanych prvku pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:




l.4.g.(a) Uplné prevzeti spravy vyjmenovanych prvka IS.

Garantované terminy pro maximalni dobu zahajeni feSeni pozadavku (Response) a maximalni dobu
vyfedeni pozadavku (Fix) jsou pro jednotlivé prvky definovany v pfislusném sloupci v Pfiloze €.1 -
Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu.

Prace spojené s fedenim pfipadnych provoznich problému na Vyjmenovanych prvcich IS v uplné
spraveé jsou provadény v rezii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. Reseni provoznich pro-
blémi nezahrnuje odstraiiovani chyb aplikaci tretich stran provozovanych Objednatelem a napravu
stavll zpUsobenych neodbornym zasahem tfeti strany (vCetné zaméstnancl Objednatele). Tyto
prace budou realizovany v garantovanych terminech, ale Objednateli budou uétovany ve smluvnich
cenach dle bodu Il.1.b.

1.5. Upfesnujici podminky plnéni dila:

1.5.a.

1.5.b.

I.5.c.

1.5.d.

I.5.e.

1.5.f.

1.5.g.

Na veskery Hardware (HW) a Software (SW) souvisejici s vy8e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a
nespecifikovany v Pfiloha é. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu se pfi feSeni problému
¢i pozadavku nevztahuji ¢asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkl IS a takto provedené prace
budou Objednateli uétovany ve smluvnich cenach dle bodu Il.1.b ;

Pro Vyjmenované prvky IS s vypinénou hodnotou ve sloupci FIX (tedy garantovana doba opravy) plati
nasledujici podminky:

1.5.b.(a) Za opravu Ize povazovat i zajisténi do¢asného alternativniho fedeni, splfiujiciho za-
kladni funkénosti nutné pro provoz, po dobu nezbytné nutnou pro opravu ptivodniho prvku;
1.5.b.(b) V pfipadé zasahu vy$si moci (pozar, kradez, povoden apod.) nelze uplathovat

sankce za nedodrzeni garantované doby opravy; v takovémto pfipadé se Zhotovitel zavazuje po-
skytnout pfisludnou napravu v rezimu Best Effort (bez zbyteénych odklai;ﬁ);

1.5.b.(c) V ptipadé neposkytnuti sou¢innosti ze strany Objednatele dle |.5.e bude Ihlta pro
garanci opravy pocitana od okamziku zajisténi potfebné soucinnosti
1.5.b.(d) V pfipadé, ze nedostupnost daného prvku (sluzby) bude zplsobena prvkem (sluz-

bou) nezahrnutym v Pfiloha €. 1 - Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu, bude Ihta pro
garanci opravy pocitana od okamziku zprovoznéni tohoto prvku (sluzby);

1.5.b.(e) V pfipadé&, ze garantovana doba opravy je zavisla na sluzbé poskytované tieti stra-
nou (napf. HW CarePack), musi byt v okamziku nahlaseni provozniho problému tato sluzba platna
(aktivni) a musi byt pfislusnou tfeti stranou spinény definované servisni podminky; v opaéném pfi-
padé nelze u Zhotovitele uplatiiovat sankce za nedodrzeni garantované doby opravy;

~
-

Na veskery HW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tietimi stranami se
vztahuji specifické servisni podminky dané dodavateli;

Sougasti spravy zalohovani je monitoring vystuptl, kontrola funk&nosti zalohovacich mechanismu a za-
hajeni napravnych opatfeni v pfipadé detekce provoznich problémd. Zajisténi obsahu a konzistence
zalohovanych dat Objednatele neni soucasti servisni spravy a je plné v kompetenci Objednatele. V
pfipadé poruseni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou obnoveni posledni dostupné za-
lohy dodané Objednatelem;

Ke v8em vyjmenovanym prvkim IS je Objednatelem pro ucely pInéni smlouvy zajléten Zhotoviteli vzda-
leny administrativni pfistup a v pfipadé potreby také fyzicky pfistup;

Servisni zasahg jsou primarné provadény pomoci prostiedkl vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel v pru-
béhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pfi fe$eni probléml dojde k zavéru, ze problém
neni z ¢asovych ¢&i technickych dlvodi mozno touto cestou efektivné vyresit, je realizovan servisni za-
sah na misté.

Pro ucgely pInéni pfedmétu smlouvy jsou Objednatelem v definovanych terminech nebo na zakladé ope-
rativhi dohody obou stran zajisténa Servisni okna, b&éhem kterych je mozno provést odstavku Vyjmeno-
vanych prvkl na dobu nezbytné nutnou;



(1.

.2.

I.3.

1.4

.5,

I1.6.

7.

1.8.

1.

V1.

IvV.2.

IvV.3.
IV.4.

Il. Cena dila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na:

I.1.a. Fixni &ast ceny — cena za sluzby dle bodu |.4.e, 1.4 f., za Uplné prevzeti spravy Vyjmenovanych prvk
IS a garanci doby zasahu dle bodu |.4.g.(a) a za realizaci a udrzbu datového spoje o rychlosti
100Mbit/s mezi Zhotovitelem a Objednatelem =62.000,- KE/mésic bez DPH (75.020,- K& v&. DPH);

Il.1.b. Variabilni ¢ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele dle bodl 1.4.a., a bodl
.4.b., l.4.c., 1.4.d. dle sazeb uvedenych v Pfiloha €. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT
as,

Fixni &ast ceny dila dle bodu I1.1 bude u&tovana kazdy prvni den v meésici fakturou, jejiz splatnost je 10 dni
ode dne jejiho vystaveni. Objednatel je povinen dorugit fakturu nejpozdéji treti den v mésici, jinak se adekvatné
prodluzuje doba splatnosti;

Variabilni ¢ast ceny dila dle bodu Il.1 bude u¢tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dnli ode
dne jejiho dorucéeni;

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v tiplné spravé mimo
definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel
uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni fixni ¢astky za sluzbu priplatek specifikovany v Priloha €. 2 — Cenik
technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

Soucasti této smlouvy je priloha Priloha ¢. 2 — Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s. aktualni
v dobé podpisu smlouvy;

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 sb., ve znéni platném
a uc¢inném ke dni jejiho vystaveni:

Objednatel je opravnén uétovat Zhotoviteli sankce v piipadé nedodrzeni garantované doby zasahu dle bodu
I.4.g.(a) ve vysi: 1.200,- K& za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni; v maximalni vySi mésiéni fixni ceny za
sluzbudle bodu ll.1. Objednatel je opravnén pozadovat ihradu prokazatelnych nakladd na strané Objednatele
vzniklych v disledku neplnéni povinnosti Zhotovitelem;

Sankce budou uc¢tovany nasledujicim zplsobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vysi uréené v bodu I1.7 bezprostredné po naplnéni
podminek uplatnéni sankce dle 11.7. Faktury jsou splatné na ucet Objednatele v 10-ti (deseti) denni IhGté
splatnosti od data vystaveni;

. Provadéni dila

PInéni bude probihat pribézné, pocinaje prvnim dnem platnosti smlouvy, az do jejiho ukonéeni;

IV. DalSi ujednani _
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vSechny nezbytné‘informace a soucdinnost k fadnému provadéni
dila dle této smlouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina: -
IV.2.a. Za Zhotovitele:

) ‘ fizeni postupu praci
b) ] ' systémoveé a sitové prace
c) TN systémové a sitové prace
d 1N systémové prace
e) jiny pouceny zaméstnanec Zhotovitele

(]

IV.2.b. Za Objednatele:

a) Ing. Richard Frontz fizeni postupu praci
b) Ing. Libor Perner
c) Jifi Hrad

Za Objednatele mlze praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu IV.2.b;

V pfipadé, ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zasahu, probé&hne dohoda o ur-
¢eni terminu mezi osobami ur¢enymi ve smlouvé pro ,fizeni postupu praci*;



V.1
V.2.

VI,

V1.2,

V1.3

Vi.4.
VI.5.

VILA.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a sice s ucinnosti od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 ;
Platnost této smlouvy mize byt ukonéena:

V.2.a. Jednostrannou vypovédi jedné ze smiuvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice
a pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd smlouvy v tomto
pfipadé muze byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné Ihity 3 mésicli od
nabyti uginnosti smlouvy. Sdéleni dle bodu V.2.a této smlouvy musi byt pisemné. Za doruéeni se pro
takovy pfipad povazu1e i zmareni doruceni.

V.2.b. Dohodou smiuvni stran.

V.2.c. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z divodu hrubého porusovani smluvniho vztahu dru-
hou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smiuvni strany se specifi-
kaci poruseni (porusovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k napravé kon-
fliktniho jednani. V pfipadé, ze druha smluvni strana nesjedna napravu ani do stanoveného terminu, je
poskozena strana opravnéna vypovédét smlouvu s mési¢ni vypovédni Ihiitou. Za doruéeni se pro ta-
kovy pfipad povazuje i zmareni doruceni.

V.2.d. Odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze jedna ze stran porusuje povinnosti z této smlouvy v takovém
rozsahu a takovym zplsobem, Ze nelze po druhé smluvni strané rozumné a spravedlivé pozadovat, aby
byla touto smlouvou vazana.

V. Platnost smlouvy

VI. Zavérecna ustanoveni

Objednatel prohlasuje, ze strategické udaje a informace, které se dozvi Zhotovitel pfi provadéni dila podle této
smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Objednatele. Proto je Zhotovitel povinen s témito udaji a informacemi
nakladat tomu odpovidajicim zplsobem, zejména nesmi Zhotovitel v dobé trvani této smilouvy, jakoz i po
ukonceni této smlouvy, sdélit tyto udaje a informace tfeti osobé ani vyuzit udaje a informace ziskané pfi ¢in-
nosti podle této smlouvy pro sebe ¢&i pro tfeti osobu;

Tato smlouva miize byt na zakladé dohody Zhotovitele a Objednatele zménéna tollko pisemné a to formou
dodatk( ¢islovanych vzestupnou &iselnou fadou. Jakékoliv Ustni dohody jsou pravné nevyznamné,

Prava a povinnosti G¢astnik( této smlouvy, jez nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpisQ, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku;

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Zhotovitel;
Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢.1 Seznam vyjmenovanych prvk{ pro spravu
Pfiloha ¢.2 Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.
Priloha ¢.3 \/$eobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

VIl. Podpisy smluvnich stran

Obé smiluvni strany prohladu;ji, ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek;

V Teplicich &' 7. 2024 V Teplicich S0 77 2;38/

Statutarni mésto Teplice AUTOCONT as.



SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE SYSTEMOVE PODPORY

1. Rozsah podpory
(v ramci fixni ceny za sluzby)

Vyjmenované prvky IS — Servery a infrastruktura

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych balikl v pfipadech,
kdy toto povede k bezpecénostnim, funkénim nebo technologickym
opravam &i potfebnym zlepSenim

= Cetnost 1x/mésic v ramci definovaného Servisniho okna

= v pfipadé vydani kritickych aktualizaci ASAP v terminu urce-
ném dohodou obou stran

o pribézna kontrola a monitoring ¢innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problému

= proaktivni kontrola systém( formou vzdaleného pfipojeni
(kontrola stavu, analyza logll) v intervalu min 2x mésiéné

= sledovani a zpracovani chybovych hlaseni a nestandardnich
stavll systémui na zakladé vystupd z monitoringu priilbézné
(resp. v ramci definovaného pokryti 8x5)
o provadéni béznych administratorskych Gkon(l na vyzadani
o poskytovani rad a konzultaci pracovnikiim Objednatele pii fe$eni pro-
voznich problému a pro spravné a efektivni vyuziti vymezené oblasti
IS

o feseni provoznich problémi (vzdaleny zasah i zasah na misté) s ga-
ranci doby zasahu
Vyjmenované prvky IS — Koncova zarizeni
o Reseni zaruéniho a pozaruéniho servisu
o Podpora pfi feseni HW problém
o Poskytovani rad a konzultaci pracovnlku Objednatele pri feSeni pro-
voznich problému

2. Rozsah podpory

(v rdmci variabilni ceny za
sluzby)

Provadéni servisu technickych prostiedku nespecifikovanych Pfilohou €. 1 —
Seznam vyjmenovanych prvku pro spravu na zakladé pozadavk( Objednatele,
dodavky pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné spotreb-
niho materialu potiebného k provozovani prostiedka IS;

Provadeéni servisu systémového programového vybaveni informacéniho systému
nespecifikovaného Pfilohou €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu
na zakladé pozadavk( Objednatele;

Dodavky HW, SW, spotfebniho materlalu a nahradnich dilt v pfipadé pozaruéniho
servisu,

3. Kontaktni a eskala&ni Gdaje

Mistem Plnéni Srhlouvy je:
o  Statutarni mésto Teplice v€. provozoven
Zadavani pozadavk( prostiednictvim webového rozhrani na adrese https://acser-

vicedesk.autocont.cz

Oznameni zavad Vyjmenovanych prvkl IS prostfednictvim webového rozhrani na
adrese https://acservicedesk.autocont.cz. U prvki s definovanou reakéni do-
bou <= 4h je zaroveii pozadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na
kontaktni telefonni €isla v eskalacnim poradi:

V pfipadé, ze nebude mozné na zakladé informaci uvedenych ve vygenerova-
ném servisnim tiketu zpétné kontaktovat konkrétniho zadavatele, nebo pokud
Zhotovitel obdrzi pozadavek na servisni zasah jinou nez definovanou cestou
(email, telefon, osobni komunikace apod.), nebude pfi pfipadném nedodrzeni
termin( SLA uznan narok na pfislusné finanéni sankce;

V pfipadé, ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket
s pozadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyimenovanych prvki IS dle




Prilohy €. 1, bude tento pozadavek konzultovan s uréenymi zastupci Objedna-
tele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejbliz§im mozném terminu (Best Effort)

4. Lhaty a podminky servis-
nich zasahti v ramci SLA

Za ucelem plnéni predmétu smlouvy byla obéma stranami definovana nasledujici
Servisni okna, béhem kterych je mozno provést odstavku Vyjmenovanych prvki
na dobu nezbytné nutnou:

o Kazdy posledni pracovni ¢tvrtek v mésici 15:00 — 18:00 hod
o Mimoradné Servisni okno v pfipadé potieby po dohodé obou stran

Rozsah pokryti SLA je u Vyjmenovanych prvk( IS s parametrem 8x5 nasleduijici:
o Pracovni dny Po-Pa 8.00 — 17.00 hodin.

Garantovana doba zahajeni napravnych praci na Vyjmenovanych prvcich IS s pa-
rametrem 8x5 bézi od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni Cisla za
podminky, ze oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 8.00 do 16.00
hodin. V pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v predchozi
vété, garantovana doba zahajeni napravnych praci bézi od 8.00 nasledujiciho pra-
covniho dne

V pfipadé, ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu Zhoto-
vitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera uply-
nula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku provozniho
problému a za¢atkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho pracovniho dne

5. Sleva na dodavky hardware
a software

3%
slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich

%




Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu

Name Type Number | HW/SW | SLA Response Fix Location
Servery a infrastruktura
Servers Servery 13 HW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Windows Server Serverovy operaéni systém 25 SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
AD, DNS, DHCP ‘Serverova aplikace 2 SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Exchange Server - Serverova aplikace 1 - SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
SQL Server : Serverova aplikace 2 SwW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Backup SW Serverova aplikace 1 SwW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Kerio Control Serverova aplikace 1 SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
HyperV Serverowv.gperaéni systém 6 SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
RDS Server Serverova aplikace 11 SW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
SAN Diskové pole 3 HW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Aktivni prvky Aktivni prvky LAN' 30 - HW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
UPS APC Zalozni zdroie'. 2 HW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Tape Library Zalohovaci knihovna 1 HW 8x5 90.min 24 hod Servery a infrastruktura
Opticka pater Pasivni prvkv LAN 1 HW 8x5 90 min 24 hod Servery a infrastruktura
Koncova pracovisté .
PC Stolni PC 200 HW 8x5 90 min Best Effort Koncova pracovisté
Tiskarna Lokalni periferie 100 HW 8x5 90 min Best Effort Koncova pracovisté
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Priloha ¢. 2 - Cenik technologickych sluzeb AUTOCONT a.s.

cena bez DPH | DPH 21% cena vé. DPH
1. | Dopravné za vyjezd / ks 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
2. | Sazba za béiné servisni tikony / hod 1.000 K¢ 210 K¢ 1.210 K¢
3. | Sazba za bézné systémové a technické tikony / hod 1.200 K¢ 252 K¢ 1.452 K¢
4 | Sazba za specializované tkony / hod 1.400 K¢ 294 K¢ 1.694 K¢

PFi poskytovani sluzeb mimo definovanou pracovni dobu je k uvedenym cenam uétovan pfiplatek ve vysi 50%

PF¥i hodinovych sazbach za praci u Objednatele je uétovana kazda zapoc¢ata palhodina
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AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT a.s. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé ak-
ciové spole¢nosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen
LZhotovitel”).

AUTOCONT a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Kraj-
skym soudem v Ostravé oddil 8, vliozka 11012.

Sidlo AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Horno-
polni 3322/34, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava, Hornopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifika¢ni ¢islo (ICO) AUTOCONT a.s. je:04308697

Dariové identifika¢ni ¢islo (DIC) AUTOCONT a.s., je: CZ04308697.

Definice pojmu

Akceptace — pravni jednani vyjadrujici schvaleni poskytnutého PI-
néni véetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je
kompletni a v mnoistvi, jakosti a provedenidle Smlouvy, téchto vie-
obecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich smluv.

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt splnéna, aby
mohlo byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objed-
natele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté
Objednatele.

Duvérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni ves-
keré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména in-
formace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o ce-
nach PlInéni, jakoZ i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnosti,
struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace
pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti, ban-
kovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za Divérné in-
formace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné ozna-
¢eny smluvni stranou. Za Divérné informace se v 2adném pfipadé
nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly ve-
fejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé po-
stupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvnistrané, pokud je
smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a konecné infor-
mace poskytnuté smluvni strané Treti osobou, ktera takové infor-
mace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace — je provedeni Ciffnosti potifebnych k Uplnému vytvoreni
systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych kompo-
nent do funkéniho celku a fizeni viech vyse uvedenych ¢innosti.
Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni

Dila. [

Implementace - je proces, pii kterém dochazi k zavadéni, pfizptso-
beni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavku
a zadani Dila. NapF. nastaveni prostfedi, zavedeni Informacniho sys-
tému pomoci zakazkového vyvoje software, pfizpisobovani stan-
dardniho Software specifickym potfebam organizace nebo jeji ¢asti,
tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uZivatelt apod.
Informacni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura,
nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu
a rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho soucasti je hardware,
software, technické pFisIuéehstv‘i a dokumentace.

Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Plnéni,
nebo jind osoba, které Objednatel umozZnuje vyuZivani PInéni.
Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se nasluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfriteiny parametr Servisni sluzby

Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsou-
hlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat mlZe zahrnovat i pfipravu a testovani.
Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informac-
niho systému jako celku, zejména obsahujici aplika¢ni, datovou,
technicko-technologickou a organizacni architekturu IS. Navrh sys-
tému rovnéz obsahuje Akceptacni kritéria Software.

2.14

2.15

2.16.

2.18.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24,

2.25.

2.26.
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. Neprodlené — bez zbytecného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pra-
covni den.
. Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smlouvé, béhem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
Objednatel — je spolecnost jmenovana ve Smlouvé, které je posky-
tovan predmét PInéni
. Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jed-
nanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.
Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, kterd nastala neza-
visle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jest-
lize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pre-
kazku nebo jeji nasledky odvrdtila nebo prekonala a dale, Ze by
vdobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje pfe-
kazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v pro-
dlenis plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérd. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.
. Oprdvnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran,
které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vsech
smluvnich a obchodnich zélezitostech tykajicich se Smlouvy a sou-
visejicich s jejim plnénim.
Osoby v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhoto-
vitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustano-
veni § 79 odst. 1 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nos-
tech a druzstvech.
Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvyseného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici pro optimalizaci
a ovéreni spravné funkénosti JS
Plan projektu — zdkladni dokament, popisujici zakladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.
PInéni — je dodané zbozZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovi-
telem na zakladé Smlouvy. PInéni predstavuji viechny Produkty a
Sluzby vcéetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany
nebo poskytnuty v pribéhu plnéni Smlouvy
Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatkd a dnd pracovniho klidu, béhem nichZ dohod-
nuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00
hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fy-
zické osoby, které Objednatel povéfi plnénim této smlouvy; Objed-
natel za ¢innost téchto pracovnikd odpovida.
Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fy-
zické osoby, které Zhotovitel povéfi plnénim této smlouvy; Zhoto-
vitel za ¢innost téchto pracovnik odpovida.
Produkty — jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni
zboii, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu
plnéni Smlouvy a vsechna souvisejici dokumentace.
Projekt — je skupina ¢asové ohrani¢enych Cinnosti, které vedou k
naplnéni Smlouvy.
Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o
Akceptaci. .
Protokol o Pfedani — pisemny zaznara podepsany Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o
Predani.
Provozni prostfedi — HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro
provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi
bude uvedena v Navrhu systému
Pfeddni — ukon, kdy Zhotovitel prfedava definovany pfedmét pre-
dani Objednateli a ten Predmét predani prejima.
Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evi-
denci viech pozadavkd na zarucni opravy a sluzby podpory.
Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba posky-
tovana
Servisni sluzba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem
a pravidelnou udrzbou Informacniho systému
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Sluzby — jsou viechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v

prabéhu plnéni Smlouvy a jsou potfebné, ke spinéni smluvnich za-

vazku

Sluzby podpory — jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje

Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva — predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a

Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich

stran véetné viech jejich dodatkl, doplikd, pfiloh a viech doku-

mentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou

soucasti. Smlouva je zdkladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym

zplsobem a za jakych podminek bude poskytovano PInéni. Smlouva

obvykle upravuje nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah PInéni

. Harmonogram PInéni

. Vymezeni smluvnich rizik — sankce

. Pokuty, pendle

. Omezeni $kod

. Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompe-
tenci

. Akceptacni procedury

. Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) — pocitaovy program spolu s pfi-

slusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné

uvedeno, Ze jsou soucasti PInéni.

Subdodavatel - Tfeti strana, kterd se na plnéni Smlouvy podili do-

davkami pro Zhotovitele.

Treti strana/osoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni

Zhotovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvori koncern.

Uroven Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory,

jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje

tyto sluzby poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnu-

tého Pinéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou uvedeny v doku-

mentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucdsti Smlouvy

nebo soucasti dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za

Vadu se ddle povaiuji i pravnivady Plnéni.

2aruéni doba — je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zho-

tovitel zavazuje bezplatné odstranovat Vady.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek
VSeobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji ne-
dilnou soucasti.

Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém
rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smlouvy.

Plnéni
Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskyt-
nuto.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskyto-

vat uplné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému plnéni

svych zavazkl, pficem:i v pfipadé zmény podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (véetné zmény
sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni
stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnu po provedeni takové
zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umoznujici fadné pInéni povinnosti ze Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
vedkeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl z této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opa¢nou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt dulezité pro
fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret piedpoklady pro plnéni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodlenis pIné-
nim jednotlivych terminG pro poskytnuti vécného plnéni, ani k pro-
dleni s thradou jednotlivych financnich zavazka.

V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pl-
nit fadné a vcas své zdvazky tak, aby nedochdzelo k prodleni s jejich
plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni
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s plnénim svych zavazku, je povinna oznamit bez zbyte¢ného od-
kiadu druhé smluvni strané duvod prodleni a predpokladany termin
a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfi-
slusnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim
Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom v3ak odpovidaji, jako
by plnily samy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti plnéni Smlouvy upravit po-
pfipadé upfesnit pomoci pisemnych dil¢ich smluv nebo dodatku
Smiouvy.

Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak,
fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim dil¢i smlouvy
plati ustanoveni dil¢i smlouvy.

Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se
tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové dil¢i smlouvy.
Ukonceni ucinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na ucinnost
Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou uddvany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konverti-
bilni méné a jsou splatné v éeskych korunach pfi pouziti kurzu Ceské
ndrodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.

Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, cena PInéni
je stanovena v Ceskych korundch a index ristu spotiebitelskych cen
(mira inflace) vyhladeny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét
(5) nebo vice procent oproti okamziku piedchoziho stanoveninebo
zvyseni ceny, mize byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jed-
nostranné zvysena ze strany Zkotovitele, nejvyse viak o ¢astku od-
povidajici takovému procentudlnimu narustu. ZvySend cena je
platnad uplynutim jednoho (1) mésice po doruceni oznameni o zvy-
seni.

Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé financni
Castky na ucet Zhotovitele.

Faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti Ucetnich a dafiovych do-
kladu vyZzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvofi
kopie potvrzenych dokumentu popisujicich Pfedani nebo Akceptaci
PInéni, jehoZ cena je fakturovana.

Lhata splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14)
kalendatnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
pfevodem na ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uiiti dila a pfechod nebez-
peci Skody

Vlastnické pravo k piedmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, pfechdzi na Objednatele dnem upiného
zaplaceni ceny prislusiného predmétu Plnéni.

V piipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucdst PInéni dilo, které vy-
kazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona, posky-
tuje Zhotovitel Objednateli nevyhradnilicenci k uZiti dila, které pod-
1éhda ochrané podle zdkonu upravujicich prava dusevniho vlastnictvi
a které ma podle Smlouvy byt pfedano Objednateli ato momentem
preddni a dnem uplného zaplaceni cetly takového dila. Na zakladé
nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému
je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objed-
natel je opravnén dilo uzivat nasledujicim zpisobem:

. uZivat takové dilo vsouladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licen¢nich ujedndnich tykajicich se takového
dila,

vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo
bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit
proti ztraté a odcizeni a musi je oznacit viemi autorskymi pravy
a oznacenim jako original,
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predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym
zpusobem poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v kon-
cernu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele,
neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé
v koncernu uréeno. V takovém pfipadé je Objednatel na zdkladé
prava uziti dila opravnén v témz rozsahu poskytnout pravo uziti
dila takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo
urceno.

Prava uziti dila mohou byt ddle upravena zvlastnimi podminkami no-
sitele autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy.
V pripadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu po-
skytnutému Objednateli je zcela nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba
v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podli-
cenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objedna-
teli nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prdva Zhotovitele
k dilu dle ¢lanku 7.2. zGstédvaji bez ohledu na vyse uvedené zacho-
vana.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2,
plati, Zze kdyz Zhotovitel pfi pInéni Smlouvy vytvori nehmotny statek,
ktery je zplsobily jako predmét ochrany podle obecné zdvaznych
predpisti, upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou obé
smluvni strany opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzi-
vat.

V pripadé, ze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dilci ¢ast (at jiz se jedna o
dilo, které podléha ochrané podle zakon( upravujicich prava dusev-
niho vlastnictvi ¢i nikoli} v rozporu s ustanovenim téchto obecnych
obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypo-
védét po marném uplynuti pisemné poskytnuté lhity k ndpravé,
ktera nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendarnich dnd, poskytnuté
pravo uziti takového dila ¢i jeho ¢asti. Vypovédni doba Cini tficet (30)
kalenddfnich dnu a pocind bézet dnem ndsledujicim po doruceni pi-
semného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v sou-
ladu s ¢lankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, mlze byt
pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, ze je poruSovano takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednate!, je povinen zajis-
tit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo uzivat
nejpozdéji uplynutim vypovédni lhity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeci Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele
dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét PInéni zavazuje, ze
tento bude splfiovat po stanovenou Zarué¢ni dobu specifikace uve-
dené v uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumen-
taci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spo-
tfebni material a nahradni dily je tfi mésice od Pfeddni PInéni ne-
bude-li dohodnuto jinak.

Zéarucni doba pocinad bézet prevzetim Plnéni. Je-li predmét Plnéni
sloZen z vice ¢asti, potom zarucni doba kaidé jednotlivé ¢dsti pred-
métu Plnéni zacinad bézet od okamiiku jejiho prevzeti a vztahuje se
na Vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zdrucni opravu v pisemné formé

prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu,
popf. posty, faxu na kontaktni udaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li
tyto kontaktni udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat
pozadavky na kontaktni idaje uvedené na internetovych strankach
Zhotovitele. Oznamované Vady PInéni musi byt dostatecné specifi-
kovany. Oznameni zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do
posledniho pracovniho dne béhu zérucnidoby.

Prace na odstranénioznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka,
musi byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li moiné takovou
Vadu odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbytec¢ného
odkladu Objednateli predpoklddany termin a zpGsob odstranéni
Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, ze navrhne postup,
ktery zamezi projevim Vady pfi bézném provozu.

V pripadé, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se ne-
vztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podmin-
kach jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat
Objednatele o tom, Ze jim pozadovand sluzba neni kryta zdrukou a
bude uctovdna dle aktudlnich cen prislusné sluzby.

Néklady Zhotovitele na Cinnosti spojené s analyzou pozadavkd, na
které se nevztahuje zdruka, nese Objednatel.

9.
9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.

AUTOCONT

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevzta-
huje na Vady a chyby vzniklé:

uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. tech-
nickou dokumentaci,

neopravnénym nebo neodbornym zdsahem ¢i nespravnym uzi-
tim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou v kon-
cernu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,
upravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do poskytnutého PInéni
bez souhlasu Zhotovitele,

upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy
nebo zdkonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem
podporovaném operaénim a/nebo databazovém prostfedi nebo
uzivanim Software v rozporu s aktudlni verzi podporovanou Zho-
tovitelem, to vse bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovi-
tele,

zménou parametri prostfedi Informacniho systému Objedna-
tele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu
Zhotovitele,

komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje tato zaruka,

vlivem pocitacovych vira,

zanedbdnim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

opotiebenim zbozi/dila zptisobené jeho obvyklym uzivanim a ne-
vztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nespravnou piepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym

9.1.1

9.2.

9.3.
9.3.1
9.3.2
933
9.34

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.4.
10.4.

10.5.

10.5.

10.5.
10.5.

10.6.

10.6.

nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vnéj-
$im vlivdm, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

1. fyzickym poskozenim, na zdvady vzniklé neodvratnou udalosti
(ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem
nebo elektrostatickym vybojem

Zatvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informacnim systému nese

odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zarover povinen

provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
naklddani s daty v Informacnick systémech. Zhotovitel nenese od-
povédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur

Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uzivani PInéni

dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Pfedmétem zaruky také neni:

. Skoleni Objednatele,

. poskytnuti novych verzi systému,

. instalace oprav softwarovych chyb,

. poskytnuti sluzeb podpory.

Komunikace smluvnich stran

ZpUlsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi

zahdjeni_Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se nasledujici od-

stavce tohoto ¢lanku.

Komunikace smluvnich stran probihd na tirovni Opravnénych osob.

Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostred-

nictvim statutdrnich organ(.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou

nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pi-

semné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnd od jejiho provedeni.

Do plsobnosti Opravnénych osob nalezi:

1. kontrolovat postup plnéni Smlouvy,

2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkd Smlouvy, pfipra-
vovat a podepisovat ndvrhy dodatku a dalsich smluv tykajicich se
PInéni. :

Do puisobnosti Odpovédnych osob nélezi:

1. organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim
Smiouvy,

2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

3. informovat na vyidddni smluvni strany o postupu plnéni
Smlouvy.

Dokumenty se dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpu-

sobu dale uvedenych:

1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti



10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postov-

niho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené
dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vrdceni zasilky v pfipadé,
Ze si ji adresat nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale
dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se doku-

10.7.

11.
11.1.

11.2.

menty povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od
pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani,
a nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedoro-
zumeéni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o fadném
doruceni dokument zaslanych timto zpGsobem.
Dokumenty se dorucuji na udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci PInéni nebo dil¢iho PInéni mlze za Objednatele ucinit Od-
povédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit pfi-
tomnost pfislusné osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem prislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které ne-

brani Akceptaci - vtomto pfipadé se PInéni povaZuje za akcepto-
vané a ucastnici dohodnou termin a zplisob vyfeSeni vyhrad,
nebo

11.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé

11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.4.

ucastnici v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou pfislusné

vécné vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni ¢i nenaplnéni

Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového proto-

kolu. V tomto pfipadé se PInéni nebo dil¢i PInéni nepovazuje za

akceptované. Ucastnici dohodnou termin a zpGsob vyfeseni vy-

hrad a po jejich vyfeseni bude znovu provedeno akceptacni fizeni.
V pfipadé, Zze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro prove-
deni akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci
do 5 (péti) Pracovnich dni ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k
Akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté PInéni za akcepto-
vané.

Ochrana Davérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych in-
formaci zptisobem obvyklym jako pfi utajovéni vlastnich Davérnych
informaci. Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat dolozeni
dostatecnosti takovych principi utajeni Davérnych informaci.
Smluvni strany jsou zdroven povinny zajistit utajeni ziskanych Du-
vérnych informacii usvych zaméstnanca, zastupcu, jakoZ i spolupra-
cujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové infor-
mace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Dlvérné informace maji
smluvni strany pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

. V pfipadé ukonceni platnosti nebo ucinnosti nékterych smluvnich

ujedndni ustanoveni o ochrané Davérnych informaci, zGstavaji na-

dale v platnosti a ucinnosti nedohodnou-li se smluvni strany wy-~"

slovné jinak.

Obé strany budou zachovavat prisné divérny charakter veskerych
osobam. Pokud je sdéleni informaci z davérnych material( tietim
osobam nezbytné pro plnéni Smlouvy, pak je mozné informace po-
skytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran

sdéleny, odsouhlasi druha strana pfedem;

12.4.2. Tfeti osoba pisemné potvrdi §vﬁj zdvazek zachovani davérnosti

12.5.

informaci, které ji byly jakd divérné predany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vdzana smluvni strana, ktera tyto in-
formace Treti osobé sdélila.
Za poruseni povinnosti stran zachovavat davérnou povahu materi-
4lG nebude povazovédno predani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt zpfi-

stupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich predpis(, aniz by
doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti

osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zacho-
vat jejich divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni
strana uvadéna jako zdroj této informace;
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12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé platného prikazu

12.5.3.1. predkladajici

soudu nebo orgédnu verejné spravy, a to za predpokladu, Ze pfi-
jemce:

stranu  vyrozumé!
neprodlené po jeho obdrzeni;

o takovémto pfikazu

12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz,
ziskal ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani
davérnych materialG vyhradné na ucely, kterym mél slouzit
puvodni pfikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou
dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti
Smlouvy z jakéhokoliv dGvodu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany
domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obc¢anského
zdkoniku.
Po ukonceni PInéni mGzZe kaZdad ze stran Zzadat od druhé strany vra-
ceni viech poskytnutych materialG potfebnych ke zhotoveni pred-
métu smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo
tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materi-
aly neprodlené vratit, pokud nebudou souéasti predmétu Plnéni.

Nahrada Skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpGsobenou $kodu v ramci
platnych pravnich predpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod.

. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dd-

sledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které ob-
drzela od druhé smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skute¢né vzniklad skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich stran odpo-
védnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, skody
zplsobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztraté uslého zisku
nebo vynosh nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodr-
Zeni povinnosti vaéi spravnim organim, at jiz se jedna o Skody
vzniklé v dasledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, ze vyse predvida-
telné Skody, kterd pfipadné maze vzniknout porusenim povinnosti
Zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu
plnéni, ohledné néhoZ doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjedndna
jind vySe. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat Objednatele. U¢astnici stanovuji, ze celkova vyse nahrady $kody
z jedné $kodni udalosti nebo série vzajemné propojenych skodnych
udalosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje u skuteéné Skody a u uslého zisku celkem do
vySe ceny predmétu plnéni.

Jakékolundroky na ndhradu skody je Objednatel opravnén u Zhoto-
vitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné uda-
losti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vySe $kody a po-
kud o vzniku skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a
poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti
se vztahuijici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi
stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruseni zavazk( zpGsobené
vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali ucastnika,
které nebylo moZno ani s vynaloZzenimveskerého mozného usili od-
vratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spInénim
svych zavazk(, zpGsobené Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
{vys$si moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici odpovédnost
branici radnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvi-
nuti maximalniho usili k odvrdceni a pfekondani Okolnosti vylucuji-
cich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpiisobeném okolnostmi vy-
lucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu tr-
vani takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o
vyskytu takovych prekdzek Neprodlené informovat. Trva-li toto
opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o dobu
opozdéni.



15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruseni podminek uziti dila (¢lanek 7.2.) se stano-
vuje smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

15.2. Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci
(¢lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden milion (1 000
000) K¢.

15.3. Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana,
ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni
strané arok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo trokd z prodleni,
jejich vyuctovdanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni
strany na nahradu vzniklé skody.

16. Platnost a ucinnost

16.1. Ucinnost Smlouvy lze pred¢asné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucdsti je i vyporadani
vzajemnych zdvazk( a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného po-
ruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran
z divoda Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni
smluvni strany s plnénim nepenézitych zdvazk( delsi nez tfi (3) mé-
sice, popfipadé prodleni smluvni strany s plnénim penézitych za-
vazka delsi nez tfi (3) mésice.

16.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustano-
veni ¢l. 16.1.2 pouze v pfipadé, Zze druha smluvni strana pres pi-
semné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhi(té, ktera nesmi byt kratsi nez tficet (30) kalendarnich dn(, neod-
stranila.

16.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni
¢l. 16.1.3 pouze v pripadé, ze druha smluvni strana neni schopna pl-
nit z divodd Okolnosti vylucujicich odpovédnost po dobu delsi nez
tFi (3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni c¢lanku
12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachdni trestné ¢in-
nostive smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti prav-
nickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

17.2. ze zavedla a bude fadné ¢init ndleZitd kontrolni a jind obdobna opat-
feni nad ¢innosti svych zaméstnanc(,

17.3. Ze ucinila a bude Fadné cinit nezbytnd opatieni k zamezeni nebo od-
vraceni pfipadnych nasledkl spachaného trestného ¢inu,

17.4. ie provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma pro+-~

vést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisa,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uci-
nila a bude ¢init ve, co po ni lze spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala
Eticky kodex a zdsady Compliance programu. )

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim ¥a-
dem. Smlouva se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postou-
pit svd prdva a povinnosti viyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

18.3. Smlouva predstavuje uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pi-
semné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych
dodatkd Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni
Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy
nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

AUTOCONT

18.6. VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost ori-
ginadlu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu
jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, ze
Smlouva neni sepsana v ceské verzi, oznaci smluvni strany ve
Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.



se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

PLNA mOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

o _

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tretimi stranami, uzavirani smluv se tfetimi stranami a pfijimani objednavek ucinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim strandam v rdmci béiného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pIinéni do 1 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pripadé.

Zmocnénec je oprdvnén vykonavat veskeré ukony s vySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, Ucastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou do 31.12.2022. K zéniku této plné moci dojde téZ ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vySe uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalsi plnou moc.

V Brné dne 22.11.2021

AUTOCONT a.s. - AUTOCONT a.s.

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednéani za spolecnost a zavazuji se tato pravidla dodrZovat a jsem si védom nasledkd

plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné dne 22.14.2021

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, || NG






