RAMCOVA SMLOUVA O SJEDNAVANI DEVIZOVYCH OBCHODU A
TERMINOVYCH VKLADU

déle jen RGmoova smlouva

&islo TMA/0001/APR402/01/00266621 mezi

Raiffeisenbank a.s.

Sidlo: Praha 4, Hv&zdova 1716/2b, PSC 140 78

IC: 49240901

Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 2051
déle jen Banka

a

Statutéml mésto Teplice

Sidlo: ném.Svobody 2, 41501 Teplice, Ceskd republika

IC: 00266621

Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného v , oddil , vloZka
ddle jen Klient

(Banka a Klient jsou dale samostatné oznadovéni také jako Smiuvnl strana, spolecnd pak jako Smluvnf strany) uzavirajf
podle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjlich pfedpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Rdmcovou smiouvu.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Pfedmét smlouyy

Smluvni strany uzaviely anebo pfedpoklddaiji, Ze uzaviou jeden &i vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladd (ddle jen ,Transakce”). PFedmétem této Rdmcové smlouvy je zejména:

(i}  dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavienych Transakei
(i)  dohoda o vybranych prévech a povinnostech, které svou povahou vznikaji jiz dnem uzavenl této Ramcové
smlouvy.

K uzavfeni Transakce dochdazi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkéch a to zpisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkdch. Transakce mohou byt uzavirany rovnéz prostiednictvim
elekironického obchodniho systému (napf. internetové platformy RoBoT), bylo-li uzavirani Transakef timto zpisobem
Smluvnimi stranami sjednano. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi ujednénimi Rémcové smlouvy tvofi Gplnou
smlouvu o Transakci {ddle jen ,Smlouva”}.

Nedilnou sougast Ramcové smlouvy tvofi Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky
pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Termfnovych vkladi a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivdn/
platformy RoBoT, které blize uréuji a dopliiuji obsah Ramcové smlouvy.

Klient svym podpisem nize stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovn& souhlasi s ndsledujicimi
ustanovenimi:

al  Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,VOP”):

{i) &. 1.5 aZ 1.7 upravujicimi postup pti zm&ndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) &l. 2.4 tykajfcim
se informaéni povinnosti Klienta v piipads, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoveni, (iii} &l. 4.4 tykajicim se opravnéni Banky oslovovat Klienta prostfednictvim elektronického
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b)

(c)

kontaktu, {iv) &l. 12.3 uréujic/m pravidla pro potadi spléceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostaduje zcela k jejich Ghradg, (v) &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohledavky
z jakychkoliv U&td a vkladd za Bankou a neumoziuje pohledéavky z U&td a vkiadd za Bankou zastavit bez
pfsemného souhlasu Banky, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek, kterd pro piipad ptekroéenf
dostupnych Prostfedkd na U&tu stanovi splatnost takové pohledavky Banky za Klientem

Produktové podminky pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Terminovych vkladi {,Produktové podminky”)

(i) &l. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zmé&ndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) &l. 4. upravujic!
postup pfi siednavani Devizovych obchody, fiii} &l. 5. upravujici postup pii sjednavéni Terminovych vklads;

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivdnf platformy RoBoT

&l. 1.3 az 1.5 upravujicf postup pfi zmé&ndch smluvnich podminek ze strany Banky

1.5.  Na internetové platformé RoBoT p¥edklddd Banka Klientovi Nabidku na zékladé piijatého pokynu Klienta.
NevyjadFidi Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznageném Easovém limity, plali, Ze s Nabidkou vyjadfil
nesouhlas. Klient je bezprostfedné po pfijet§ Nabidky informovén o uzavfeni Transakee. Klient je oprdvnén pokyn
zrudit, dokud nedojde k pfedloZeni Nabidky. Banka je oprévnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predloZit Nabidku
novou, dokud Klient s pfedloZenou Nabidku nevyjadti souhlas.

1.6.  Pojmy s velkym po&dte&nim pismenem uzité a nedefinované v jednotlivych Smlouvéch majl vyznam uvedeny
v Rdmcové smlouvé nebo jejich pfilohach,

2. Prohlé4%ent Kiienta

2.1.  Kilient prohla3uje Ze:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Je opravnén uzaviit Rdmcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvy, vykondvat své préva, sphit své diuhy
z Rdmcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim porusil prévni pfedpisy &i jinou svou
prévni povinnost

Neexistuji Zadné skutednosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit schopnost & zpdsobilost Klienta fadné a véas
splnit jeho dluhy z této Rdmcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Rdmcovou Smlouvu i kaZzdou jednotlivou Smlouvu svym vlastnim jménem, na vlastni G&et a je
skutegnym vlastnikem viech pfijm0 (zejména pfijmd Grokového charakleru) plynoucich z Rdmcové smlouvy
a kazdé jednotlivé Smlouvy

Nemd splatné dluhy, kieré by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostét svym dluhdm z této Ramcové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

Na Klienta nebyl podan névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohld3en dpadek nebo konkurz,
nebyla zahéjena likvidace Klienta a nebylo proti Klientovi zahdjeno soudni, rozhodéi nebo exekuéni fizeni
s vyjimkou t&ch fizeni, o kterych Banku informoval

V piipadé, ze je sidlo Klienta v zahraniéi, nejpozdéiji ke dni nabylf ¢innosti Rdmcové smlouvy predd Bance
origina! nebo Gfedné& ovéienou kopii dokladu osvédéujici jeho dafové rezidentstvi (tzv. domicil} a ddle, ze
Bance bude ptedkladat takovy doklad kazdy rok, bude-li ¢&innd jakékoliv Smlouva, a to vidy nejpozdéji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, Ze pokud takovy doklad o dailovém rezidentstvi nepfedlozi,
bude u n&j aplikovéno zdanéni Groki a jinych vynosd z Transakci bez vyuZiti vyhod z ptipadné smlouvy
o zamezeni dvojiho zdanéni. V pFipadé, ze Klient mé sidlo v zahrani&i, pfedlozenim dokladu osvédéujici
ieho dafiové rezidentstvi prohladuje, Ze:

(i) Na v3echny pfijmy vypldcené Bankou podle této Ramcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuje
pfisluind smlouva o zamezeni dvojiho zdanénf mezi Ceskou republikou a statem, jeho? je daftovym
rezidentem (pokud existuje)

(i} V3echny takové pfijmy jsou podle dafiového préva stélu, jehoZ je dafiovym rezidentem, povaZovény
za jeho pfijem, neozndmi-li Bance pisemné finak
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2.2.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

Klient prohlasuje, Ze byl v dostate&ném Easovém predstihu pfed uzavienim Ramcové smlouvy:
a)  Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Ramcové smlouvy a reklamaénim ¥ddem Banky

b}  Sezndmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovdni investicnich sluZeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi pfeddn a tvoii pfilohu Rdmcové smlouvy

c) Byl sezndmen s obsahem a vyznamem Informa&niho memoranda Zpracovdn/ osobnich vdajd klientd
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na védomi, Ze telefonické hovory (ve smyslu pravnich pfedpist) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a uchovény.

(d)  Sezndmen s informaci, Ze uZivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je piistupny na Vefejnych
strankdéch;

e]  Informovan, Ze dokumenly, na které Banka odkazuje v této Smlouvd, jejich aktualizace a dalii informace
tykajici se poskytovanf investiénich sluZeb Bankou, jsou uvefejnény na Vefejnych strankdach;

Komunikace

Klient zaiisti, aby viechny osoby opravnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (déle jen ,Oprévnéné osoby Klienta”)
byly podrobné sezndmeny s podminkami Rémcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde siednanych. Pro
tyto G&ely je Klient, ktery je fyzickou osobou, poklddén rovnéz za Opréavnénou osobu Klienta.

Klient v pfiloze Ramcové smlouvy Oprdvnéné osoby a kontakini idaje Klienta uvadi:

(i)  Opravnéné osoby Klienta
(i}  Kontakini adresy a komunikaéni spojeni s Opravnénymi osobami Klienta

Jedi v této piiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprévnéné osoby Klienta, Banka je oprévnéna zasilat
b&Znou komunikaci o sluzbdch poskytovanych podle Rdmcové smlouvy do elekironické posty Klienta
a Opravnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze |ze provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

Strany mohou pro G&ely odsouhlaseni Konfirmaci a pfipadné i dal3f G&ely vyuzit emailové adresy uvedené v pfiloze
Oprdvnéné osoby a kontaktni ddaje Klienta nebo elektronicky komunika&ni systém provozovany Bankou v ramci
internetového bankovnictvi.

Trvéinf Rémoové smlouvy

Tato Rdmcové smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Rdmcovou smlouvu [ze ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

Rdmcovd smlouva mize byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyvé G&innosti
poslednim dnem kalendéiniho mésice nésledujictho po mésici, v nédmz byla vypovéd druhé Smluvni strané
doruéena.

Uplynutim vypovédnf lhSty zanikaiji veskeré Nabidky, na jejichZ zdkladé nebyla uzaviena 24dn& Smlouva. Préva
a povinnosli Smluvnich stran z jiZ uzavienych Smluv se naddle #di jednotlivymi Smlouvami.

Od okamziku doru&eni vypovédi Ramcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami vzavirdny 24dné dalsi
Transakee.

Zavérednd vstanoveni

Nenfli v této Rémcové smlouvé stanoveno jinak, Rdmcova smlouva miZe byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek & doplnék musi byt fddné podepsén obéma Smluvnimi stranami. Banka mé prévo upravovat
obchodni, provozni a bezpeé&nosti podminky elektronickych obchodnich systémd, ve kterych jsou uzavirany
Troniokce s Klientem. O t&chto zménéch Banka Klienta informuje vhodnym zpdsobem, zejména na Veiejnych
strankdach.
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5.2. Réamcovéd smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZdy je povaZovan za origindl. Kazdé ze
Smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis Ramcové smlouvy.

5.3.  Ramcové smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejtho podpisu obdma Smluvnimi stranami.

5.4. Tato Rédmcové smlouva v plném rozsahu nahrazuje piipadnou dfive uzavienou Rémcovou smlouvu nebo Rdmcovou
smlouyu o obchodovani na finanénim trhu.

2 o2
Za Raiffelsenbank a.s. podepsano v Teplicich dne datum ¥ J.2022
Podpis Podpis
feditel firemniho centra firemni poradce senior

Za Klienta podepséno v Teplicich dne datum 7. 2 2227

Podpis

Bc. Hynek Hanza, priméator

Druh a &islo prokazu totoZnosti:  .ccovecsrcnniiineiins
Prokaz totoznosti platny do:

Prokaz totoZnosti vydal:

TotoZnost podepisujicich dle pfedlozenych platnych prikazd totoZnosti za Banku ovéil:

Dne:

Jméno:

Podpis:
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Produkiové podminky pro sjednavani
Devizovych obchodi a Terminovych vkladi
(ddle jen ,Produktové podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilna souéast Smlouvy
Tyto Produktové podminky jsou nedilnou souédsti kazdé Rdmcové smlouvy o sjedndvani Devizovych
obchodd a Terminovych vklady {déle jen ,Rdmcové smlouva) uzaviené mezi Bankou a Klientem a
uréuji &ast jejiho obsahu.

1.2. Pravidla prednosti

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Produktovych podminek a Rémcové smlouvy (bez
Produktovych podminek a V3eobecnych obchodnich podminek) maiji pfednost ustanoveni Ramcové
smlouvy {bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek). V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek a Produktovych podminek maijf pfednost
ustanoveni t&chto Produktovych podminek. Pokud je uréitd zdleZitost FeSena, byt i dil&im zpbsobem,
jak v Rdmcové smlouvé {bez Produktovych podminek a Vieobecnych obchodnich podminek], tak i v
Produktovych podminkéch & Vieobecnych obchodnich podminkéch, vZiji se ustanoveni Rdmcové
smlouvy i Produktovych podminek, resp. i Vieobecnych obchodnich podminek, pokud vedle sebe
obstojf.

1.3. Oprévnéni Banky navrhnout zménu Produktovych podminek
Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu Produktovych podminek zpdsobem
siednanym v &lanku 1.3 -1.5 Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna zménu Produktovych
podminek navrhnout Klientovi z divodu: (i) rozvoje Bankovnich sluZeb, {ii} zmén pravni dpravy, (iii)
vyvoje na trzich investi¢énich a bankovnich sluZeb, véetné vyvoje trini praxe nebo vyvoje na trzich,
které poskytovéni Bankovnich sluzeb ovliviiii, {iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu Einnosti
Banky, (v} zmén technologii a organizaénich proces v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i) zpOsobu navazovani, ménéni a ukon&ovani smluvnich
vztah{ (ii) pravidel komunikace a zpdsobu vzajemného jednant, (i) rozsahu informaénich povinnosti,
{iv) podminek dostupnosti a obsahu Bankovnich sluZeb, Thit pro jejich poskytnuti, (v} strukiury a vy3e
oplaty za poskytované Bankovni sluzby, véeiné podminek pro jeji placeni.

1.4. Zpusob oznédmeni a disledky navrhu zmény Produktovych podminek

Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek nejméné dva (2} mésice pfede dnem,
kdy se m& navrZzend zména siat G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Produktovych podminek
ozndmi piedeviim prostfednictvim Elekironického kandlu. Klientovi, ktery nemd k dispozici
Elekironicky kandl, oznédmi Banka névrh zmény smluvnich podminek pisemn&. V ptipadg, Ze Klient
neni Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlng
ozndmenim odkazu na Veiejné siranky, kde je navrh zmény Produktovych podminek umistén. Klient
je oprdvnén ptede dnem O¢innosti navrhované zmény Produktovych podminek tento ndvrh odmitnout,
a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na Vefejnych strankach. V piipadé,
Ze ndvrh zmény Produktovych podminek timto zpdsobem pfede dnem jeho Gé&innosti Klient
neodmitne, plati, Ze jej pfijal. O tomto ddsledku Banka v ozndmeni o navrhu zmény Produktovych
podminek Klienta informuije.
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1.5. Vypovéd zdvazku dotéeného navrhem zmén Produktovych podminek

2,

V pfipadg, Ze Klient s ndvrhem zmény Produktovych podminek nesouhlasi, je opravnén pred dnem
jeho O&innosti zdvazek doté&eny ndvrhem zmény Produktovych podminek pisemné vypovédét. Klient
vypovéd dorué&i Bance zpisobem siednanym pfisluSnou smlouvou a nenili takového ujedndni, pak
na adresu Banky uvedenou na Vefejnych stankdch. Vypovéd' je G&innd v den nésledujici po dni, kdy
byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozdgjsi datum jeji G&innosti. Uréenim
pozdéjiho data G&innosti vypovédi viak nemdZe délka trvani vypovédni doby pFekrodit jeden (1)
mésic podinaje jejim doru&enim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjddFeni nesouhlasu Klienta s
névrhem zmény smluvnich podminek vypovidaného zdvazku, pokud Klient néwrh zmény
Produkiovych podminek jiz neodmit zpdsobem dle &l. 1.4 Produktovych podminek. Pokud v okamziku
d&innosti vypovédi existoval na zdkladé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientdv
dluh vi&i Bance, stava se tento dluh Gé&innosti vypovédi splatnym, nentli ujednéno néco jiného.

Definice

Nize uvedené pojmy s velkym po&ate&nim pismenem pouZivané v jednotném nebo mnozném &isle
ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit nésledujici vyznam. Pojmy s velkym poéateénim pismenem
zde neuvedené maiji vyznam uvedeny v Rdmcové smlouvé.

Cenovy zdroj oznaduje poskytovatele cenovych informaci, zejména Reuters nebo Bloomberg;
CZK oznaduje korunu &eskou {ve Smlouvé téZ K¢&);
Céstka Referenéni mény oznaduje mnoZstvi Referenéni mény siednané ve Smiouvé;
Céstka Mény vypoféddni oznatuje Castku Referenéni mény uvedenou v Mén& vypordadani a
vypoétenou za pouZili Spotového kurzu sjednaného mezi stranami;
Cisty drokovy vynos ozna&uje Urokovy vynos po odedteni SréZené dang;
CNB oznaduje Ceskd nérodni banka;
Datum obchodu oznaduje den vzavfenf Transakce;
Datum pred&asného ukonéeni oznaduje den, kdy byla uzaviena dohoda o ukonéeni Transakee;
Datum ¢innosti oznaduje den, od kterého zaginajf 0&inky dohodnuté Transakce, zejména Groéeni
Jistiny vkladu. Pokud Datum G&innosti piipadne na den, ktery neni Bankovnim pracovnim dnem, pak
nebylo-i ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni nésledujici Bankovni pracovni den, ledaze by
takovy den pfipad| do jiného kalendéfniho mésice; v takovém ptipadé bude Datem G&innosti prvni
predchazejici Bankovni pracovni den;
Datum vkondeni oznaduje posledni den G&innosti Transakce;
Datum vypotddani oznaduje den, kdy dojde k vyrovnani splainych zdvazk z dohodnuté Transakce,
tj. vrécent Jistiny vkladu a vyplacent Urokového vynosu. Pokud Datum vypotédant piipadne na den,
ktery nenf Bankovnim pracovnim dnem, pak nebyloi ve Smlouvé dohodnuto jinak, bude jim prvni
nésledujici Bankovnl pracovni den, ledazZe by takovy den pfipadl do jiného kalendéintho mésice;
v takovém piipadé bude Datem vypofadani prvni pfedchdzeiici Bankovni pracovni den;
Devizovy obchod oznaduje Transakci, ve kieré je Prodévajici povinen prodat Kupujicimu Castku
Referenéni mény a Kupujici je povinen zaplatit Prodévaijicimu Castku Mény vypotadant nejpozdsii k
Datu vypofadani, ktery je shodny s Datem obchodu, nenili ve Smiouvé dohodnuto {inak. Pro O&ely
Ramcové Smlouvy jsou pojmy Devizovy obchod a Devizovy spot povaZovény za shodné a
zaménitelng;
EUR znamené spoleénou ménovou jednotku stath Evropské ménové unie;
Jistina vkladu ozna&uje &astku v Méné vkladu, kterd je uréuiici pro vypoget Urokového vynosy;
Kalkulaénl agent oznaduje ve vztahu k uréité Smlouvé stranu nebo tfeti osobu ve Smlouvé takto
oznagenou a odpovédnou za;

a) uréeni fixaci,

c) uréenf ndhradnich fixaci, a

d) provedenf jakychkoliv kalkulacl nezbytnych pro uréeni platebnich povinnosti stran.
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Kalkulaéni agent je vidy povinen jednat v dobré vife obchodné pfiméfenym zpUsobem a jeho
vypoéty budou pro strany zdvazné, nebude-li prokazéna jejich zfejma nesprévnost. Nedohodnou-li
se strany jinak, je Kalkulaénim agentem Banka;
Konfirmace oznaduje pisemné potvrzeni o uzavieni pisluiné Transakce a jejich ndleZitostech;
Kupujici Referen&ni mény (Kupuijici) ozna&uje siranu Transakce, kterd se zavézala koupit Castku
Referenéni mény za Céstku Mény vyporadani;
Ména vkladu oznaluje zdkonné platidlo, ve kterém byl sloZzen Terminovy vklad;
Ména vypofddéni oznaluje ménu, v niz jsou splainé zdvazky vyplyvajici z uzavfené Transakce
vyporddany;
Nabidka oznaéuje Névrh Smlouvy ve smyslu &l. 3. Produktovych podminek;
Nabidka ve formé limitniho pokynu oznaluje nabidku na uzavieni Transakce za stanovenych
cenovych podminek v okamziky, kdy se tyto podminky staly trznimi, na trhu realizovatelnymi;
Obéansky zdkontk oznaduje zdkon & 89/2012 Sb., v plainém znéni;
Oprdvnénd osoba Banky oznaduje zaméstnance Banky oprdvnéného ke sjedndvdni podminek
ptisludnych Transakci na zékladé Smlouvy a k podepisovani piisluinych Konfirmaci za Banky;
Oprdvnénd osoba Klienta oznaduje osobu, kferd je za Klienta opravnéna ke sjednavani podminek
pifsludnych Transakei na zakladé Smlouvy, k naklddéni s penéznimi prostfedky Klienta na b&znych
&tech Klienta a k podepisovani pfisluinych Konfirmacf za Klienta;
Proddvajici Referenéni mény {Prodavaiici) oznaduje stranu Transakee, kterd se zavézala prodat druhé
strang Castku Referenéni mény za Céstku Mény vyporadant;
Referenénl mé&na oznaluje ménu takto sjednanou stranami ve Smlouvé a uvedenou v pfisluiné
Konfirmaci;
Spotovy kurz ozna&uje kurz dohodnuty mezi Prodévaiicim a Kupujicim za d&elem vymény Castky
Referen&ni mény za Castku Mény vyporadani;
Srazend dari oznaduje &astku dang v Méné vkladu, kterou je Banka ze zékona o dani z pfiimu z
Urokového vynosu povinna srazit a odvést;
Uéet Klienta oznaduje Géet, z njz je odepisovéna Jistinu vkladu anebo Géet, na ktery Banka Jistinu
vkladu a Urokovy vynos vyplaci;
Urok oznaduje &stku vypo&tenou Kalkulagnim agentem dle ndsledujiciho vzorce:

Urok=JxU /100 xP /B

kde

J se rozumi: Jistina vkladu

U se rozumi: Urokové sazba v procentnim vyjadFent

P se rozumi: po&et dni od Data G&innosti (véetn& tohoto dne) do Data ukongenf (bez tohoto dne);

B se rozumi: Bdze oznadujici polet dnd v kalendé¥nim roce pro t&ely vypoétu nabéhlého droku;
Urokovd sazba oznaduje trokovou sazbu v procentnim vyjddieni siednanou mezi Smluvnimi stranami
pro 6&ely vypoétu Urokového vynosu;
Urokovy vynos ma vyznam uvedeny v &lénku 5.3. Produktovych podminek;
USD oznaduje americky dolar;
Terminovy vklad oznaluje Transakei, kdy Klient sloZi a Banka od Klienta pfijme Jistinu vkladu na
dohodnuté obdobf a za odménu Klientovi vyplati dohodnuty Urokovy vynos;
Transakce oznaduje Devizovy obchod nebo Terminovy vklad;

3. Uzavirani Smiuv

3.1, Névrh na vzavieni Smlouvy
Smluvni strana navrhne druhé Smluvni strané podminky Smlouvy (i) telefonicky prostfednictvim
dohodnutych telefonnich linek, (i} prosifednictvim elekironického obchodniho systému (napi. Reuters,
Bloomberg, elektronicky obchodni systém Banky apod.) nebo liii) jakymkoli jinym zp&sobem pfi
zachovéni pisemné formy. Pfed uzavfenim Smlouvy mbze Smluvni strana, kterd Nabidku uéinila, zrusit
Nabidku. Jakdkoliv zména Nabidky se povaZuje za zrudeni pivodni Nabidky a novou Nabidkuy,
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pFi¢emz souldsti takového nové Nabidky jsou viechny zménou vyslovn& nedotéené podminky
pdvodni Nabidky a déle viechny podminky nové anebo zménéné.

3.2, Vznik Smlouvy

K Nabfdce Smluvni sirang, jiz je Nabidka adresovdna, (i) sd&li Smluvni strané, kterd Nabidku uéinila,
své pfijeti Nabidky v plném rozsahu, nebo (i) stanovi pro ni pfijatelné podminky pfedmétné Smlouvy
a tyto sdé&lf prvni Smluvni stran& (tedy pfedlozf svoji Nabidku), nebo (iii) Nabidku odmitne.
Neakceplujei Smluvnf strana vyslovng Nabidku a neuéintli ani novou Nabidku, mé se za to, Ze
Nabidka byla odmiinuta. Smlouva je uzavienaq, jakmile Smluvni stranq, iz je Nabidka adresovéna,
v plném rozsahu takovou Nabidkyu akceptuje. Smlouva mize byt uzaviena s odklddaci nebo
rozvazovaci podminkou.

3.3. Vice Smluv
Kterdkoliv Smluvn{ strana mdze uginit i n&kolik Nabidek souasné. Pro doruéeni a pfijeli takovych
Nablfdek plati shora uvedené v odstavci 3.2 Produktovych podminek obdobng&. Smluvni sirana, jiz je
vice Nabidek uréeno, je opravnéna kteroukoliv z Nabidek odmitnout, a to i bez udani divodo.
Pfijetim Nabidky na uzavfeni vice Transakci se mé za to, Ze se uzavird Smlouva o kazdé jednotlivé
Transakci samostatné. Pfijeli Nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje.

3.4. Uzavieni Nabidek ve formé limitniho pokynu
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, plati, Ze Banka vzavird Terminovy vklad na zdkladé
Nabidky ve formé& limitniho pokynu ve dvou forméch:

a) Fixni pokyn: Pfi pfijeti takové Nabidky ma Banka povinnost pokyn v okamziky, kdy se stal v souladu
s instrukcemi Klienta realizovatelny, provést. Nenili Banka schopna pokyn pfes vynaloZeni veskeré
odborné pé&e objektivnd provést (napf. z divodu ndhlé krize likvidity, absence kotovanych cen,
prudké a extrémni zmé&ny cen (cenovy skok) nebo cenového rozpéli mezi prodeijni a ndkupnf cenou),
bude takovy pokyn realizovén za bezprostfedn& dosazitelnou cenu (tzv. ,best execution”). Banka je
v takové situaci vynaloZeni odborné pé&e povinna doloZit.

b) On-call pokyn; pfi pfijeti nabidky m& Banka povinnost v okamziku, kdy se stal pokyn uvedeny
v nabidce realizovatelny, informovat Klienta a pozéadat ho o instrukce, zda se mé Transakce dle
aktudlnich trznich podminek realizovat &i nikoliv. V pifpadg, Ze Klient Bance nesdéli dal3i instrukce,
Smlouva nenf uzaviena.

3.5. Konfirmace
Kazdd Smlouva bude po jejim uzavieni dokumentovana obchodnim potvrzenim uvadajicim specifické
obchodni, finanéni, popfipadé 162 dalsi podminky uzavfené Transakce. Po uzavieni kazdé Smlouvy
Banka bezodkladng (i) doru&i Konfirmaci Klientovi tak, Ze zaijisti, aby v internetové aplikaci Banky,
do které md Klient pfistup byly zobrazeny dohodnuté podminky Transakce {v této aplikaci
oznadované jako detaily o obchodu) a/nebo (ii) zasle pisemnou Konfirmaci Klientovi, pfi¢emz
Smluvnf strany sjiedndvaiji, Ze pisemnd Konfirmace miZe byt Bankou podepsana pomoci
automatického sirojového podpisu (pfipadné nemusi byt Bankou podepsdna vibec), vidy viak musi
byt na hlavickovém papife Banky a Ze v piipadé, ze Konfirmace bude Bankou zasilédna postou, bude
odesldna zpravidla jako oby&ejnd listovni zasilka. Klient bezodkladnég, nejpozdaii viak do 2 (dvou)
Bankovnich pracovnich dnd po dorué&eni Konfirmace, potvrdi Konfirmaci svym podpisem {pFpadng
jinym zpUsobem umoZfujicim dle vyhradntho uvazeni Banky jasnou identifikaci a autentizaci Klienta)
a vrdti ji Bance, popfipadé ji ve stejné |h0ié sdéli své namitky proti obsahu Konfirmace. Polvrzend
Konfirmace bude povazovéna za presnou a spravnou (nebudeli prokdzén opak), s vyhradou
zjevnych chyb. Pokud Klient nepotvrdf Konfirmaci do 2 (dvou) Bankovnich pracovnich dnd od jejiho
doruéenf a ani v této dob& nesdéli své ndmitky Bance proti obsahu Konfirmace, bude pivodnf
Konfirmace povaZovdna za polivrzenou a za pfesnou a sprdvnou (nebude-li prok4zdn opak),
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s vyhradou zjevnych chyb. Pokud Klient pfisluinou Konfirmaci neobdrZi, je povinen takovou
skute&nost ozndmit bez zbyteéného odkladu Bance.

Nespravna nebo neexistujici Konfirmace

Skuteénost, Ze je Konfirmace nespravnd nebo dokonce Ze Konfirmace neexistuje, nemd viiv na
platnost & G&innost Smlouvy, jejiz obsah mé, resp. mé&l byt takovou Konfirmaci dokumentovan, Pokud
v souvislosti s n&kterou Transakc! neexistuje potvrzend Konfirmace nebo pokud se ukéZe, Ze
Konfirmace je nespravng, potom:

a) za rozhoduijici se povazuji obchodnl, finanéni a piipadné dalf podminky piistuiné Transakce tak,
jak byly sjednany mezi Smluvnimi stranami {bez ohledu na to, jakym zpdsobem jsou tyto padminky
doloZeny & zaznamendny); a

b} odkazy v Rémcové smlouvé nebo v téchto Produktovych podminkéch na Konfirmaci ve vztahu k
dané Transakei se povaZuji za odkazy na obchodni, finan&ni a pfipadné dalsi podminky dané
Transakce sjednané mezi Smluvnimi stranami (bez ohledu na to, jakym zplsobem jsou
zaznamendny nebo zdokumentovény).

Vzdy viak plati, Ze pro kazdou Transakei plali v plném rozsahu préva a povinnosti sjednané v
Ramcové smlouvé a Produktovych podminkéch, nenili prokdzén opak.

Zvukové zdznamy

Kazda Smluvni strana je oprdvnéna pfi siedndvéni Smluv o Transakeich pofizovat zvukové zdznamy
telefonickych rozhovord mezi Smluvnimi stranami tykajicich se podminek konkrétnich Transakei a tyto
zvukové zaznamy pouZivat jako dokaz o podminkdch uzavienych Transakei, zejména v pFipadé
jakéhokoliv sporu mezi Smluvnimi stranami o podminkéch Smlouvy.

Opravnéné osoby Banky a Klienta

Jménem Smluvnich stran majf pravomoc sjednévat a uzavirat Smlouvy, jejich zmény & zénik Smivv a
podepisovat Konfirmace pouze k tomu {ddn& oprévnéné osoby. V piipadé Banky je takovou
Opravnénou osobou Banky jakdkoliv osoba s pifslu3nym opravnénim uvedend v pfisluiném seznamu
oprévnénych osob Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové strance nachdzejici se
na adrese ,hitps://www.rb.cz/onas/kontakly/v okamzik uzavieni pfisluiné Smlouvy. V piipadé
Klienta je Oplny vyéet a podpisovy vzor Oprévnénych osob Klienta uveden v piiloze Ramcové
smlouvy. Banka je oprévnéna provést zménu oprévnénych osob Banky zvefejnénim nového
{aktualizovaného) seznamu opravnénych osob na vyie uvedené webové strance. Klient je opravnén
provést zménu Udajl v pfiloze Rdmcové smlouvy zplsobem akceptovatelnym pro Banku.

Ujedndni o Devizovych obchodech

Minimalni velikost Transakce

Banka si vyhrazuje prdvo uzavirat Devizové obchody pouze pro stanovenou ménu a objem
pendznich prostiedku.

Uzavreni Devizového obchodu prostfednictvim Opravnénych osob

Opréavnénd osoba Klienta po2ddd Oprévnénou osobu Banky o uzavieni Devizového obchodu a
sjednd k Datu obchodu s Oprévnénou osobou Banky podminky uzavieni Devizového obchodu, f.
prodej/nékup Referenéni mény, Referenéni ménu, Cdstku Referenéni mény, Spotovy kurz, Ménu
vyporadani, Castky mény vypoiadani, Datum vyporadani,

Klient se zavazuje, e bude ke Dni vypotadani disponovat na Uty Klienta penéznimi prostiedky
v objemu proddvané mény. Klient bere na védomi, Ze Devizovy obchod je mozné sjednat pouze od
8:30 hod. do 17:00 hod. pfisluiného Bankovniho pracovniho dne.
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4.3, Odména a Uhrada nakladd Banky
Odména a thrada nékladd Banky spojend za sluzby spojené s uzavienim Devizového obchodu je
obsaZena ve Spotovém kurzu sijednaném mezi Bankou a Klientem,

5. Ujedndni o Terminovych vkladech

5.1. Uzavieni Terminového vkladu prostiednictvim Oprévnénych osob
Opréavnéné osoba Klienta pozddd Oprévnénou osobu Banky o uzavieni Terminovaného vkladu a
sjednd k Datu obchodu s Oprévnénou osobou Banky uzavieni Terminového vkladu.

5.2, Slozeni Jistiny vkladu
Terminovy vklad Klienta bude Bance slozen tak, Ze Klient k Datu G&innosti pievede z U&u Klienta
Jistinu vkladu v dohodnuté Méné vkladu.

5.3. Urokovy vynos
Banka se uzavienim kaZdé Smlouvy zavazuje Gro&it dohodnutou Jistinu dohodnutou Urokovou
sazbou.

5.4, Urokové obdobi
V pfipadé, Ze Jistina vkladu bude na Uget Klienta sloZena k Datu G&innosti, bude Jistina vkladu
dro&ena od takového dne (v&elné tohoto dne) do pfislusného Data ukon&eni {bez tohoto dne}).

5.5. Splaceni lJistiny p¥i ukonéeni Terminového vkladu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi Jistinu. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Jistina vkladu Bankou
pfevedena na Uéet Klienta, a to k Datu vyporadani.

5.6. Vyplaceni Urokového vynosu
Banka se zavazuje vyplatit Klientovi piisluiny Urokovy vynos. Nestanovili Smlouva jinak, bude
Urokovy vynos Klientovi pfeveden na Uéet Klienta k Datu vypofddani.

5.7. P¥ijem plateb k Datu vypoFadani
Klient je opravnén pfisludnou platbu obdrzet na Uéet Klientq, ktery pfedem plétci uréil, ato nejpozdéji
k Datu vypoféadani.

5.8, Pfedlasné ukonéeni Terminového vkladu

Sirany se mohou dohodnout na ptedasném ukon&eni Terminového vkladu a vyplaceni Jistiny vkladu
v&etné do 16 doby narostlého Urokového vynosu k uréitému dni pted Datem vypofadani, pfi¢ems
v takovém pfipadé: Banka pfevede k Datu ptedZasného ukon&eni na Uéet Klienta &dstku Jistiny
Terminového vkladu, které se pfedéasné ukonéeni Terminového vkladu tyké a pfislugnou &dstku dosud
nevyplaceného Uroku narostlého k vyplacené &astce Jistiny vkladu ode dne pfijeli Terminového
vkladu {v&ein& tohoto dne) do Data pfedZasného ukonéeni {bez tohoto dne). Banka mé prévo od
Jistiny a pfisluiné &dstky Uroku odegist a Klientovi nevyplatit poplatek za predasné ukon&eni
Terminového vkladu. Klient je povinen uhradit Bance poplatek za pfed&asné ukonéeni Terminového
vkladu ve vy3i ndkladd Banky spojenych s pfedZasnym ukon&enim Terminového vkladu.

6. Srazky
Platby uskute&iované na zdklad& Rémcové smlouvy a kterékoliv Smlouvy se provadgii bez srazky
dani & poplatkd. V pfipadé, Ze kterdkoli ze stran je povinna zadrZet nebo odegist ze své platby
jakoukoli daii & poplatek na zékladé zdkona, srazi tato strana pfislu§nou daf & poplatek v zdkonem
stanovené vy3i v souladu s platnymi préavnimi piedpisy.
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Soucinnost a komunikace

Kontaktni ddaje

S wyjimkou piipadl vyslovnd Ramcovou smlouvou nebo Smlouvou upravenych jinak, viechna
ozndmeni a jind sdéleni, doru¢ovand Smluvni strang podie Rdmcové smlouvy nebo jakékoliv
Smlouvy, budou pisemné a budou pokidddna za fadn& doru&end, budou-li doruéena osobné nebo
postou nebo faxovdna na kontakini adresy a &ista Smluvnich stran uvedend (i) v pfipadd Banky
v seznamu kontaknich Gdaij Banky zvefejnéném v datové siti Internet na webové sirénce nachdzeiici
se na adrese v okamzik odesldni pFisluiného ozndmenf nebo
jiného sd&lent a {ii} v prlipa ienta v priloze Ramcové smlouvy anebo na takovou jinou adresu &
adresy, které pfisluing Smluvni strana v dostateéném piedstihu pisemné v souladu s timto &lankem
Produktovych podminek doru&i druhé Smluvni strané,

Elektronicka forma komunikace
Smluvni strany sjedndvaiji, Ze pro sjedndni dohody o Transakei nelze pouZit emailu. Konfirmace a
piilohy Ramcové smlouvy je mozné po dohodé emailem zasilat.

Heslo pro déely uzavirani Smluv po telefonu

Klient je oprévnén po Bance poZadoval, aby ji uréené oprévnéné osoby uvedené v piiloze
,Oprévnéné osoby, podpisové vzory a kontakini ddaje Klienta”, byly pfi uzavirdni Transakci
identifikovany na zdkladé hesla. Banka v piipadé takového pozadavku zasle Opravnénym osobém
Klienta heslo prostednictvim textové zprdvy na telefonni &islo uvedené v pFiloze ,Opravnéné osoby,
podpisové vzory a kontakini Odaje Klienta”. Klient se zavazuje dodrZovat pfi pouZivani hesla
nésledujfci bezpe&nosti zdsady: {i} zamezit piistupu tfetich osob k heslu, (i} ozndmit Bance jakékoliv
podezfeni na zneuvZiti nebo zirdtu hesla. Banka se zavazuie: (i) sdélovat Klientovi zésady nezbytné
pro pouzivani hesla, (i) provadét zménu hesla na zakladé poZzadavku Oprévnénych osob Klienta.
Banka je oprévnéna jednostranné zménit svoji bezpe&noshi politiku pfidélovanl a pouzivéni hesel
pro O&ely vzavirdni Smluv, pii¢emz zmé&ny v této oblasti jsou G&inné okamzZikem sd&lenf Klientovi.
Klient bere na v&domi, ze se v piipad& odmitnuti moZnosti identifikovat jeho oprévnéné osoby pii
uzavirdni Transakei pomoci hesla vystavuje riziku podvodného jedndni ze strany tietich osob. Klient
bere na védomi, Ze je odpovédny za 3kody, které by mu mohly vzniknout v pimé souvislosti s
odmitnulim moznosti identifikovat Opréavnéné osoby Klienta pfi uzavirani Transakci pomoci hesla a
souhlasf s tim, Ze nebude v této souvislosti po Bance 24dat jakékoliv penéZni néhrady.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto Produktové podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 Ob&anského zékoniku,
Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obéanského zdkoniku tykajicich se smluv vzaviranych
adheznim zpdsobem na Smlouvy je vylou&eno.

Ustanoveni § 1757 Ob&anského zdkonlku se nepouzije.

Smluvni strany na sebe berou nebezpeél zmé&ny okolnosti podie ustanoveni § 1765 odst. 2
Obg&anského z&koniku.

V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné & 229/2002
Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdsijlich pfedpist, bude opravnén rozhodnout o sporu finanéni
arbitr ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové strénky finanéniho arbitra je: www finarbitr.cz.
Produktové podminky vydévé Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1.5.2019.
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Bonko mspuomnd k i nfy 3

Informace o poskytovdni investicnich sluzeb
Raiffeisenbank a.s.

1. Zdakladni Gdaje o Raiffeisenbank a.s. (,,Banka”)

Ndzev: Raiffeisenbank a.s.

IC: 49240901

Sidlo: Hvézdova 1716/2b, Praha 4, Ceské republika, PSC: 140 78
Zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 2051

Kontaktni ddaje:
Tel: 800 900 900
Kontakty na divary investiéniho bankovnictvi jsou uvefejnény na Vefejnych sirdnkdch:

Banka je oprdvnéna jednat s Klienty prostfednicivim smiuvniho distributora, ktery je povinen prokézat
Klientim svoji totoZnost. Po dobu trvéni smluvniho vztahu Banka bude komunikovat s Klienty v Eeském,
pfipadné anglickém jazyce. Smluvni dokumentace bude Klientovi poskytovéana v &eském jazyce, pokud se
sirany nedohodnou jinak. Smluvnivziahy mezi Bankou a Klienty se Fidi &eskym pravnim Fadem.

2. Oprdavneéni k &innosti

Banka poskyltuje investiéni sluzby podle zékona & 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitélovém trhu, v
platném zn&ni {,ZPKT") a to na zéklad& povolen vydaného Ceskou nérodni bankou.

Hlavni investiéni sluzby poskytované Bankou:

- piijiméni a pfedévani pokynd tykaiicich se investiénich ndstroj0

- provadéni pokynd tykajicich se investi¢nich néstroji na G&et zdkaznika

- obchodovdni s investiénimi ndstroji na vlastni d&et

- obhospodafovani majetku zdkaznika, je-li jeho sou&dsti investiéni ndstroj, na zékladd volné dvahy v ramei
smluvniho ujednéni

- investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich ndstrojo

- upisovani nebo umisfovdani emisi investiénich néstrojd se zdvazkem jejich upsani

- umisfovani emisi investiénich ndstrojd bez zdvazku jejich upsani

Dopliikové investiéni sluzby poskytované Bankou:

- Uschova a sprdva inveslinich ndstroji pro zékazntka, véetn& opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou
vedeni 0&tu centrélnim depozitdfem nebo zahraniénim centrélnim depozitdfem

- poskytovani Gvéru nebo pijeky zdkaznikovi za G&elem umoznéni obchodu s investiénim nédsirojem, na
ndmz se poskytovatel Gvéru nebo pUjcky podili

- poradenskd &innost tykaijici se struktury kapitdlu, primyslové sirategie a s tim souvisejicich otdzek, jakoZ i
poskytovani porad a sluzeb tykajicich se ptemén spole&nosti nebo pievodd obchodnich zévodd nebo
nabyti 6&asti v obchodni korporaci ‘

- investiénf vyzkum a finanéni analyza nebo jiné formy obecnych doporu&eni tykajicich se obchodovéni s
investicnimi ndstroji

- devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investiénich sluzeb

- sluzby souvisejici s upisovanim investiénich ndstrojo
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Banka neposkytuje Klientim dafiové, G&etni ani prévni poradenstvi v souvislosti s poskylovénim investiénich
sluzeb a neodpovidd za plnéni pravnich povinnosti Klientd (napfiklad dafiovych ve vztahu k vynosdm &
jinym pfijmdm Klienta vyplyvajicim z nabytych investiénich néstrojd), nestanovili pravni predpisy jinak.

3. Dohled nad finanénim trhem

Nad Bankou vykonévé dohled Ceské nérodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, || EEGzG

4. Popis pravidel pro pfipad stietu zajms

Banka pro piedchdzeni, identifikaci a fizeni stfetu zajm0 pfi poskylovani investiénich sluzeb piijima pravidla

a opatfeni, kterd jsou souddsti vniliniho fidiciho a kontrolniho systému Banky. Mezi nejddleZiléj3i pravidla a

opalfeni ndlezi:

- organizaéni, administrativni a provozni oddéleni Gtvard Banky pro zamezeni stetu z&jmd

- zavadéni fidicich, bezpe&nostnich a kontrolnich mechanismd pro odhalovani potencidlnich stietd zajmd

- zajidfovani 3koleni a vzdélavani pro zaméstnance Banky a jejich obchodnich partnerd

- dodrzovani compliance pravidel zamésinanci Banky v oblasti obchodovani s investiénimi néstroji na
vlastni G&et zaméstnanch a monitoring obchod’ zaméstnancd

- dodrzovan! compliance pravidel zaméstnanci v oblasti zachazeni s vnitin{mi informacemi

- dodrzovani etického kodexu zaméstnanci Banky

- transparentni pInéni informaénich povinnosti vi&i Klientdm, véetné sdélovani potencidlnich stietd zajmd

Pokud nastane stfet z4jm0 mezi zdjmy Banky a Klienty a nelze stfet odvrdtit, Banka dévé piednost zajmdm
svych Klientd pfed zdjmy Banky. Pokud by doilo ke stfetu mezi zajmy Klientd, Banka bude usilovat o
spravedlivé zachdzeni se viemi Klienty,

5. Informace o podavanych zpravaéch

O realizaci obchodu informuje Banka Klienty prosttednicivim pisemné konfirmace. Konfirmace mdZe byt
Bankou podepséna automalickym sirojovym podpisem, pfipadné nemusi byt Bankou podepsana vibec. O
stavu maijetku investiénich ndsirojt Banka informuje Klienly prostfednictvim vypisu. Pisemné zprévy {sou
Bankou Klientdm zasilany ve Ihitach uvedenych ve smluvni dokumentaci a pravnich pfepisech.

6. Informace o ochrané majetku Klientd
Ochrana investi¢nich nastroju

Investiéni ndstroje nabyté Klienty Banka eviduje ve své samostatné evidenci investiénich ndstroji. Ve své
samostatné evidenci Banka vede pro kazdého Klienla jeden nebo vice majetkovych G&1, na kterych eviduje
investiéni ndstroje nabyté Klienty.

Evidence zaknihovanych cennych papirt

Zaknihované cenné papiry vydané podle &eského préva jsou evidovany v Cenirdlnim depoziléti cennych
papird, a.s. nebo jinych samostatnych evidencich stanovenych ZPKT.

Banka zaijisfuje Klientdm, aby Centrdlni depozitai cennych papird a.s. evidoval jejich zaknihované cenné
papiry bud na G&ech maijitele - G&tech vlastnika {tzv. G&et viastnika) nebo na Gé&tu maijitele, ktery neni
vlastnikem zaknihovanych cennych papird (tzv. G&et zdkaznika). Riziko vedeni zaknihovanych cennych
papird na G&ech zékaznika spo&ivd vtom, Ze zaknihované cenné papiry Klienta nejsov oddéleny od
investi€nich néstrojd jinych klientd. Pokud by bylo vydéno rozhodnuti o Upadku banky podle zékona &.

2
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oﬁfc fhsbilov'iazqd Kligaly,

182/20016 Sb., o tpadku a zpdsobech jeho Fedeni, je insolvenéni sprévce povinen postupovat podle §
132 ZPKT a nésl. a bez ohledu na skute€nost, zda jsou zaknihované cenné papiry evidovéany na Gétu
vlastnika nebo na G&tu zékaznikd je povinen majetek Klienta bez zbyteéného odkladu vydat Klientovi, a to
véeiné vynosd z majetku Klienta. Dokud neni majetek Klienta Klientovi vydan, jednd insolvenéni sprévce ve
vztahu k majetku Klienta s péé& fadného hospoddre. Jestlize investiéni ndsiroje, které jsou vzdjemné
zastupitelné, nepostaluji k uspokojeni viech Klientd, kiefl maiji ndrok na jejich vydani, vyda se kazdému
Klientovi takovy pocet invesliénich ndstrojd, ktery lze vydat, aniz by musel byt investiéni néstroj délen.
Investiéni néstroje, které nelze vydat Klientdm podle pfedchozi véty, insolvenénl spravce zpenési a kazdému
Klientovi vydé takovy podil na ziskanych penéznich prostfedcich, ktery odpovidé rozsahu, v jakém nebyl
Klient uspokojen podle zékona. Nepostaéuji-li penézni prostfedky k uspokojeni viech Klientd, ktefi maiji
ndrok na jejich vydani, uspokoji se naroky Klientd poméma.

Banka sdé&luje odmé&nu a ndklady za otevieni G&tu zdkaznikd individuding Klientdm v pfipadé jejich zdjmu.
Banka nedétuje Klientdm odménu za ofevieni G&tu vlastnika, Klient pouze hradi poplatky Cenirdlniho
depozitdfe cennych papird Praha, a.s.

Evidence zaknihovanych cennych papird v zahranidi

Zaknihované cenné papiry nabyté Klienty v zahrani&i jsou evidovéany u spréved nebo depozitGid
povéfenych Bankou. Zaknihované cenné papiry Klienta jsou na t&chto sb&mych Gétech oddéleny od
investiénich ndstroji Banky, ale nejsou oddéleny od zaknihovanych cennych papird ostatnich Klientd Banky,
se kterymi jsou vedeny spoleéné. Banka za zahraniéni spravce a depozitdie vybird renomované finanéni
instituce. Banka Klienly upozoriivje, Ze préva, povinnosti & vztahy souvisejici s investiénimi néstroji a
nakladant s nimi, se mohou fidit cizim prévnim fddem stéty, kde je vedena evidence investiénich néstrojo,
pii¢emZ tento stat nemusi byt stdtem Evropské unie. Préva Klientd k zaknihovanym cennym papfrom
drzenych v zahrani& se mohou fisit. N&ktefi depozitafi mohou mit k jimi drzenym zaknihované cenné papiry
zéstavni nebo obdobné prévo k zqiji$tént svych pohleddvek vi&i Bance. Zahraniéni prdavo mize poskytovat
investortm ochranu pro pfipady, pokud by se zahraniéni depozitdf ocitl v platebni neschopnosti tim, Ze se
zaknihované cenné papliry nestévaiji majetkem zahraniéniho depozitéie. Pokud by viak zahraniéni prévo
neposkytovalo investordm pfed dpadkem depozitdfe a investiéni ndstroje drzené u depozitdfe nejsou
rozlilitelné od majetku depozitére, ktery je v Gpadku, existuje riziko, Ze se zaknihované cenné papiry stanou
souddst majetkové podstaty dpadce a investor bude muset své pohledavky uplatit v dpadkovém fizeni.

Banka upozorfiuje, Ze v pfipadg, Ze zahraniéni depozitéf se ocitne v platebni neschopnosti a vyplaty
penéZnich prostfedkd a zaknihovanych cennych papiry jejich majiteldm budou fefeny prostiednictvim
zéruénich systém0, podléhaiji tyto systémy pravnim faddm, které mohou byt odlidné od zdruénich systémd v
Ceské republice.

Zaknihované cenné papiry jsou u zahrani&nich depozitéid drzeny souhmné na sbérnych détech (nominee
accounts, omnibus accounts) otevienych Bankou nebo Raiffeisen Bank International AG, Rakousko. Bez
souhlasu Klientd Banka nevyuzivd zaknihované cenné papiry k obchoddm na vlastni G&et nebo na G&et
jinych Klientd. Banka neni odpovédnd za jednéni zahraniénich depozitafd. Banka Klienty upozoriivie, Ze
vedeni zaknihované cenné papiry na sbérnych U&tech zahrnuje rizika, které Klienti nemaii pod svou
kontrolou.

Ke dni uzavfeni Smlouvy Banka vede investiéni ndsiroje emitované zahraniénimi subjekty u zahraniénich
depozitai¥: (i), BNP Paribas, New York Branch, 525 Washington Blvd, 9th floor, Jersey City, Nj 07310 a
(i) Raiffeisen Bank International AG, Austria (zahraniéni depozitéf pro trh Evropy, US a Asie).

Cenné papiry vydané subjekty koleklivniho investovani v tuzemsku i zahraniéi jsou evidovany v evidenci
subjektd kolektivniho investovani.
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Zaruéni systém Garanéniho fondu obchodnikl s cennymi papiry

Investiéni ndsiroje svéfené Bance v souvislosti s poskyinutim investiéni sluZby jsou chrdnény zdaruénim
systémem, ktery provozuje Garan&ni fond obchodniky s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikd s
cennymi papiry) zabezpe&uje zaruéni systém, ze kterého se vypldceiji ndhrady plynouci z neschopnosti
obchodnika s cennymi papiry splnit své povinnosti vi&i zdkaznikdm. Néhrada se zdkaznikovi (s vyjimkami
podle § 130 odst. 4 ZPKT) poskytuje ve vy3i 90 % &astky vypodtené podle § 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvyse
viak v &éstce v Eeskych korundch odpovidaijici protihodnoté 20 000 EUR pro jednoho zdkaznika u jednoho
obchodnika s cennymi papiry. Podrobnéjii informace jsou uvedeny na Vefejnych strédnkdch. Banka bez
souhlasu Klientd nepouzije investiéni ndstroje Klientd a jejich penézni prosifedky k obchoddm na viastniiéet
nebo na et tfetich osob.

Ochrana penéznich prostiedkd Klientd

Ochrana penéznich prosifedkd Klientd je regulovana zdkonem & 21/1992 Sb., o bankdéch, ktery se
vztahuje na pojisténi pendznich prostfedkd vedenych na Gétech bank a déle ZPKT (§130 odst. 7).

7. Cilovy trh Klientt

Banka nabizi Klientdm investiéni ndstroje odpovidaijici cilovému trhu Klientd. Informace o zafazeni Klientd
do cilového trhu jsou k dispozici na obchodnich mistech Banky.

8. Reklamace Klienta

Banka odpovidd Klientdm za fadné a véasné pinéni svych povinnosti ze smluv. Povinnost Banky je splnéna
véas, jestlize Banka sluzbu zajistila v souladu se Smlouvou a lhdtami stanovenymi prévnimi pfedpisy. Banka
odpovida Klientim za ¥kodu, kterou zpUsobila porusenim svych smluvnich povinnosti v rozsahu a za
podminek uvedenych ve smiouvéch uzaviranych s Klienty, jinak za podminek stanovenych préavnimi

predpisy.

V pfipadé, Ze Klient je piesvédéen o tom, Ze Banka nesplnila své povinnosti vyplyvaijici ze Smlouvy, je
oprévnén uplatnit u Banky reklamaci. Reklamaci Klient doru&i osobné& na obchodni misto Banky, pfpadné
telefonicky na 800 900 900, pfipadné na adresu Raiffeisenbank a.s., If. Kosmonautd 1082/29 Olomouc
nebo na reklamace@rb.cz. Reklamace musi byt provedena v souladu s reklama&nim fadem uvefejnénym
na Vefejnych strankdch. Klient je oprévnén se obrdtit se svoji stiznosti rovndz na Ceskou nérodni banku,

9. Informace ke smlouvéam o poskytovani investi¢nich sluzeb (,,Smlouva”)
Smlouvu Ize uzavfit pouze za fyzické pFitomnosti Banky nebo smluvniho distributora Banky a Klienta.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Smiuvni sirany jsou opravnény Smlouvu vypovédét pisemnou
vypovéd.

Nézev smlouvy Informace o jednostranném ukonéeni
Smlouvy Bankou/Klientem

Smlouva o obstardni obchodd s investiénimi | Vypovéd Banky: vypovédni doba 1 mésic od
ndstroiji doruéeni Bance.

Vypovéd' Klienta: G&inek nastdvd okamzité, jsou-li
spinény kumulativng podminky: (i} neexistence
pokynd a (ii) nulovy zdstatek na majetkovém Gétu.
Smlouva o obstardni obchodd s investi¢nimi | Vypovéd Banky: vypov&dni doba 2 mésice od
ndstroji a poskytovani jinych sluzeb doruéeni Klientovi.
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Vypovéd Klienta: vypovédni doba 1 mésic od
doruéeni Bance.

| Smlouva o obhospodafovéni majetku Vypovéd Banky/Klienta: konci kalendainiho
Svrtleti vypovédi podanou alespoit fi mésice
~ predem.
Ramcovd smlouva o obchodovaéni na finanénim | Vypovéd Banky/Klienta: vypovédni doba nejméné
trhu 20 dn0 od doruéeni druhé strané.

Rdmcovd smlouva o sjedndvani devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalendéini mésic.
obchodl,  terminovych a  strukturovanych
terminovych vkladd

Ramcovd smlouva o sjedndvdni devizovych | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
obchodl a terminovanych vklad
Smlouva o zprostfedkovdni sluZzeb souvisejicich | Vypovéd Banky/Klienta: 1 kalenddini mésic.
s vedenim evidence investiénich ndstroju

Klient neni opravn&n od Smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnl od jejiho uzavieni vzhledem k ustanoveni §
1846 a § 1847 ob&anského zdkoniku,

Spory ze Smlouvy rozhoduji soudy, ke Smlouvé neni sjedndvéna rozhod&i dolozka. Banka informuje
Klienty, Ze v pfipadé sporu mezi spotfebitelem a bankou poskytujici sluzby uvedené v zdkoné €. 229/2002
Sb., o finané&nim arbitrovi, ve znéni pozdai3ich piedpist, bude opravnén rozhodnout o sporu finanénf arbitr
ve smyslu uvedené zdkona. Odkaz na webové stranky finanéniho arbitra je: www.finarbitr.cz.

Klient je povinen vést u Banky G&et za G&elem finanéniho vypotfddani provadénych obchodl podle Smlouvy
a disponoval na tomto G&lu dostate&nymi prostfedky pro déely dhrady pfijimanych sluZzeb {Shrada dplaty
Bance, veskeré ndklady a prostfedky na hradu obchodd) od Banky.

Banka informuje Klienty, Ze informace obsaZené v piilohdch ke Smlouvé se mohou v pribghu G&innosti
smlouvy ménit. Banka informace uvedené v tomto dokumentu aktualizuje, pfi¢emz pdvodni a aktualizované
verze jsou vZdy uvefejitovany na Vefejnych strankdach.

10. Kategorizace Klientd

Povinnost banky provadét kategorizaci Klients

Banka je povinna v souladu se ZPKT kategorizovat viechny své Klienty, kterym poskytuje investiéni sluzby
a o provedené kategorizaci je informovat. Ve smyslu pravnich pfedpisd jsou rozeznavdny fii kategorie
Klientd a to:

- bézny, neprofesiondlni Klient

- profesiondlni Klient a

- zpUsobild protistrana (profesiondlni Klient)

Pro zatazeni Klienta do kategorie Banka vychdzi z informaci, kterymi o Klientovi disponuije.

Prévni vymezeni kategorii Klientd

Neprofesiondalni Klient je Klient, ktery neni oznaéen za profesiondlniho Klienta
Profesiondlini Klient je Klient, ktery je jednim z niZe uvedenych subjektd:
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a) bankaq,

b) spofitelni a Gvémi druZstvo,

c) obchodnik s cennymi papiry,

d) poijisfovna,

e) zajidfovna,

f} investiéni spoleénost,

g) investiéni fond,

h) penzijni spoleénost,

i) jind osoba, kterd vykondva svou podnikatelskou &innost na finanénim trhu na zéklad& povoleni
udéleného orgénem dohledu nad finan&nim trhem nebo na zakladé zapisu do registru provedeného
orgénem dohledu nad finanénim trhem, zejména platebni instituce, instituce elekironickych penéz,
vydavatel elektronickych pené&z malého rozsahu, poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahy,
nebankovni poskytovatel spotiebitelského Gvéru, hlavni administrator, investiéni zprostfedkovatel,
pojisfovacl agent, pojisfovaci makléf, samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského Gvéru, samostalny
likvidator pojistnych udélosti, provozovatel platebnich systémd s neodvolatelnosti zd&tovani,
provozovatel vypofddaciho systému s neodvolatelnosti vypofddani a centrdlni depozitd¥, aviak s
vyjimkou véazaného zdstupce investiéniho zprostiedkovatele, vazaného zdstupce podle zdkona o
spotfebitelském Gvéru, vazaného zdstupce obchodnika s cennymi papiry, vdzaného zéstupce penzijni
spoleénosti, vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele, podfizeného poijisfovaciho zprostiedkovatele a
vyhradniho pojidfovaciho agenta,

i) osoba, kterd jako svoji rozhodujici &innost provadi sekuritizaci,

k) osoba, kterd obchoduje na vlasini G&et s investiénimi ndstroji za O&elem sniZeni rizika (hedging) z
obchodd s investiénimi néstroji uvedenymi v § 3 odst. 1 pism. d} aZ k) ZPKT a tato &innost patfi mezi jeji
rozhodujici &innosti,

I} osoba, kterd obchoduje na viastni G&et s investiénimi néstroji uvedenymiv § 3 odst. 1 pism. g} az i) ZPKT
nebo komoditami a tato &innost palii mezi jeji rozhodujici &innosti,

m) prdvnickd osoba, kterd je pfislusnd hospodafit s majetkem statu pii zajidfovani ndkupu, prodeje nebo
spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci obchodnich spole&nosti nebo
jinych pravnickych osob s majetkovou Géasti stétu,

n) zahraniéni osoba s obdobnou &innosti jako nékterd z osob uvedenych v pismenech a) az m},

o) stat nebo &lensky stat federace,

p) Ceskd narodni banka, zahrani&ni centrdlni banka nebo Evropska centrélni banka, a

q) Svétové banka, Mezinarodni ménovy fond, Evropskd investiéni banka nebo jind mezinarodni finanéni
instituce.

r} pravnickd osoba zaloZend za t&elem podnikanf (véetn& zahraniénf osoby), kterd podie posledni G&etni
zavérky splivje alespori dvé ze ffi kritérii, kterymi jsou:

1) aktiva celkem odpovidajici &dstce alespois 20 000 000 EUR,
2) roéni Ghrn &istého obratu odpovidaijici &astce 40 000 000 EUR,
3) vlastni kapitél odpovidaijici &astce alespoti 2 000 000 EUR.

a pozadal pfedepsanym zpiisobem Banku o zafazeni do kategorie profesiondintho zdkaznika a Banka
s lim za podminek danych ZPKT souhlasila.

Profesiondlnim Klientem se rozumi také osoba, kterd Banku pozddd, aby s ni zachdzela jako s
profesiondlnim zdkaznikem, a ta se 24dosti souhlasi a kterd splituje alespofi dvé z t&chto i kritérif:

I.  provedla za ka2dé z poslednich 4 po sobé& jdoucich &tvrtleti na pfisluiném evropském regulovaném
trthu nebo v pfisluiném mnohostranném obchodnim systému provozovaném osobou se sidlem v
&lenském staté Evropské unie obchody s investiénim néstrojem, jehoZ se 24dost tykd, ve vyznamném
objemu a v prémé&rném poétu alespoii 10 obchodd za &vrtleti

Il.  objem jejiho majetku vofeného pendznimi prostiedky a investiénimi ndstroji odpovidd &astce
alespoii 500 000 EUR, 3. vykonévala po dobu nejméné jednoho roku nebo vykonéva v souvislosti

Raiffsisenbank a.s, Hvézdova 1716/2b « PO box 64 = 140 78 Praha 4 = tel.: +420 234 401 111 » fox: +420 234 402 111 - | DD
*|C: 49240901 = zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym scuden v Proze, oddit B, vlozka 2051



ﬁhiﬁéis’en
| BANK:

.- |, Bonko t'_nsp'x.'rovond_._f:digr_»y ;

s vykonem svého zamé&stnéni, povoléni nebo funkce &innost v oblasti finan&niho trhu, kterd vyzaduje
znalost obchodi nebo sluZeb, jichz se 2adost tykd

ZpUsobild protistrana je profesiondlni Klient uvedeny v ZPKT, kterému Banka poskytuje investiéni sluzby
podle § 4 odst. 2 pism. q, b, nebo ¢} ZPKT a vi&i kterému Banka nenf povinna plnit povinnosti stanovené
ZPKT.

Pouieni o Klientské kategorizaci a pravech piestupu

ZKPT stanovuje povinnosti poskytovateldm investiénich sluzeb ve vztahu s Klienty a to podle definovanych
kategorii Klientd. Rozdilné zachézeni s Klienty podle zdkonnych kategorii [ze spatfovat zejména v:

1. drovni ochrany Klienta. Neprofesiondlni Klient mé zaji$ténu maximdln{ mfru ochrany od banky,
Profesiondinimu Klientovi je Banka povinna poskytnout minimélni nutnou miru ochrany. Zpdsobilé
protistrané neni poskytovdna pii provadéni investi¢ni sluzby 24dné ochrana.

2. preddvanych informaénich povinnostech. Neprofesiondlni Klient méd prévo ziskat na rozdil od
profesiondlniho Klienta detailni informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb podle ZPKT. -

3. v podrobném provadént testd vhodnosti a piiméfenosti investi¢nich néstrojb. PFi poskytovani investiénich
sluzeb profesiondinimu Klientovi je Banka opravnéna predpoklddat n&které odpovédi.

Zména kategorie Kliente

Klienti, kterym Banka poskytuje investiéni sluzby, maiji pravo bankv poZddat o zménu v kategorii Klienta.
Zména kategorie Klienta se mbzZe tykat bud' i} poskytované investiéni sluzby nebo ii) obchodu nebo obchodd
s ur&itym investiénim néstrojem. Neprofesiondlri Klient mé pfi spInénf zdkonem danych kvantitativnich limitd
moZnost pozddat o pFestup z kalegorie neprofesiondlntho Klienta do kategorie profesiondintho Klienta.
Tento pfestup je souéasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a Grovné zachdzeni. Neprofesiondlni
Klient si musi byt védom, 2e mdZe v takovém pfipadé dojit ke ztrdté ndroku na vyplaty ndhrady ze
zahraniénich systémd obdobnych Garanénimu fondu obchodnikd s cennymi papiry a rovnéz k omezeni
pln&ni nékterych povinnosti bankou podle ZPKT. Profesiondlni Klient méZe poZddat o pfestup do kategorie
s vy3§i mirou ochrany {kategorie neprofesiondlniho Klienta).

11. Informace o finanénim zajisténi

Toto je informace o finanénim zqjidténi zfizeném podle zékona & 408/2010 Sb., o finanénim zajistént, v
platném zné&ni (,ZOFZ) je uréena pouze pro Klienty oprévnéné poskytovat ve smyslu zékona finanénf
zajisténi.

Hlavni charakteristika finanéniho zajisténi:

- prévo pfijemce uspokoijit se z finanéniho kolaterdlu nepodléhd omezenim z obecné Upravy zéstavniho
préva a pfevodu véci, prdv a jinych majetkovych hodnot ve prospéch véfitele

- ke vzniku finanéniho zaiidténi je treba, aby finanénf kolaterdl byl poskytaut pfijemci, aby piijemce mohl
pravné nebo fakticky ovlédat finanéni kolaterdl nebo, aby byl proveden zépis v evidenci investi¢nich
ndstrojd ve prospéch véfitele

- nakléddat se zastavenym finanénim kolaterdlem |ze pouze, uréuje-li tak smlouva mezi smluvnimi stranami

- nakladéli pfijemce se zastavenym finanénim kolaterdlem, jeho zéstavni prévo k finanénimu kolaterdlu
zanika

- dojde-li k prodleni s plnénim zqji$téné pohledavky finanéniho charakteru, nebo nastane-li jing skuteénost
uréend ve smlouvé, kterou se sjedndvd finanéni zqijidténi, nebo dohodnutd v rdmci zdvéreéného
vyrovnéni podle ZPKT, miZe se pfijemce uspokojit zpdsobem, o némz se dohodl s poskytovatelem; v
ostatnich pifpadech se uspokoji, s ohledem na prévni povahu finanéniho zajisténi
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i. z vytdzku zpendZeni finanéniho kolaterdly; neuréuje-li zpdsob zpenézeni smlouva, zpendZl se
zpUsobem, ktery odpovidé zvyklostem na pfisluiném finanénim trhu, nebo

ii. zapodtenim hodnoty finan&niho kolaterlu proti své pohledéavce, kterou mé viei poskytovateli, a to
i v rdmei zahrnuti takové hodnoty do zévéreéného vyrovnéni podle ZPKT,

il. ~ ponechdnim zastaveného finanéniho kolaterdlu se mizZe pfijemce uspokojit pouze, pokud byl tento
zpUsob ujedndn a pokud byla zéroved dohodnuta cena za ponechdni nebo dohodnut zpisob
jejtho uréeni, pfi¢emz zplisob uréenl ceny musf odpovidat zvyklostem na pfisluiném finan&nim trhu

Uspokojeni z finan&niho kolaterdlu ~ odlidnost od prévnich piedpist:

vy

Neur&ili smlouva jinak, na vykondni prdva na uspokojeni z finan&niho kolaterdlu se nepouziji prévn
predpisy, pokud stanovi, aby;

’
!

a} pfijemce pfedem ozndmil zpendzeni finanéniho kolaterdlu poskytovateli nebo jiné osobé,

b) vykon prava na uspokojeni z finanéniho kolaterdlu povolil soud, spravni organ nebo jind osoba,
c} finanéni kolaterdl byl zpen&zen ve vefejné drazbé nebo jinym stanovenym zpUsobem, nebo

d) pred vykondnim préva na uspokojeni z finanéntho kolaterdlu uplynula uréité lhita.

e

Prévni G&inky pfevodu finané&niho kolaterdlu se fidi ustanovenimi ZOFZ a v jeho mezich ujednénimi o

¥

finan&nim zqjisténi bez ohledu na obecnou tpravu zéstavatho prava a prevodu véci, prév nebo jinych
majetkovych hodnot ve prospéch véfitele. Ustanovenimi ZOFZ se také bez ohledu na obecnou prévai
dpravu fidi pravni vztahy souvisejici s pouZiim seznamu a s prdvem vzddni se prdva na zapodteni.
Nedotéena zdstdvaj oslatni ustanoveni ob&anského z&koniku upravujici podminky G&innosti postoupeni

nebo zastavenl pohleddvky viéi dluznkovi a zachovani ndmitek proti pohledavee, které dluznik mohl
uplatait v dobé jejiho postoupent.

Uvedend informace vychdzf z pravniho stavu ke dni 1.1.2019

Raiffeisenbank a.s.
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Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivéni
platformy RoBoT (,,Provozni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nedilnd souéast Rdmcové smlouvy

Tyto Provozni podminky jsou nedilnou sougasti Ramcové smlouvy uzaviené mezi stranami a uréujf &ast
jeitho obsahu. Strany se dohodly, Ze né&které druhy Transakci mohou byt mezi stranami uzavirany
prosifednicivim internetové platformy provozované Bankou pod obchodni znagkou RoBoT.

1.2, Opravnéni Banky navrhnout zménu Provoznich podminek

Banka je oprdvnéna kdykoliv navihnout Klientovi zménu Provoznich podminek zpdsobem siednanym v
&lanku 1.3 -1.4 Provoznich podminek. Banka je oprédvnéna zménu Provoznich podminek navrhnout
Klientovi z ddvodu: (i) rozvoje bankovnich sluzeb, (i} zmén pravni Gpravy, {iii) vyvoje na trzich investiénich
a bankovnich sluZeb, véetnd vyvoje trZni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani bankovnich
sluzeb ovliviiuji, {iv) pln&ni povinnosti obezfetného vykonu ¢&innosti Banky, {v} zmé&n technologii a
organizaénich proces v Bance.

Oblasti zmény se mohou tykat zejména: (i} zpdsobu navazovéni, ménéni a ukon&ovani smluvnich vziahd
(i) pravidel komunikace a zpUsobu vzdjemného jednéni, (iii} rozsahu informaénich povinnosti, (iv)
podminek dostupnosti a obsahu bankovnich sluZeb, thit pro jejich poskytnuti, {v} struktury a vy3e dplaty za
poskytované bankovni sluzby, véetné podminek pro jeji placen'.

1.3. Zpuisob oznédmeni a disledky navrhu zmény Provoznich podminek

Banka ozndmf Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek nejméné dva (2) mésice pfede dnem, kdy se
mé navrZzend zména stdt G&innou. Banka Klientovi ndvrh zmény Provoznich podminek ozndmi pfedeviim
prosiiednictvim elektronického kandlu. Klientovi, ktery nema k dispozici elekironicky kandl, ozndmf Banka
navrh zmény Provoznich podminek pisemné. V piipadd, Ze Klient neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem ve smyslu prévnich pfedpist, ozndmi Banka Klientovi ndvrh zmény eventudlné ozndmenim
odkazu na intemetové sirdnky Banky, kde je ndvrh zmény Provoznich podminek umistén. Klient je
oprévnén piede dnem 0U&innosti navrhované zmény Provoznich podminek tento névrh odmitnoul, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu Banky uvedenou na internetovych strdnkéch Banky. V pfipads,
Ze ndvrh zmény Provoznich podminek timto zpUsobem pfede dnem jeho G&innosti Klient neodmitne, plati,
Ze jej piijal. O tomto ddsledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény Provoznich podminek Klienta informuje.

1.4. Vypovéd zavazku dotéeného navrhem zmén Provoznich podminek

V piipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény Provoznich podminek nesouhlasi, je oprévnén pfed dnem jeho
&innosti zavazek dotéeny ndvthem zmény Provoznich podminek pisemné vypovédét. Klient vypovéd
doru&i Bance zpUsobem siednanym piisluinou smlouvou a nenii takového vjedndni, pak na adresu Banky
uvedenou na internelovych sirankdch Banky. Vypovéd je 6&innd v den naésledujici po dni, kdy byla
Klientovi doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil pozd&idi datum jeji G&innosti. Uréenim pozdéjiiho
data G&innosti vypovédi viak nembze délka trvani vypovédni doby piekrogit jeden (1) mésic po&inaje
jejim dorugenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjadieni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zavazky, pokud Klient ndvrh zmény Provoznich podminek iz neodmitl
zpUsobem dle &l 1.3 Provoznich podminek. Pokud v okamziku Geinnosti vypovédi existoval na zdkladé
nebo v souvislosti se zdvazkem doléenym vypovédi Klienta dluh vi¢i Bance, sidva se tento dlubh G&innost
vypovédi splainym, neni-li ujedndno néco jiného.
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2. Vyklad pojms

NiZze uvedené pojmy pouzivané v jednotném nebo mnozném &isle ve Smlouvé nebo Konfirmaci budou mit
nésledujici vyznam. Pojmy uZzité v Provoznich podminkdch svelkym polatednim pismenem a zde
nevysvétlené jsou vymezeny v Rdmcové smlouva.

o Flektronické identifikaéni prostfedky oznaluji prostiedky pro ovéfeni Oprdvnéné osoby Klientq,
konkrétné jde o kombinaci pfistupového jména a hesla

o Mobiln telefon znamend mobilni telefon vybaveny SIM kartou aktivovanou v siti mobilntho operdtora
(napf. O2, Vodafone, T-Mobile} ’

¢ Nabidka znamend zévaznou nabidku na uzavfeni Transakce

o Obcansky zékonik znamend zdkon & 89/2012 Sb., v platném znéni

* Oprdvnénd osoba oznaduje osobu, kierd je opravnéna za Klienta vzavirat Transakce v internetové
platformé RoBoT

3. Obecné provozni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

Podminkou vyuZivani internetové platformy je splnéni nésledujicich pfedpokladd ze strany Klienta:

a) pfistup k poéitadi pfipojenému na internet a zplsobilému ke spusténi platformy

b) alespoi jeden Mobilni telefon aklivovany v siti libovolného mobilntho operétora {i v zahraniéi)
pro pfijeti Elektonickych idetifika&nich prostfedkd pro piihlé3eni do internetové platformy.

Banka provozuje platformu Robot od 8:30 hod do 17:00 hod v pracovni dny. Adresa pro

pfihlésent do internetové plaiformy v &eském nebo v anglickém jazyce je uvedena na internetové

strénce www.rb.cz. Banka je oprdvnéna prerudit nebo omezit pfiistup do platformy na dobu

nezbytné nutnou k systémové 0drzbé nebo za déelem odstranéni zavad.

Strany se dohodly, Ze k obchodovéni v platformé Robot budou oprévnény pouze Oprdvnéné

osoby sd&lené Bance podle Rdmcové smlouvy. Autorizace vstupu oprévnénych osob do

internetové platformy bude podmin&na zadénim platnych Elektronickych identifikaénich prosttedkd.

4, Bezpednostni zésady

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

PFistup do inlernetové platformy je chrénén Elektronickymi identifika&nimi prositedky.

Elektronické identifikagni prostfedky zalle Banka na Mobilni telefon Oprévnéné osoby formou
jednordzovych textovych zprav. Pi prvnim piihléseni Opravnéné osoby do internetové platformy je
Oprévnénd osoba z bezpeé&nostnich ddvodd vyzvdna ke zméné svého hesta. Oprdvnénd osoba je
opravnéna své piistupové heslo ménit opakované a bez omezeni i pii dal3ich pfileZitostech, a to
zptsobem popsanym v uZivatelském manudlu.

Na Z4dost Oprdvnéné osoby nebo pfi podezfeni ze zneuZitl Elektronickych identifikaénich
prosifedkd je Banka oprdvnéna provést zménu hesla dotéené Oprévnéné osoby. Banka zadle
dotéené Opravnéné osobé Klienta zménéné heslo na registrované telefonni &islo Mobilntho
telefonu.

V pfipadé zmény telefonniho &isla Mobilntho telefonu, zirdty Mobilntho telefonu nebo podezieni
na jeho zneuZiti se Klient zavazuije tuto skuteénost Bance ozndmit,

Elektronické idenfifikaénl prostfedky jsou nepfenosné. Banka je oprévnéna zablokovat pfistup do
internetové platformy z bezpeénostnich ddvodd, zejména pii podezfeni na zirdtu, odcizent,
zneuzili, neautorizované pouziti nebo podvodné pouszili Elektronického identifikaéniho prostiedku.
Oprévnéné osoby jsou povinny uéinit veskerd opalfeni k zqjidténi bezpe&nosti uZivani internetové
platformy, zejména nezaznamendvat svoje hesla ve snadno rozeznatelné podobé, a chrénit své
Elekironické identifikaéni prostfedky pfed odcizenim nebo zneuZitim jakoukoliv osobou. V piipadé
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jejich odcizeni, zneuZiti, ziréty, neautorizovaného pouZiti nebo podezieni na odcizeni je Klient
povinna kteroukoliv tuto skuteénost Bance neprodlené vhodnym zpdsobem oznamit.

4.7. Oprévnéné osoby Klienta jsou povinny nesdé&lovat Elektronické identifikadni prostiedky tietim
osobdm.

4.8. Oprdvnéné osoby Klienta jsou povinny pouzivat divéryhodné a fddné zabezpedené poéitale a
choval se pfi pobytu na internetu obezfetné.

5. Vznik skody a odpovédnost

Opréavnéné osoby Klienta jsou povinny pouZivat Elektronické identifikaéni prostredky v souladu s témito
ustanovenimi a dodrZovat bezpeénostni zdsady. Banka neodpovida za 3kodu, kterd vznikne Klientovi:

a) nespravnym pouZivénim internetové platformy Opravnénymi osobami

b) do&asnou nedostupnosti sluzby internetové plaiformy

c) poruchami telefonni sité, sité¢ datové nebo poruchami na strané mobilntho operdtora nebo
poskytovatele internetového pfipojent

d) technickym vypadkem na strané Klienta

e)] zneuZitim internetové platformy tfeti osobou, kterd se prokdze plainymi Elektronickymi identifikaénimi
prostfedky Oprdvnéné osoby

f) sdélenim nebo zpiistupnénim Elektronickych identifikagnich prostredkd Opréavnéné osoby Klienta tFetf
osobé

g) pokud i neni zndma skuteénost, Ze Klient zemfel nebo zanikl

h) v ddsledku poruieni nebo neplnéni smlouvy Klientem

6. Zavéreénd ustanoveni

6.1. Tyto Provozni podminky maji povahu obchodnich podminek ve smyslu § 1751 Obé&anského
zdkontku.

6.2. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 Obé&anského zdkoniku tykajicich se smluv vzaviranych
adheznim zpdsobem na Smlouvy je vylou&eno.

6.3.  Ustanoveni § 1757 Obé&anského zakoniku se nepouZije.

6.4. Smluvnf strany na sebe berou nebezpe&i zmény okolnosti podle ustanoveni § 1765 odst. 2
Ob¢anského zdkoniku,

6.5.  Provozni podminky vydavé Raiffeisenbank a.s. s G&innosti ke dni 1,10.2015.
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