[ Poskytovatel

10Jkts o810

Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree €. 10000815

Excello s.r.o.

se sidlem:
Hviezdoslavova 508, Praha 4 - Haje, 149 00,
Ceska republika :

zastoupeny:
IC: 27444899 DIC: CZ27444899

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10,
lfraha 1, Ceska republika
Cislo uctu: 2800322824

Zakaznik
Statutarni mésto Teplice

se sidlem:
namésti Svobody 2/2, Teplice, 415 95

zastoupeny: ..[NG. RIC422D . 7‘720/‘/ iz

IC: 00266621
DIC: CZ00266621

Kéd banky: 2010 (-Zékaznik®)
( ,,Poskytovatel“)

Nazvy domén Zéakaznika, které jsou teplice.cz
predmétem ochrany Sluzby Virusfree:

Pocet E-mailovych adres ve vy$e uvedenych

doménach: 250

Urovefi SLA: 98%

Antivir: ANO
Antispam: - ANO
Pocatek Prvniho Fakturaéni obdobi: 1.5.2015

Faktura¢ni obdobi: 12 mésici
Cena za poskytovani Sluzby Virusfree bez DPH:
DPH bude uétovéano dle platné sazby Zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
Kontaktni e-mailova adresa Zakaznika:
E-mailov4 adresa pro zasilani spamu ;

. E-mailova adresa pro zasilani hamu :
Spam i ham musi byt pro analyzu zaslén jako pfiloha emailu.
| Pro poskytovéni Sluzby Virusfree je nezbytna soucinnost Zékaznika uvedend v bod& 1.7. Obchodnich

| podminek pro poskytovéni SluZby Virusfree spole€nosti Excello s.r.o..

Ob& smluvni strany se Fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani SluZzby Virusfree spole€nosti
Excello s.r.o. platnymi a G¢innymi od 1.1.2014 (,,Podminky*). Podminky tvoii pfilohu této Smlouvy a
jsou jeji nedilnou sougasti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a Podminky pozomé piecetly, jejich obsahu
porozumély a na znameni souhlasu tuto smlouvu svobodné a vaZné€ podepisuji a Zakaznik soucasné
potvrzuje pevzeti jednoho vyhotoveni Podminek.

47 668K¢

Podminky se méni nasledné:

Bod 3.2. zpivodniho znéni na ,,Je-li Zédkaznik v prodlen{ s uhradou vytctované Ceny, je Poskytovatel
oprévnén pozastavit poskytovani Sluzby Virusfree poté, co zékaznik neuhradi sviij nesplaceny zavazek po
pisemném upozornéni ani v dodatedné& poskytnuté [hit€ 7 dnd, a to aZ do doby tplného zaplaceni
dluzné ¢astky. Smiouva skonéi nepfetrzitym uplynutim 14 dn@ trvani takového pozastaveni.*

Bod 4.4. z pivodniho znéni na ,,V pfipadé€, Ze se Zdkaznikovi zvysi za dobu platnosti Smlouvy datovy
objem dorucenych emaill o vice jak 15% nebo Zakaznik zfidi dal¥i E-mailové adresy o vice nez 15 %
oproti po¢tu uvedenému ve Smiouvé, je povinen pfi zvy¥eni poctu E-mailovych adres tuto skuteénost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Poskytovatel méa pravo v pfipadé nastani jedné z vySe uvedenych
podminek pozadat o pomémé zvydeni Ceny, o kterém musi vzdy byt smluvnimi stranami sjednén
dodatek ke smlouvé. V pripadg, Ze nedojde k dohod& stran o zméné ceny, mé kterdkoliv strana prévo
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smlouvu vypovédét s dvoumeésiéni vypovédni lhitou. Shodné v pfipadé sniZeni datového objemu o vice
jak 15% nebo pokud Zékaznik snizi podet E-mailovych adres o vice nez 15 % oproti po¢tu uvedenému
ve Smlouvé, sjednaji strany dohodu o snizeni Ceny za shodnych podminek jaké jsou sjednény pro zvyseni
Ceny.*

Bod 4.6. z puvodniho znéni na ,,Poskytovatel a. Zakaznik se pro p¥ipad Ze podle oficidlné vyhlaSované
miry inflace, vyjadiené pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen podle oficialnich
adaji Ceského statistického Gtadu, dojde ke zvyseni miry inflace o minimalng 1,5 % dohodli, Ze
Poskytovatel je formou dodatku ke smlouvé opravnén jednostranné zvysit Cenu o zvy$enou miru inflace,
a to po¢inaje prvnim lednem roku ndsledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhla$ena.

Bod 12.5. se bez ndhrady z Podminek vypousti.

[Poskytovatel :

V Praze, dne ... ... (&=,

................
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[.8.

Obchodni podmmky pro poskytovam siuZby Virusfree
-t spoleénosh Excello s.r.0.
(dnle jen ,,Podminiy*)

: ._Vymezem zakladnich po_]ml‘.’l

-"Ccnou }c odmcna Poskytovatele, kierou je Zikaznik
Poskytovateli za podminek stanovenjch v Podminkach
hradit na Gdet uvedeny ve Smlouvé, a kterd je ve Smiouvé
dohodou smluvaich stran stanovena za Fakturagni obdobi.
E-mailovymi adresami ‘se rozumi e-mailové schrinky
zFizené na mail servern Zakaznika a v doméng wvedené
ve Smlouvé.

Fakturatnim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturadniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotlivd
Fakturaéni obdobi na sebe bezprostfedng navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spelednost Excello
sr.0., se sidlem Hviczdoslavova 508, Praha 4,
1C: 27444899,

Prvnim Faktradnim obdobim se rozum{ prvni FakturaZni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se vozumi ujedndni
smluvnich stran o drovai/kvalitd  Slufby Vimsfree
uvedené v &l. 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickon
charakteristiku SluZby Virusfree a garanci Zakaznika
ve formé smluvni  sankce v peipadé nedodrieni
kvalitativnich technickych parametri Shizby Virustree.
Siuzbou Virusfree se rozumi pfijiméni elcktronické posty
{ddle jen ,e-maily") adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskytovatele a zdlohovani DNS ziznami
Zikaznika v jedné z drovei SLA uvedenych v bodé. 6.1.
Podminek, a die poZadavku Zikaznika poskytovani
antivirové ochrany e-maill (.antivir<) a antispamové
ochrany e-maili (,antispam®). Prijimini e-maild
adresovanych  na - E-mailové  adresy . Zikaznika
na serverech Poskytovatele probihd na zdkladg nastaveni
MX ziznami v DNS zon# Zikazaika. Nastaveni t&chto
MX a DNS ziznami Zikaznik provede na  zékladé
instrukei, kweré obdrsi od Poskytovatele e-mailem

na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé:

neprodieng po domdeni uzaviené Smiouvy.

Smisuvou se rozumi smilouva o poskytovam Sluzby
Virusfree, uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Technickow podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hlageni poruch a poskytovini podpery Zakaznikovi,
a to prostiednictvim e-mailu  Technické podpory’
podpora@excello.cz., amebo telefenniho Gisla uvedeného
ve Smiouve.

1.10. Zakaznikem je jakakolw fymcka nebo pravnickd osoba

2.2,

zplisobila k privaim dkondm, kterd uzavie Silouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
Podminelk.

1. Zinamy identifikovatelny vir je Skodlivy programovy kod,
ktery byl identifikovan dvémi ze Sty¥ subjekth s nejvétiim
podilem na svitovém trhu antivirovych programd.
Neznamy vir je jakykoliv jiny Skodlivy programovy kdd.

Predmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout
Zékaznikovi SluZbu Virusfree pro podet E-mailovich
adres uvedeny ve Smlouve,

Zévazkem  Zakamika je  hradit  Poskytovateli
za poskytovani Sluzby Virusfree ve |bittich splatnosti die
bodu 4.1. Podminek Cenu =za Fakturalni obdobi.
Poskytovatel je zejména z ddvodu zvySeni externich
nékladt opravnén jednostrannd zménit Cenu za Fakturadni
obdobi, a to snginmosti od Fakturacnihe obdobi,
néasledujictho vice neZ 3 mésice od dorudeni oznameni
o zv¥¥eni Ceny Zakaznikovi.

Doba trvani Smlouvy, zkuSebni doba

+8mlouva se sjednavi na dobu neurditou.
Je-li Zakaznik v prodleni s thradou vyadtované Ceny, je
Poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani ShZby
Virusfree a2 do doby aplného zaplaceni dininé Castky.
Smlouva skongi nepfetrZitym  uplynutim [4 dob trvani
takového pozastaveni.

3.3.

43.
4.4,

4.5.

4.6.

5.2.2.
5.2.2.1.
5222

5223

3.3.

54,
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Ka#da ze smluvnich stran je oprévnéna Smlouve pisemné
vypovédét, a to nejpozddji 2 mésice pfed ukondenim
aktudlniho Fakturaénifio obdobi, s tim, Ze Smlouva bude
ukonéena ke konei aktulniho Fakturadniho obdobi. Bude-
i vypovEd dorucena pozd&i, -neZ 2 médsice
pred ukonéenim alktuainiho Fakturaniho obdobi,
Smlouva bude ukonfena ke konci nasledujiciho
‘Fakturaéniho obdobi.

Fakturace, platebni podminky, zvy¥eni Ceny

Cena je splatna do 14 dm ode dne dorudent faktury.
Poskytovatc]l dorudi Zakaznikovi falkturu — da.novy doklad
se splatnostl dle bodu 4.1.

Cena je uhrazena plipsanim platby na iet Poskytovatele.
V ptipadd, Ze se Zakaznikovi zvy$i za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem dorngenych emaild o vice jak 15%
nebo Zakaznik ziidi daldi E-mailové adresy o vice neZ 15
% oproti podtn uvedenému ve Smiouvé, je povinen
pt zvySeni poftu E-mailovych adres tuto skutetnost
neprodlend ozndmit Posicytovateli. Poskytovatel md pravo
vpfipadé nastini jedné zvy¥e uvedenych podminek
rozhodrout o pomémém zvySeni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
mobZe Cenu zvydit aZ do vyde odpovidajici pom&mému
zvyieni Ceny za Prvni Fakturaéni obdobi s tim, Ze zvyieni
Ceny za aktudlni Fakturaéni obdobi nastane aZ ode dne
dorugeni rozhodnusi o pomémém zvydeni Ceny
Zikaznikovi.

V piipadé, ¢ Zakaznik porudi svou povinnost stanovenou
v bodé 4.4. Podminek a Poskytovate! zjistl zvySeni podtu
E-mailovych adres o vice ne? 15 %, Cena se automaticky
pom&mé zvyluje o vydi odpovidajici pomérnému zvyieni
Ceny za Prvni Fakturadni obdobi s timn, Ze zvySeni Ceny
za aktualni Fakturaéni obdobi nastane od jeho pofatku,
Poskytovatel a  Zékaznik  se pro  piipad
%e podie oficialng vyhla§ované miry inflace, vyjidfené
phirdstkem prim#méko rodniho indexu spotfebitelskych
cen podle oficidinich Gdajl Ceského statistického tifadu,
dojde ke zvyieni miry inflace o minimdlné 1,5 % dohedl,
#e Poskytovatel je opravnén jednostranné zvydit Cenu o
zvienou miru inflace, a to potinaje prvnim lednem roku
nésledujictho po roce, za ktery je inflace vyhlasena, ’

SLA - vymezeni pojmil

Sledované obdobi (,,50“) ~ Fakturadni obdobi

Porucha - stav, kdy nelze ptijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zakaznika ze viech serverd
Poskytovatele soulasné.

Pokud Porucha piesahuje z  jednocho SO
do nisledujiciho SO, tak se zapoéitiva do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha
ukontena.

Do doby Poruchy sc pro viypolet garantovanych
parametril nezapoCitava:

Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

Porucha zpiisobend Zikazoikem nebo  &innosti
vykonavanou osobou Zakaznikem povéfenou;
Porucha zpiisobend udélostmi vis mator.

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla
Zakaznikovi shuzba Virusfree v SO dostupné bez Poruch
k déice celého SO. Vyjadfuje se w procentech a urli
se nasledujicim zpfsobena:
Dostupnost Sluzby Virusfree (v %) =

otet hod. v SQ)~(vEechny Poruchy v 8O v hod.

(potet hod. v 5O)

SluZba Virusfree se povaZuje za dostupnou, kdy alespoi
jeden server Virusfree pfijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméng, kterd je piedmétem
ochrany dle smlouvy, poskytne smhuvené ochrany a zafadi
e-mail do fronty k odeslani & to =za piedpokladu,
Ze systém, ktery zkoudi komunikovat se serverem
Virusfree jiZ peedem znal TP adresu serveru Virusfree.

x 100

Report — zprava, kteron Poskytovatel zpracuje do 15 dndi
od ukonteni SO a jejimZ obsahem je piehled Poruch
s dosazenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy.




Poskytovatel Report dorudf Zikaznikovi do | mésice procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO za kazdou
od skonfeni SO. V pfipadé, Ze garantované hodnoty dalii zapodatou hodinu nad maximéini Dobu opravy.

pro  piisludnou  troved SLA  nebyly piekrodeny,

Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat, 8 %Eﬂ*‘” SR
e
At

5.5. Fronta k odesldni - je dloZi§té pro e-maily na serverech : e :
Pgskytqvatele, které l?yly zkont.ro[ova'nywd]e poZadavki Garance 08 0,39
Zakaznikaa nepodafilo se je dorudit neprodiend
po dokondeni kontroly. Garance 99 0,5%

Garance 99,5 0,6%

6. Urovné SLA : Garance 99,9 0,7%

6.1. Poskytovatel garantujé ve -Sledovaném obdobi riznou Garance 99,99 ) 0,9%)
urovell SLA na zdkladé garantovanych hodnot dvou
zikladnich parametri:

*  Dostupnosti SluZby Virusfree 7. Garantovani lrovedi doby &5téni e-maili
=  Doby opravy 7.1. Vpiipadé, Ze Poskytovatel Zikaznikovi vrimei Sludby

Virusfree poskytuje antivir z/nebo antispam, garantuje,
Ze doba Cidténi pro e-maily bez pfilohy nepfekroci
2 minuty a doba €iSténi pro e-maily s piilohou neptekrogf
10 minut. Doba &idtéai pogind kompletnim pijetim e-mailu

b A ) : ;
: na servery Virusfree a kondi v okamZik, kdy se e-mail
Carance 98 . 4 zafadi do Fronty kodeslani na serverech Virusfree.
Garance 99 9% 2 Garantovand doba &istén{ se nevaztahuje na e-maily,
Garance 99,5 99.5% 2 které jsou indikoviny jako podeztelé tj. s velkou
Garance 99,9 99,9% 1 pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonéi
Garance 99,99 99,99% i v karanténé sluzby Virusfree.
* nepotitd se do dostupnosti shuzby : 7.2, V pfipadé, Z¢ v SO neni dodrZena garantovana doba &sténi
: pro e-maily bez plilohy, mid Zékaznik prévo na smiuvni
6.2. Urovel SLA Gatance 70 B a Garance 85 B je poskytovéna pokutu ve vii procentni sazby z Ceny za piisiuiné SO.
Zikaznikim jen v pfipadé, Ze primami MX ziznam Pfipadny ndrok na smluvni pokuta uplatni Zakaznik

Zakaznika ukazuje na IP adresu nebo DNS adresu,
kierd neni v drZeni Poskytovatele.
6.3. Sankce za nedodrZeni gatantované hodnoty parametri

pisernnot formou.

6.3.1, V piipadé, Ze v SO neni dodrZena Dostupnost Sluzby
Virusfree, ma Zakaznik privo na smluvni pokutu
ve vi§i procentni sazby z Ceny za ptistu§né SO. Garance 98 Garance 99 CGlarance 99,5
: 100% 100% 100% 0%
99,99 % aZ 100% 99,999 % a% [00% (99,999 % a3 3%
160%
99,8 % aZ 99,99 % 99,9 % a¥ 99,999 % 99,9 % az 7%
) . 99,999 % .
Garance 99 Garance i 98.5%aZ2998%  [99%aZ99,9% - {99%aZ 999 % 11%
- 9.5 92 % a3 98,5 % 93 % 2%99 % 94% 2299 % 15%
98%a  |99%a" 1995 %a 0% Méng ne? 92 % MénEnez93 % _ [MénEnez94%| 20%
vétdi vEt§i vetsi "
97,99 % aZ |98,99 % aZ (99,49 % a? 3% - -
97.50% |98,50% |99%
97,49 % aZ |98,49 % a% |98,99 % a 7%
97,00% 19800% [98,50% - y
96,99 ZA az 97,99 :/a 2% 98,49 :A: a% 11% il‘anc‘- L 0%
gg:gg uﬁ: P g;’gg .,ﬁ: Y gggg .,232 5% 99,999 % a? 100% 09,99 % aZ 100% 3%
94,00 % 95:00 % 96:00 % 99.9 % aZ 99,999 % 99,95 % a% 99,99 % 7%
Méng ne? | Mént nez " [Méné niz 20% 99% a2 99.9 % 299 %z D% | 11%
93.99% 19400% [95.999 95 %2299 % 96 % a2 99,9 % 15%
Méné ne? 95 % Méné ne? 96 % 20%
= 5 ‘Mfi'\'l&‘a\‘w{;{
1 7.3. V piipadé, Ze v SO neni dodr#ena garantovand doba &iSténi
pro e-maily s pHlchou, md Zikaznik privo na smluvni
pokutu ve viSi procentni sazby 2z Ceny za pEisluiné SO.
- il "‘% Pfipadny ndrok na smluvni pokutu uplatni Zikaznik
99,9 % a vétsi__ 99,09 % a véi 0% pisermnou formou.
99,89 % a% 99,50 {99,989 % aZ 99,60 3% -
% %
99,49 % a2 93 % [99,59 % a2 99,50 7%
o .
98,99 % aZ 98,50 (99,49 % az 99.% 11%
%
98,49 % aZ 97,00 |98,99 % a% 98,00 15%
% ‘ %
Méné neZ 96,99 %|Mén& neZ 97,99 % 20%

6.3.2. V pfipad€, Ze v SO Doba opravy piesdhne maximidlni
dobu, md Zikaznik privo na smiuvni pokutu ve vysi
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9.5, Poskytovatel je povinen pfi zpracovini osobnich Gdajti
dbdi, aby Zakaznik neutrpél djmuw na svych privech
a pfijmout takova opatfeni, aby nedosto k neopravnénému
rcbo nahodilému pfistupu k osobaim Odajdm Zikaznika,
k jejich zméng, znifeni & 2trdtd, neopravnénym pfenosiim,

T Garnee 9 Garance 99.5 kijejich jinémn neopravnénému  zpracovéni, jakoZ
S T e T i k jinému zneuziti osobnich Gdaj.
99,_53%.31_.100%__ 199,699 5% a% T00% 55,999 % a 100% 9.6. Po:.skgm\;‘atel épe }c:pr’zil:nértkgvadét Zékaznika v semarmu
99,8 % a% 99,99 % 99,9 % a2 99,099 % 1999 % a2 99,999 % % 9.7. SZY:;{cilzr:?kcresr:m];:]casiza :I:Z)t)lrl r;'m Poskytovatel v souladu
$.5%2299,8% [99%aZ99.9% 99% aZ 99,9 % 11% . i . . - . ,
320/ "i XL L 930; 9951 ° 94; T L 5o, se zikonem & 480/2004 Sb., zikon o nékterjch shuzbdch
0 aZ 98,5 /o - ba l 7, 2 9 informagni spoleénosti, v plainém znéni, zasflal obchodni
Ménénez92% _ [Mént neZ 93 % Méné nez 94 % 20% sdéleni tykajici se vyrobkd a sluzeb Poskytovatele

Zikaznik mi%e tento souhlas kdykoliv odmitnout
p#i zaslini kazdé jednotlivé zprivy, a to zaslanim e-mailu
na Technickou podporu: podpora@excellocz.
s predmétem Odmitnuti obchodnich sdéleni.

10. Odstoupeni od Smlouvy
- g ‘ 10.1. Zakaznik je oprivién odstoupit od Smlouvy v pfipadé
Garance 99.9 jejiho podstatného poruSeni, piifemZ odstoupeni bude

doslo.

92, Zdkaznik bere na vidomi, Ze veskerd komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prostfedmictvim
elektronické komunikace a to zejména clektronické posty,
nebude-li mit Zikaznik sjedninu také komunikaci
prostiednictvim tel. &isla’ Technické podpory. Zikaznik
se timto zavamuje kpravidelnjin kontrolam  doflé
clektronické posty.

9.3. Vetkeré poruchy Sluzby Virusfree je Zikaznik oprdvnén
hldsit formou elektronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 8.00 hod.
- 17.00 hod. na telefonnim &fsle Technické podpory.

9.4. Poskytovatel se zavazuje vedkeré informace o Zikaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jejim pingnim, pouZivat v souladu s obecng zévaznymi
pravaimi pfedpisy (zejména zékomem & 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdaji a o zm&né nikterych zdkonil, ve
znéni  pozdéifich predpist), tSmito  Podminkami
nebo dohodou smluvoich stran. Tento zivazek plati
i po vkondent smluvniho vztabu.
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100% 100% 0% povaZovano za 0¢inné uplynutim 14 dnii od doruden
99,999 % a2 100% 99,99 % a2 100% 3% zplisobem stanovenym v bodé 9.3. Podminek.
99,0 % a2 99,999 % 99,95 % aZ 99.99.% % . 102.7a podstamé porufeni Smlouvy Poskytovatelem
99% aZ 99,9 % 99,9 % aZ% 99,95 % 11% se povaZuje:
- % az 99 % 96 % aZ 99,9 % 15% 10.3. Sluzba Virusfree bude nepietrZité nedostupnd
’ ’:né neZ 95 % Méné neZ 96 % : 20% - pro trovert SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro Grovedi SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro viroved SLA 99,5 po dobu 16 hodin
74, Cellcova vy3e smiuvnich polut za SO pfi nedodrZeni - pro Groveli SLA 99,9 po dobu 12 hodin
parametrii Siugby Virusfree maZe byt maximdlng 40 % Ceny - pro drovedi SLA 99,99 po dobu 1t hodin
uhrazené Zakaznikem za SO. e« doba &i¥téni e-maill bez pilohy
. - pro trovedi SLA 98 po dobu 60 minut
8. Odpovédnost za $kodu - pro trovedi SLA 99 po dobu 50 minut
8.1, Poskytovatel v piipadé, #e Zdkaznikovi vrimei Shuzby - pro Groveil SLA 99,5 po dobu 45 minut
- Virusfree poskytije antivir, neodpovidd za $kody, - prodroveit SLA 99,9 po dobu 40 minut
je¥ by byly zplisobeny viry. - pro Groveit SLA 99,99 po dobu 35 minut
82. Poskytovatel v piipad®, #e Zakaznikovi vramci Sluzby = doba &¥tEni e-mailll s pEilohou
Virusfree poskytuje antispam, neodpovidd za Skody, jez by - pro firoveit SLA 70 B po dobu 3606 minut
byly zpisobeny obdrfenim spamu. Déle Poskytovatel - pro troveil SLA 85 B po dobu 180 minut
neoadpovida za $kodu, je? by byla zplsobena zachycenim - pro Grovedi SLA 98 po dobu 120 minut
e-mailu spamovim filtrem v pfipadé, kdy je e-mail jako - pro roved SLA 99 po dobu 90 minut
spam nespravné spamovym filtrem oznaden. - pro tiroveti SLA 99,5 po dobu 80 mitnut
8.3, V ptipadg, Ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS ziznamy - pro Grovert SLA 99,9 po dobu 70 minut
dle instrukel Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.3.. - pro drovedt SLA 99,99 po dobu 60 minut
Podminek, anebo kdyZ mail servery Zakaznika pfijimaji e vpiipadé, #e Poskytovatel Zdkaznikovi poskytije
TCP_SYN spojeni zjinych IP adres neZ z takovych, antivir, pfi opakovaném  vyskytu znimého
které byly zasliny v instrukeich dle bodu 1.7. Podminek, identifikovateiného - viru  bhem 1  mésice
tak Poskytovatel neodpovida za Zidné Skody. 2x s Casovym rozdilem atespoit 6 hodin mezi témito
8.4. Poskytovatel neodpovidi za Skody zpisobené udilostmi vyskyty
. . vis maior. )
11. Ochrana informact
' 9, Dal¥ préva a povirnosti 11.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Zidna z informaci,
9,1, Zakaznik je povinen po celou dobu tvéni smiuvniho které budou obsa¥eny v emailech Zikaznika, nebyla
vztashu  oznamovat  Poskytovateli  zmény  viech zpfistupnéna téet osobé.
identifikaénich a jinyeh tdaji, vyplyvajicich ze smluvnibo 112.Za pordeni bodu 1l.1. se nepovaZuje takové sdélen
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedené informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zikona v&éi
ve smlouvg, a to neprodlend ode dne, kdy k takové zméné statnim orgdnGim povinen, a to pouze pokud nebude moiné

sdéleni informaci zabranit odvolanim se pa povinnost
migenfivosti dle bodu 11.1. V takovém piipadé bude
Poskytovatet povinen informovat o téchto skutefnostech
Zikaznika, neni-li to v rozporw se zikenem,
bez zbytefného odkladu poté, kdy k takovému jedndni
dojde.

.V piipadé porugeni povinnesti ochrany informaci dle bodu

11.1. ma Zikamik pravo na nahradu vzniklé $kody.

.Za kaZdé jednotlivé porueni  bodu 11.1. uhradi

Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vy3i - 300. 000,- K¢&.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno privo na ndhradu
skody.
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12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zavéredna ujednani

Podminky jsou nediinou souddst! Smlouvy.

Smlouva je platng a G&innd podpisem ob&ma smluvnimi
stranami a fidi sc pravnim Fidem Ceské republiky.

V pfipadg, e by jakékoti ustanoveni Smlouvy bylo & by se
dodateéné © stalo neplatrym, nedginnym
£i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povafovine
za oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy 2 jako takové
nejsouci na Gjmu platnosti, G8innosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento piipad se smluvni strany
zavazwji  nahradit  takové  neplatné,  neddinné
& nevymahatelné ustanoveni takovim ustanovenim jinym,
které bude v souladu s idelem Smlouvy a s vili sminvnich
stran vyjadfenou uzavienim této smicuvy.

Poskytovatel je oprévnén tyto Podminky jakkoliv ménit
nebo upravovat. O zménich a tipravach je Poskytovarel
poviner Zikeznika informovat. V pHipad®, Ze Zikaznik
nebude se zménami souhlasit, Jje oprivnén Poskytovateli
ve lhit€ 30 dnld oznimit, Ze trvd na stivajicich
Podminkach.

Smluvni strany se dohodly, Zc vedkeré spory vzniklé
ze Smlouvy a vsouvislosti s ni budou Fedit vzijemnou
dohodou. Nedohodnou-li se #imto zplsobem, uréuji
pro rozhodnuti speru tuto rozhodéi dolozku, podle které
viechny spory vemikajici ze Smlouvy a v souvistosti
s ni budou rozhodovény s konetnou plamosti v rozhodéim
fizeni u Rozhodého soudu pfi Hospoddtské komote Ceské
republiky a Agrémi komofe Ceské republiky jedingm
rozhodcem  spraxi  voblasti priva  informagnich
technologii. Rozhodnuti rozhod&iho soudw bude koneéné
a zivazné. Rozhodd fizeni bude probilat v Praze a bude
vedeno v &eském jazyce.

Podminky nabyvaji platnosti = 4&innosti dne 1, ledna
2014,

wiedbb!?\.f
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. Poskytovatel
Excello.s.r.o.

se sidlem:
Vaclavské namesti 819/43, Praha 1, 110 00

IC: 27444899
DIC: C727444899

V Praze, dne .& Y3 Y. L8

“Smluvni strany se dohodly, Ze ucinnosti tohioto Dodatku se na Smlouvé méni bod “Fakturadni
- “obdobi”a to z 12 mésicl na 24 mésicl. Zména faktura¢niho obdobi je plaind od 1.5.2021.

‘Cena za sluzbu Virusfree se méni pro fakturani obdobi 24 mésicd na 89 730,- K& bez DPH.
Céstka bude rozdélena na dvé splatky. Prvni splétka bude uhrazena do data splatnosti vystavené
na faktufe v roce 2021. Druh4 splatka bude uhrazena do data splatnosti vystavené na faktufe v

Zakaznik
Statutdrni mdsto Teplice

se sidlem:
Nameésti Svoboedy 2/2, 415 95 Teplice

zastoupeny: Ing. Richard Frontz
1C: 00266621
DIC: CZ00266621






