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1. [bookmark: _Toc129344956][bookmark: _Toc128405156][bookmark: _Toc137481386]Strany a jejich postavení
Statutární město Teplice
	Název:
	Statutární město Teplice

	Sídlo:
	náměstí Svobody 2/2, 415 95 Teplice

	IČO:
	00266621

	DIČ:
	CZ00266621

	K podpisu této Smlouvy byl pověřen:
	Ing. Milan Slepička, vedoucí odboru dopravy Magistrátu města Teplice


(dále jen „Objednatel“) 
Dodavatel
	Název:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Sídlo:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	IČO:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Údaj o zápisu do veřejného rejstříku:*
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Zástupce:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]


*	Uvede se rejstříkový soud a spisová značka zápisu. V případě, že Dodavatel není zapsán ve veřejném rejstříku, uvede tuto skutečnost do kolonky „Údaj o zápisu do veřejného rejstříku“.
(dále jen „Dodavatel“) 
(Objednatel a Dodavatel dále společně též „Strany“)
[bookmark: _Toc129344957][bookmark: _Toc128405157][bookmark: _Toc137481387]Preambule
[bookmark: _Ref467681672]Okolnosti a účel uzavření Smlouvy: Strany uzavírají tuto Smlouvu za následujících okolností a za následujícími účely:
[bookmark: _Ref467681665]Objednatel je obcí; do pravomoci a působnosti Objednatele ve smyslu zákona č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, a vyhlášky č. 104/1997 Sb., kterou se provádí zákon o pozemních komunikacích, patří mimo jiné vykonávat správu pozemních komunikací na území Objednatele (statutárního města Teplice) zahrnující zejména její pravidelné a mimořádné prohlídky, údržbu a opravy a také povinnost zajištovat sjízdnost a schůdnost pozemních komunikací na území Objednatele.
[bookmark: _Ref467681785]Objednatel je ve smyslu § 9 zákona č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, oprávněn dílčími činnostmi v rámci správy místních komunikací pověřit osobu vybranou podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“). 
Objednatel realizoval otevřené řízení pod názvem „Čištění a zimní údržba komunikací na území statutárního města Teplice“ (dále jen „Zadávací řízení“) ve smyslu § 56 ZZVZ. 
Předmětem Zadávacího řízení byl výběr dodavatele, který by pro Objednatele zajistil komplexní čištění a zimní údržbu pozemních komunikací na území Objednatele, tj. plnění spočívající zejména v: 
a. čištění pozemních komunikací spočívající zejména v následujících činnostech:
· strojním čistění vozovek,
· strojním čištění ploch křižovatek a parkovišť,
· strojním čištění chodníků,
· ručním čištění chodníků, mlatových povrchů a zastávek MHD,
· ručním čištění ploch náměstí,
· ručním čištění schodišť,
· čištění pomocí vysávacího zařízení,
· blokovém čištění pozemních komunikací,
· čištění dešťových vpustí,
· kropení pozemních komunikací,
· tlakovém mytí pozemních komunikací – bez chemie,
· chemickém čištění pozemních komunikací,
· ošetření pozemních komunikací proti plevelům,
· odstranění následků mimořádné/nepředvídatelné události na pozemních komunikacích,
· úklidu komunikace po zásahu některé složky integrovaného záchranného systému, zejm. hasičského záchranného sboru,
b. zimní údržbě pozemních komunikací spočívající zejména v následujících činnostech:
· nepřetržitém držení pohotovosti v období 1. 11. – 31.3.,
· strojním ošetření vozovek,
· strojním ošetření chodníků,
· ručním ošetření chodníků a parkovacích cest,
· ručním ošetření schodišť a jiných ploch,
· ručním ošetření nástupních ploch zastávek MHD,
· dočištění přechodů pro chodce,
· mimořádném prodeji soli Objednateli,
· mimořádném prodeji inertního materiálu Objednateli,
· mimořádném odvozu sněhu;
(veškerá uvedená plnění dále též „Zakázka“).
Dodavatel podal nabídku do Zadávacího řízení za účelem realizace Zakázky pro Objednatele, čímž mj. vyjádřil svoji vůli být vázán zadávací dokumentací Zadávacího řízení (dále jen „Zadávací dokumentace“) a obsahem této Smlouvy.
Objednatel v rámci Zadávacího řízení vybral Dodavatele k uzavření této Smlouvy.
Objednatel uzavírá tuto Smlouvu za účelem realizace Zakázky. Objednatel má zájem na včasném a řádném poskytnutí plnění vymezeného touto Smlouvou a Zadávací dokumentací ze strany Dodavatele, tj. zejména na tom, aby Zakázka byla realizována Dodavatelem bez jakýchkoliv právních nebo jakýchkoliv faktických vad a aby Dodavatel při plnění Zakázky splnil veškeré povinnosti vyplývající z této Smlouvy a z právního řádu.
Dodavatel má zájem Zakázku pro Objednatele řádně a včas splnit za odměnu sjednanou v této Smlouvě.
[bookmark: _Toc129344958][bookmark: _Toc128405158][bookmark: _Toc474414536][bookmark: _Toc137481388]Předmět smlouvy
[bookmark: _Ref468797426]Základní závazek Dodavatele: Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli komplexní čištění a zimní údržbu pozemních komunikací na území Objednatele (tj. na území statutárního města Teplice) spočívající v tom, že Dodavatel bude:
na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas a za podmínek stanovených touto Smlouvou průběžně poskytovat Objednateli plnění spočívající v čištění pozemních komunikací nacházejících se na území Objednatele, a to zejména služby specifikované v části A. Přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Pravidelné čištění“);
na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas a za podmínek stanovených touto Smlouvou průběžně poskytovat Objednateli plnění spočívající v zimní údržbě pozemních komunikací nacházejících se na území Objednatele, a to zejména služby specifikované v části B. Přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Zimní údržba“);
(Pravidelné čištění a Zimní údržba společně jako „Pravidelné služby“)
na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas za podmínek stanovených touto Smlouvou poskytnout Objednateli plnění spočívající v mimořádném čištění pozemních komunikací nacházejících se na území Objednatele podle aktuální potřeby, a to zejména služby specifikované v části C .Přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Mimořádné čištění“);
na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas za podmínek stanovených touto Smlouvou poskytnout Objednateli plnění spočívající v mimořádné zimní údržbě pozemních komunikací nacházejících se na území Objednatele podle aktuální potřeby, a to zejména služby specifikované v části D. Přílohy č. 1 této Smlouvy (dále jen „Mimořádné dodávky a služby zimní údržby“);
(Mimořádné čištění a Mimořádné dodávky a služby zimní údržby společně jako „Služby na objednávku“)
(Pravidelné služby a Služby na objednávku společně jako „Služby“)
Pro vyloučení pochybností se uvádí, že předmětem této Smlouvy nejsou opravy pozemních komunikací.
Vyhláška č. 104/1997 Sb.: Dodavatel se zavazuje postupovat při poskytování svého plnění dle této Smlouvy v souladu s vyhláškou č. 104/1997 Sb., kterou se provádí zákon o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, a zajišťovat tak pro Objednatele plnění povinností, které pro Objednatele coby vlastníka příslušných pozemních komunikací z této vyhlášky vyplývají. Dojde-li k novelizaci této vyhlášky, případně k jejímu nahrazení jiným právním předpisem, bude Dodavatel postupovat podle právních předpisů novelizujících či nahrazujících tuto vyhlášku účinných v době poskytování příslušného plnění (vyhláška č. 104/1997 Sb., kterou se provádí zákon o pozemních komunikací, ve znění pozdějších předpisů, případně jiný právní předpis ji nahrazující účinný v době poskytování příslušného plnění dále jen „Vyhláška“).
Základní závazek Objednatele: Objednatel se touto Smlouvou zavazuje Dodavateli za provedené práce zaplatit cenu dohodnutou touto Smlouvou a poskytnout Dodavateli řádnou součinnost k plnění této Smlouvy. 
Specifikace plnění: Plnění ze strany Dodavatele dle této Smlouvy je blíže specifikováno v Příloze č. 1 této Smlouvy. Příloha 1. této Smlouvy stanoví:
1. konkrétní dílčí činnosti, které bude Dodavatel při poskytování Pravidelných služeb a Služeb na objednávku plnit;
harmonogram poskytování Pravidelných služeb, případně způsob, jakým se harmonogram stanoví v každém příslušném kalendářním roce poskytování Pravidelných služeb;
rozsah pozemních komunikací, na kterých budou probíhat Pravidelné služby, případně způsob, jakým se rozsah pozemních komunikací v příslušném kalendářním roce poskytování Pravidelných služeb stanoví.
Pro vyloučení pochybností se však uvádí, že činnosti uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy nejsou vyčerpávající a jde pouze o výčet činností nezbytných v rámci údržby pozemních komunikací a o stanovení minimálních požadavků Objednatele na tyto nezbytné činnosti. Dodavatel je povinen provádět rovněž veškeré související činnosti, o nichž lze rozumně předpokládat, že budou v rámci komplexního čištění a zimní údržby pozemních komunikací potřeba.
[bookmark: normy][bookmark: _Ref390937227]Normy a dokumenty závazné pro Dodavatele: Dodavatel se zavazuje při plnění této Smlouvy postupovat v souladu s níže uvedenými normami: 
1. právními normami a příslušnými technickými normami upravujícími plnění, pod která spadají jednotlivá plnění dle této Smlouvy;
technickými podmínkami Objednatele vyplývajícími z Přílohy č. 1 této Smlouvy;
technickými podmínkami nabízenými Dodavatelem, pokud Dodavatel takové podmínky předložil;
jinými normami a podmínkami uvedenými v Zadávací dokumentaci nebo v nabídce Dodavatele do Zadávacího řízení.
Obecné podmínky plnění Smlouvy Dodavatelem: Dodavatel se zavazuje poskytnout své plnění dle této Smlouvy tak, že:
při plnění povinností dle této Smlouvy bude Dodavatel postupovat tak, aby neomezil provoz na pozemních komunikacích na území Objednatele nad míru nutnou pro poskytování Služeb;
při plnění této Smlouvy bude Dodavatel jednat v nejlepším zájmu Objednatele, především bude Dodavatel usilovat o maximální čistotu, sjízdnost, schůdnost a řádný stav pozemních komunikací na území Objednatele;  
při plnění povinností dle této Smlouvy bude Dodavatel postupovat s náležitou odbornou péčí, a to s ohledem na požadovanou kvalitu a rozsah Služeb a místě plnění Služeb, a bude poskytovat služby s veškerými nutnými profesními znalostmi a dovednostmi nezbytnými k řádnému splnění Smlouvy;
při plnění povinností dle této smlouvy Dodavatel použije osoby, které splňují požadavky na odbornou péči a profesní znalosti a dovednosti v rozsahu činností, které tyto osoby pro Dodavatele při plnění této Smlouvy poskytují, a které mají v tomto rozsahu potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou nutnou profesní způsobilost;
při plnění povinností dle této Smlouvy bude Dodavatel postupovat tak, aby nepoškodil pozemní komunikace na území Objednatele ani žádný jiný majetek Objednatele nebo třetí osoby. 
[bookmark: _Toc137481389]Termín plnění Služeb
Termín Služeb: Služby poskytuje Dodavatel v termínech (dále jen „Termín Služby“) stanovených dle těchto pravidel:
Pravidelné služby poskytuje Dodavatel v termínech dle následujících pravidel:
1. Pravidelné čištění poskytuje Dodavatel v termínech podle harmonogramu čištění (dále jen „Harmonogram čištění“); Harmonogram čištění je upraven v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo je pro každý kalendářní rok stanoven na základě pravidel Přílohy č. 3 této Smlouvy;
Zimní údržbu Dodavatel poskytuje v termínech určených plánem zimní údržby (dále jen „Plán zimní údržby“) a ve lhůtách vyplývajících z této Smlouvy (zejm. části B. Přílohy č. 1 této Smlouvy) nebo z Vyhlášky; Plán zimní údržby je upraven v Příloze č. 4 této Smlouvy nebo pro každý kalendářní rok stanoven na základě pravidel Přílohy č. 4 této Smlouvy. 
Služby na objednávku poskytuje Dodavatel vždy v návaznosti na příslušnou vzniklou skutečnost, se kterou je poskytnutí Služby na objednávku spojeno, nebo na základě pokynu Objednatele s tím, že:
1. Služby na objednávku, které je potřeba poskytnout z důvodu mimořádné události bezodkladně, poskytuje Dodavatel bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin od okamžiku, kdy dostane od Objednatele pokyn, nedohodne-li s Objednatelem jinak nebo nevyplývá-li z této Smlouvy nebo z Vyhlášky lhůta kratší. Mezi mimořádné události, které zapříčiňují bezodkladné poskytnutí Služeb na objednávku, patří zejména extrémní klimatické podmínky vedoucí k neprůjezdnosti nebo neschůdnosti pozemních komunikací (bouřka, záplavy, povodně, vydatný déšť, sněhová vánice, zemětřesení, tornádo), mimořádné dopravní a jiné nehody (např. usmrcená zvěř na pozemní komunikaci), které výrazně omezují provoz na pozemních komunikacích na území Objednatele, nebo proběhlé sportovní a kulturní akce nebo demonstrace. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že činnosti, které má Dodavatel poskytovat v rámci Zimní údržby, zejm. zmírňování závad ve sjízdnosti či schůdnosti v rámci služby nepřetržitého držení pohotovosti v období 1. 11. – 31.3., nejsou Službami na vyžádání a lhůty pro jejich poskytnutí se řídí pravidly pro příslušnou službu v rámci Zimní údržby (zejm. vyplývajících z části B. Přílohy č. 1 této Smlouvy nebo z Vyhlášky).
Ostatní Služby na objednávku Dodavatel poskytuje nejpozději do 5 dní od okamžiku, co dostane pokyn od Objednatele k provedení dané Služby na objednávku, nedohodne-li s Objednatelem jinak nebo není-li v této Smlouvě stanoveno jinak.
Řádná realizace Služeb: Dodavatel se zavazuje řádně provést jednotlivé Služby bez jakýchkoliv vad a předat věci náležící k této Službě (pokud tak vyžaduje tato Smlouva) Objednateli nejpozději ve stanoveném Termínu Služby. Vykazuje-li příslušná Služba jakoukoliv vadu, dluh Dodavatele provést pro Objednatele tuto Službu není splněn. 
Prodloužení Termínu Služby: Jednotlivé Termíny Služby se prodlužují v těchto případech:
1. existence překážky spočívající v klimatických podmínkách;
nemožnost poskytnutí Služby v určitém rozsahu z důvodu prováděných stavebních prací či jiných činností na dotčených pozemních komunikacích;
zásah Vyšší moci;
porušení povinnosti Objednatele.
Jednotlivé Termíny Služby se prodlužují pouze v případě, že Dodavatel objektivně nemůže příslušné Služby plnit v příčinné souvislosti s uvedenými skutečnostmi. Jednotlivé Termíny Služby se prodlužují pouze o dobu, po kterou uvedené skutečnosti znemožňují Dodavateli plnit. Prodloužení Termínů Služeb se týká jen těch Služeb, ve vztahu ke kterým existují výše uvedené skutečnosti. Existenci a dobu trvání těchto skutečností prokazuje Dodavatel.
Předpokládaný roční objem Služeb: Předpokládaný roční objem Služeb je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy ve sloupci „Předpokládaný roční objem“. Předpokládaný roční objem je stanoven čistě pro orientaci Dodavatele z hlediska předpokládaného rozsahu plnění a pro účely cenové nabídky Dodavatele v rámci Zadávacího řízení. Předpokládaným ročním objemem není Objednatel nijak vázán, a tedy může požadovat plnění této Smlouvy v menším i větším rozsahu.
[bookmark: _Toc137481390]Místo plnění Služeb
[bookmark: _Ref467744007]Obecné vymezení místa plnění: Dodavatel poskytuje plnění dle této Smlouvy na pozemních komunikací na území Objednatele, tj. statutárního města Teplice.
[bookmark: _Ref467682402]Konkrétní vymezení místa plnění Služeb: Konkrétní místo dodání jednotlivých věcí a provádění jednotlivých činností Dodavatelem v rámci plnění této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“), se určí podle následujících pravidel:
Pravidelné služby Dodavatel poskytuje v konkrétním místě podle jejich určení v Příloze č. 5 této Smlouvy. Příloha č. 5 zahrnuje seznam ulic a pozemních komunikacích, kterých Dodavatel poskytuje Pravidelné služby, včetně speciálních požadavků na jejich čištění nebo zimní údržbu.
Služby na objednávku poskytuje Dodavatel v místě dle pokynu Objednatele.
Změna pozemních komunikací: Dojde-li ke změně faktického stavu pozemních komunikací na území Objednatele, zejm. ke vzniku nové veřejné účelové komunikace ve vlastnictví Objednatele nebo místní komunikace nebo jejich zániku, bude Příloha č. 5 této Smlouvy aktualizována tak, aby odpovídala novému faktickému stavu a aby bylo zajištěno komplexní čištění a zimní údržba pozemních komunikací na území Objednatele; podrobnosti stanoví Příloha č. 5 této Smlouvy. Změna dle tohoto ustanovení je vyhrazenou změnou závazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ.
[bookmark: _Toc137481391][bookmark: _Toc129344975][bookmark: _Toc128405175]Ustanovení o způsobu plnění Služeb
Pokyn k poskytnutí Služeb na objednávku: Dodavatel poskytne Objednateli Služby na objednávku na pokyn Objednatele. Službu na objednávku Objednatel objednává způsobem stanoveným níže: 
V případě potřeby provedení Služby na objednávku zašle Objednatel Dodavateli pokyn k plnění Služby na objednávku.
Pokyn k poskytnutí Služby na objednávku může být učiněn mj. i prostřednictvím elektronické pošty bez elektronického podpisu. V případě Služby na objednávku, které je potřeba poskytnout z důvodu mimořádné události bezodkladně, může být pokyn učiněn i telefonicky na pohotovostní tel. číslo Dodavatele. 
Objednatel v pokynu Dodavateli sdělí potřebné informace, zejm. informace o vzniklé události, která omezuje čistotu, sjízdnost nebo schůdnost pozemní komunikace, a dále informace o konkrétní činnosti, která má být Dodavatelem poskytnuta, rozsah pozemních komunikací, které jsou předmětem plnění Služby na objednávku, a případně jiné další informace a pokyny, které jsou potřebné pro řádné splnění Služby na objednávku Dodavatelem. 
Pokyn je závazný a účinný okamžikem doručení pokynu Dodavateli. Dodavatel je oprávněn pokyn odmítnout pouze tehdy, pokud je pokyn učiněn v rozporu s touto Smlouvou nebo směřuje k činnosti, kterou není Dodavatel povinen dle této Smlouvy pro Objednatele vykonávat.
0.1. [bookmark: _Ref134782060]Technické vybavení Dodavatele: Dodavatel se zavazuje, že bude Služby plnit prostřednictvím k tomu způsobilých nástrojů a vybavení. Dodavatel se dále zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy disponovat technickým a materiálním vybavením stanoveným v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Technické vybavení“).
0.2. Kontrola Technického vybavení: Objednatel je oprávněn si dvakrát v jednom kalendářním roce vyhradit, aby mu Dodavatel umožnil prohlídku Technického vybavení. Pokud Objednatel učiní tuto výhradu, je Dodavatel povinen umožnit Objednateli za přítomnosti Dodavatele uskutečnit vizuální prohlídku předmětů Technického vybavení. Dodavatel je povinen Objednateli k vizuální prohlídce poskytnout přiměřenou součinnost, zejména připravit veškeré předměty Technického vybavení v místě prohlídky.
Den uskutečnění prohlídky Technického vybavení sděluje Objednatel Dodavateli s předstihem alespoň 14 dnů. Prohlídka Technického vybavení se uskuteční na území statutárního města Teplice. Konkrétní místo prohlídky je na výběru Dodavatele. Dodavatel je povinen zajistit prostor pro prohlídku; Dodavatel k tomu může určit svoji provozovnu, případně jiný prostor, který je oprávněn užívat. Objednatel může Dodavateli za tímto účelem poskytnout své prostory, pokud s tím souhlasí obě Strany.
0.3. [bookmark: _Ref134782896]Personál Dodavatele: Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy disponovat zaměstnanci nebo spolupracujícími osobami 
1. v počtu potřebném k zajištění řádného plnění této Smlouvy, zejm. s ohledem na Termíny Služeb;
[bookmark: _Ref134782898]v minimálním počtu a kvalifikacemi stanovenými v Příloze č. 6 této Smlouvy (dále jen „Kvalifikovaný personál“), přičemž činnosti v rámci plnění této Smlouvy odpovídající jejich kvalifikaci musí Dodavatel poskytovat výhradně prostřednictvím příslušných členů Kvalifikovaného personálu. 
0.4. [bookmark: _Ref134782997]Změny personálu Dodavatele: Objednatel nemá oprávnění bránit Dodavateli ve změně ve složení jeho personálu. Objednatel si vyhrazuje právo na odmítnutí změn ve složení Kvalifikovaného personálu, a to však pouze v případě, že k tomu má podstatný důvod; za tento důvod se mj. považuje neprokázání kvalifikace ze strany nového člena Kvalifikovaného personálu v rozsahu požadavků, jaké na tohoto člena klade tato Smlouva (pokud Smlouva prokázání takové kvalifikace požaduje), jakož i důvodná pochybnost Objednatele o řádném plnění Smlouvy Dodavatelem, riziko zvýšení nákladů Objednatele či zvýšení administrativní zátěže pro Objednatele v případě navržené změny ve složení Kvalifikovaného personálu. Současně si Objednatel vyhrazuje právo požádat o výměnu člena personálu (Kvalifikovaného personálu i jiného) pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jím odváděné práce nebo pro nedostatečnou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel odmítne změnu v Kvalifikovaném personálu nebo požádá o výměnu člena personálu dle tohoto ustanovení, není Dodavatel oprávněn plnit prostřednictvím dotčené osoby své závazky. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že je-li člen personálu poddodavatelem, postupuje se při jeho změně dle čl. 13.
[bookmark: _Toc137481392]Akceptace Služeb
0.5. Kontrola výsledků Služeb: Při realizaci jednotlivých Služeb si Objednatel může vyhradit právo provést akceptační řízení, při kterém se prověří kvalita jednotlivých Služeb z hlediska aspektů stanovených v této Smlouvě a okolnost, zda jednotlivé poskytnuté Služby nevykazují vady (dále jen „Akceptační řízení“). V případě, že si Akceptační řízení Objednatel nevyhradí nejpozději do 48 hodin od okamžiku, co se o poskytnutí dané Služby dozvěděl, má se za to, že příslušná Služba byla poskytnuta bez vad, neprokáže-li Objednatel opak.
0.6. Akceptační řízení: V rámci Akceptačních řízení Služeb Dodavatel předkládá výsledky dokončené Služby, resp. sérií Služeb (ve vztahu k nimž bylo vyhrazeno Akceptační řízení). Dodavatel je povinen se k Akceptačnímu řízení dostavit. Při Akceptačních řízeních může Objednatel provést akceptační testy, jejichž obsahem je prověření schůdnosti a sjízdnosti příslušných pozemních komunikací. Při provedení Akceptačního řízení může Objednatel pořídit audiovizuální záznam.
0.7. Akceptační protokol: O jednáních v rámci Akceptačních řízení pořizují Strany zápis (akceptační protokol), v němž uvedou jednotlivé akceptační testy provedené při jednání a jejich výsledky, zjištěné vady příslušné Služby (Služeb), svá stanoviska a jejich odůvodnění. Případné vady Služby (Služeb) je povinen Dodavatel odstranit v přiměřené lhůtě; tím není dotčen jeho závazek provést Služby nejpozději v příslušném Termínu Služby.
[bookmark: _Toc137481393]Cena Služeb
Určení odměny (ceny): Za poskytování Služeb náleží Dodavateli odměna stanovená dle Přílohy č. 2 této Smlouvy (dále jen „Ceník“). Každý druh poskytovaných Služeb má v Ceníku přiřazenou měrnou jednotku a jednotkovou cenu. Cena za příslušnou Službu se stanoví jako násobek počtu měrných jednotek vykázaných v rámci poskytování příslušné Služby ze strany Dodavatele a jednotkové ceny za příslušnou Službu.
Úplnost ceny: Ceny jsou stanoveny jako ceny konečné s ohledem na rozsah plnění Dodavatele. Ceny zahrnují veškeré náklady (včetně všech služeb nebo dodávek nezbytných k řádnému poskytnutí plnění v souladu s touto Smlouvou) vynaložené Dodavatelem při plnění této Smlouvy. Ceny se mění pouze v případech, kdy tak stanoví tato Smlouva.
Inflační doložka: Všechny ceny Služeb se vždy k 1. dubnu každého kalendářního roku, vyjma roku, kdy byla tato Smlouva uzavřena, a roku následujícího, upravují o průměrnou roční míru inflace (vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen) za bezprostředně předcházející kalendářní rok vyhlášenou Českým statistickým úřadem. Ceny takto upravené o inflační míru se zaokrouhlují na desetihaléře podle běžných pravidel zaokrouhlování. O této změně vyvolávající změnu ceny není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě.
[bookmark: page13]Vyloučení náhrady bankovních poplatků a jiných nákladů: Dodavatel není oprávněn nárokovat náhradu bankovních poplatků nebo jiných nákladů vztahujících se k převodu poukazovaných částek mezi Stranami na základě této Smlouvy.
[bookmark: page14]Vyloučení záloh na odměnu Dodavatele: Objednatel neposkytuje Dodavateli žádné zálohy na zaplacení ceny plnění ze strany Dodavatele dle této Smlouvy.
Odpovědnost Dodavatele za určení správné sazby daně a změny sazby daně: Dodavatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty z příslušných úplat za jednotlivá plnění jeho závazků z této Smlouvy je stanovena v souladu s právním řádem. Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění této Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu této Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených v této Smlouvě s DPH a Dodavatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě.
Měna a změny měny: Všechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunách českých (CZK). Stane-li se v průběhu trvání Smlouvy Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, nebo ve vnitrostátní právní úpravě České republiky závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny na EUR na základě tohoto koeficientu. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě.
Vyloučení akceptace plnění zaplacením ceny: Zaplacení jakékoliv ceny za plnění Dodavatele dle této Smlouvy nebo části takové ceny ze strany Objednatele nezakládá akceptaci jakéhokoliv plnění poskytnutého Dodavatelem, ani neznamená schválení, že plnění poskytnuté Dodavatelem nevykazuje vady. Práva z odpovědnosti za vady poskytnutého plnění zůstávají nedotčena zaplacením jakékoliv části ceny.
[bookmark: _Toc129276341][bookmark: _Toc129276340][bookmark: _Toc129276339][bookmark: _Toc129276338][bookmark: _Toc129276337][bookmark: _Ref134693575][bookmark: _Toc137481394][bookmark: _Toc474414554][bookmark: _Toc129344977][bookmark: _Toc128405176]Vykazování, fakturace a platební podmínky
[bookmark: _Ref127366648]Vykazování: Za účelem evidence poskytovaných Služeb, stanovení jejich ceny a případné kontroly ze strany Objednatele je Dodavatel povinen vést úplnou a pravdivou evidenci poskytnutých Služeb. Evidence bude obsahovat minimálně stručný a výstižný popisek evidované činnosti (pojmem dle Ceníku nebo jiným výstižným popisem, není-li pojem v Ceníku dostatečný), informaci o rozsahu evidované činnosti (v údaji měrných jednotek dle Ceníku), jednotkovou cenu dle Ceníku (případně upravenou v souladu s touto Smlouvou), data provádění činnosti a identifikační údaje poddodavatele, je-li činnost vykonávána skrze poddodavatele. Dodavatel předá Objednateli výkaz z evidence za každý kalendářní měsíc trvání této Smlouvy (dále jen „Výkaz“), a to tak, že zašle Výkaz za příslušný kalendářní měsíc Objednateli v elektronické formě na emailovou adresu [BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM] nejpozději do 10. dne následujícího kalendářního měsíce.
[bookmark: _Ref127366702]Kontrola Výkazu Objednatelem: Objednatel je oprávněn kontrolovat správnost a úplnost Výkazů a Dodavatel je k tomuto povinen poskytnout Objednateli plnou součinnost. Objednatel Výkaz do 10 pracovních dní schválí nebo vrátí Dodavateli s uvedením nedostatků (prostřednictvím elektronické komunikace na emailovou adresu, z níž byl Výkaz odeslán). Nevyjádří-li se Objednatel ve lhůtě dle předchozí věty, považuje se Výkaz za schválený.
Vystavování faktur a zúčtovací období: Fakturace probíhá na bázi zúčtovacího období, kterým je jeden kalendářní měsíc. Dodavatel je oprávněn fakturu vystavit vždy nejdříve poté, co dojde ke schválení Výkazu, jehož předmětem má být fakturované plnění, případně k odstranění nedostatků příslušného Výkazu (dle odst. 9.2.).
Náležitosti faktur: Faktury vystavené Dodavatelem dle této Smlouvy musí splňovat následující obecné náležitosti:
faktury musí mít náležitosti daňového dokladu v souladu s právním řádem České republiky;
faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy (číslo Smlouvy Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy)
přílohou faktury musí být vždy Výkaz, na jehož základě byla faktura vystavena.
0.8. Doručování faktur: Faktury dle této Smlouvy je Dodavatel povinen Objednateli zasílat elektronicky (prostřednictvím e-mailové zprávy s elektronickým podpisem v úrovni nejméně zaručeného elektronického podpisu) na fakturační email [BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM].
0.9. Splatnost faktur: Faktury vystavené Dodavatelem dle této Smlouvy jsou splatné vždy do 30 dnů od jejich doručení Objednateli.
0.10. Důsledky absence náležitostí faktur: Objednatel je oprávněn fakturu vrátit Dodavateli bez zaplacení, jestliže faktura nebude obsahovat náležitosti stanovené touto Smlouvou. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo fakturu nově vyhotovit. V takovém případě není Objednatel v prodlení se zaplacením plnění, kterého se příslušná faktura týká. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené faktury Objednateli začne běžet nová lhůta splatnosti.
[bookmark: _Toc137481395]Pojištění profesní odpovědnosti Dodavatele
0.11. [bookmark: _Ref128738943]Závazek pojištění profesní odpovědnosti Dodavatele: Dodavatel je povinen mít sjednáno pojištění profesní odpovědnosti pokrývající škody způsobené porušením povinností plynoucích z této Smlouvy, přičemž výše pojistného krytí musí být nejméně 10.000.000 Kč. Dodavatel je povinen pojištění v tomto rozsahu a výši udržovat po celou dobu plnění Smlouvy a v průběhu plnění Smlouvy je také kdykoli povinen nejpozději do 5 pracovních dnů na žádost Objednatele doložit splnění této povinnosti předložením příslušné pojistné smlouvy nebo dokladu vystaveného pojišťovnou.
[bookmark: _Toc129344979][bookmark: _Toc128405178][bookmark: _Toc137481396]Obecná práva a povinnosti
0.12. Obecný závazek spolupráce: Strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
0.13. Závazek včasnosti: Strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých povinností ve stanovených termínech.
0.14. [bookmark: _Ref129275865]Povinnosti v oblasti regulace práce a zaměstnávání: Dodavatel je povinen v rámci plnění této Smlouvy dodržovat pravidla vyplývající z právních předpisů v oblasti zaměstnávání a bezpečnosti práce, zejm. zákona č. 262/2006 Sb., zákoníku práce, zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, zákona č. 309/2006 Sb., o zajištění dalších podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, zákona č. 198/2009 Sb., antidiskriminačního zákona, včetně prováděcích právních předpisů. Zejména je Dodavatel povinen dbát na plnění povinností v oblastech spravedlivého a rovného odměňování zaměstnanců, pracovní doby a doby odpočinku mezi směnami, přesčasů a odměny za ně, bezpečnosti práce a zákazu nelegální práce. Dodavatel je povinen zajistit dodržování těchto povinností rovněž ze strany svých poddodavatelů.
0.15. Závazek Dodavatele umožnit kontrolu: Dodavatel se zavazuje umožnit provedení kontroly plnění této Smlouvy a všech souvisejících dokladů.
[bookmark: _Toc129344980][bookmark: _Toc128405179][bookmark: _Toc137481397]Prohlášení
0.16. Prohlášení o způsobilosti Stran uzavřít a plnit Smlouvu: Strany prohlašují, že mají veškerá práva a způsobilost k tomu, aby plnily závazky vyplývající z této Smlouvy, a že neexistují žádné právní překážky, které by bránily či omezovaly plnění jejich závazků, a že uzavřením Smlouvy nedojde k porušení žádného právního předpisu.
0.17. Prohlášení Dodavatele: Dodavatel prohlašuje a výslovně ujišťuje Objednatele o následujících skutečnostech:
Dodavatel se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Zakázky;
Dodavateli jsou známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci Zakázky, těmto podmínkám rozumí a je schopný je dodržet;
Dodavatel disponuje veškerými profesními znalostmi a dovednostmi k řádnému splnění předmětu Zakázky a všechny osoby, které použije k plnění této Smlouvy, mají potřebné vzdělání, zkušenosti či jinou profesní způsobilost k plnění, které má Dodavatel dle této Smlouvy poskytovat;
Dodavatel při plnění této Smlouvy vystupuje jako odborník v oblasti předmětu Zakázky.
[bookmark: _Toc129344981][bookmark: _Toc128405180][bookmark: _Toc474414558][bookmark: _Ref134782703][bookmark: _Toc137481398]Poddodavatelé
0.18. Plnění Smlouvy poddodavateli: Dodavatel je oprávněn plnit tuto Smlouvu rovněž s využitím poddodavatelů (při splnění podmínek této Smlouvy). Provedení části plnění dle této Smlouvy poddodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Dodavatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu této Smlouvy, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
0.19. [bookmark: _Ref134111204]Omezení plnění Smlouvy poddodavateli a jejich změny: Dodavatel se zavazuje při plnění této Smlouvy využít výhradně poddodavatele, kteří jsou uvedeni v dokumentu Seznam poddodavatelů, který tvoří Přílohu č. 7 této Smlouvy (dále jen „Seznam poddodavatelů“). Tato podmínka se nevztahuje na ty poddodavatele, jejichž celkový podíl na realizaci Smlouvy nepřesáhne 5 % z celkové ceny, která byla nabídnuta Dodavatelem a hodnocena v Zadávacím řízení. V Seznamu poddodavatelů uvede Dodavatel identifikační údaje poddodavatele a specifikaci toho, kterou část plnění dle této Smlouvy bude příslušný poddodavatel plnit. Změna kteréhokoli z poddodavatelů uvedených v Seznamu poddodavatelů je možná jen s předchozím písemným souhlasem Objednatele; Objednatel svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat či zdržovat. Za důvod k odepření souhlasu se považují zejména tyto situace:
[bookmark: _Ref134111212]má se jednat o výměnu osoby poddodavatele, pomocí které Dodavatel prokazoval v Zadávacím řízení kvalifikaci, a Dodavatel neprokáže způsobem stanoveným pro prokazování kvalifikace v Zadávacím řízení, že nový poddodavatel splňuje kvalifikaci minimálně v takovém rozsahu, aby byly naplněny požadavky Objednatele na kvalifikaci Dodavatele požadované v Zadávacím řízení;
navrhovaný poddodavatel podal v Zadávacím řízení vlastní nabídku nebo nabídku společnou s jiným dodavatelem;
existuje důvodná pochybnost Objednatele o řádném plnění ze strany osoby, která má nastoupit na místo poddodavatele, riziko zvýšení nákladů Objednatele či zvýšení administrativní zátěže pro Objednatele v důsledku změny v osobě poddodavatele.
Nedá-li Objednatel ke změně poddodavatele písemný souhlas, nemůže Dodavatel prostřednictvím příslušného poddodavatele plnit. 
0.20. Převod činnosti z poddodavatele na Dodavatele: Pokud Dodavatel mění osobu poddodavatele tak, že činnosti, které měla vykonávat osoba původního poddodavatele, má nově vykonávat sám Dodavatel, je Objednatel oprávněn odepřít souhlas s takovou změnou v důsledku důvodu dle odst. 13.2.1.
0.21. Smlouvy s poddodavateli a identifikace jimi poskytovaných plnění: Dodavatel je povinen na výzvu Objednatele předložit veškeré smlouvy se všemi poddodavateli, kteří poskytují některé plnění dle této Smlouvy, včetně všech dodatků k těmto smlouvám, a identifikovat konkrétní plnění, které příslušný poddodavatel v rámci plnění této Smlouvy poskytuje.
0.22. Plnění závazků Dodavatele vůči poddodavatelům: Dodavatel je povinen plnit řádně a včas své finanční závazky vůči svým poddodavatelům, kteří se podílejí na plnění této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní dodavatelského řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších úrovní dodavatelského řetězce. Pokud o to poddodavatel Objednatele písemně požádá, je Objednatel oprávněn uhradit jakékoliv nesporné peněžité splatné dluhy Dodavatele týkající se plnění této Smlouvy poddodavatelům namísto Dodavatele a o zaplacenou částku snížit jakékoliv platby Dodavateli dle této Smlouvy, resp. provést zápočet takových plateb vůči platbám splatným Dodavateli. Dodavatel tímto dává svůj výslovný souhlas s takovou úhradou poddodavatelům Objednatelem, snížením plateb nebo započtením. Tento postup je možný při kumulativním splnění následujících podmínek:
Dodavateli vznikne dle Smlouvy nárok na zaplacení odměny dle této Smlouvy a na příslušnou odměnu je řádně vystavena faktura v souladu s touto Smlouvou;
příslušný poddodavatel svůj nárok vůči Dodavateli jednoznačně finančně vyčíslí;
poddodavatel či Dodavatel doloží originál nebo úředně ověřenou kopii smlouvy mezi poddodavatelem a Dodavatelem, ze které bude vyplývat nárok poddodavatele;
poddodavatel osvědčí, že realizoval příslušnou část plnění, a tuto část plnění označí tak, aby bylo možno identifikovat, v rámci jakého plnění této Smlouvy byla poskytnuta, resp. v rámci jaké ceny dle této Smlouvy mělo dojít k její úhradě;
vyčíslení nároku poddodavatele bude jednoznačně identifikovatelné a ověřitelné předloženými dokumenty (ze Smlouvy, příslušné faktury a Seznamu poddodavatelů).
O postupu dle tohoto odstavce rozhoduje výhradně Objednatel, poddodavatel není oprávněn tento postup požadovat či nárokovat. Pro účely postupu dle tohoto odstavce zbavuje Dodavatel svého poddodavatele povinnosti mlčenlivosti ohledně obsahu smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a svým poddodavatelem.
0.23. [bookmark: _Ref134783434]Základní způsobilost poddodavatelů: Objednatel má v souladu s § 85 odst. 2 ZZVZ právo požadovat nahrazení poddodavatele, u něhož Dodavatel neprokáže splnění základní způsobilosti podle § 74 a § 77 odst. 1 ZZVZ. K této náhradě Objednatel stanoví Dodavateli lhůtu 30 dní od výzvy Objednatele k nahrazení daného poddodavatele.  
[bookmark: _Toc129344983][bookmark: _Toc128405182][bookmark: _Toc474414561][bookmark: _Toc137481399]Vzájemná komunikace
0.24. [bookmark: _Ref134025014]Kontaktní údaje:
Není-li stanoveno jinak, budou Strany komunikovat ve věcech plnění této Smlouvy prostřednictvím následujících osob a jejich kontaktních údajů:
	Na straně Objednatele

	Kontaktní osoba:
	[BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM]

	Emailová adresa:
	[BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM]

	Tel. číslo:
	[BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM]

	Na straně Dodavatele

	Kontaktní osoba:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Emailová adresa:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	Tel. číslo:
	[DOPLNÍ DODAVATEL]


Pro účely Služeb na objednávku, které je potřeba poskytnout z důvodu mimořádné události bezodkladně, a pro další neodkladnou komunikaci povede Dodavatel pohotovostní tel. číslo [DOPLNÍ DODAVATEL]. Dodavatel je povinen zajistit obsluhu a dostupnost tohoto pohotovostního tel. čísla v režimu 24 hodin denně. 
0.25. Podmínky komunikace: Není-li v této Smlouvě stanoven nebo mezi Stranami dohodnut jiný zvláštní způsob komunikace, budou mezi sebou Strany komunikovat formou osobního doručování, doručování doporučenou poštou, kurýrní službou či elektronickou poštou, a to na adresy Stran uvedené v záhlaví Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Strany vzájemně písemně oznámí.
0.26. Oznamování změn identifikačních či kontaktních údajů: Strany se zavazují, že změny identifikačních nebo kontaktních údajů uvedených v záhlaví této Smlouvy, změnu kontaktních údajů dle odst. 14.1. nebo změnu jiných kontaktních údajů, které si sdělily dříve, písemně oznámí bez zbytečného odkladu druhé Straně. Změna identifikačních nebo kontaktních údajů je vůči druhé Straně účinná okamžikem doručení informace o této změně druhé Straně. Při změně identifikačních a kontaktních údajů některé ze Stran není nutné uzavírat ke Smlouvě dodatek. Změna identifikačních a kontaktních údajů dle tohoto odstavce neznamená změnu subjektu Smlouvy vyjma případu, kdy u jedné ze stran dojde k přeměně subjektu v souladu s právním řádem.
[bookmark: _Toc129344984][bookmark: _Toc128405183][bookmark: _Toc474414562][bookmark: _Ref467677707][bookmark: _Toc137481400]Ochrana důvěrných informací
0.27. [bookmark: _Ref467683475]Obecné vymezení Důvěrných informací: Veškeré skutečnosti obchodního, know-how, technického, průmyslového, projektového, produkčního, distribučního, investičního, finančního, účetního, daňového, právního, smluvního, administrativního, marketingového, pracovně-právního, manažerského nebo strategického charakteru související s Objednatelem, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a se kterými se Dodavatel seznámí při sjednávání této Smlouvy nebo při realizaci předmětu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se považují za důvěrné informace, bez ohledu na to, zda tyto skutečnosti tvoří předmět obchodního tajemství (dále jen „Důvěrné informace“).
0.28. Negativní vymezení Důvěrných informací: Za Důvěrné informace se nepovažují informace:
1. jež byly nade všechny pochybnosti Dodavateli známé ještě před jejich zpřístupněním v rámci této Smlouvy a jejího plnění a tuto skutečnost je Dodavatel schopen prokázat;
jež byly nade všechny pochybnosti veřejně známé před tím, než byly poskytnuty Dodavateli v souladu s touto Smlouvou;
které byly označeny druhou Stranou jako nedůvěrné;
jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Dodavatel dospěje nezávisle na druhé Straně, a tuto skutečnost je Dodavatel schopný prokázat.
Za Důvěrné informace se přestávají považovat ty informace, které byly Objednatelem zveřejněny, a to k okamžiku zveřejnění.
0.29. Závazek Dodavatele zachovávat a zajistit důvěrnost: Dodavatel je povinen s Důvěrnými informacemi nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití. Dodavatel vyvine největší možné úsilí, jaké po něm lze rozumně požadovat, k zachování důvěrnosti Důvěrných informací a ochraně Důvěrných informaci proti jakémukoli zpřístupnění třetí osobě, jež by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel se zavazuje zabezpečit, aby všechny osoby, prostřednictvím kterých plní závazky z této Smlouvy, byly k ochraně Důvěrných informací zavázány vůči němu přiměřeně k tomu, jak je on sám zavázán vůči Objednateli.
0.30. Nakládání s Důvěrnými informacemi Dodavatelem: Dodavatel se zavazuje, že:
1. použije všechny Důvěrné informace výhradně pro účely předpokládané touto Smlouvou a nikoliv pro účely jiné;
[bookmark: page32]Důvěrné informace jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužije pro sebe nebo pro jinou osobu, není-li takové nakládání realizací práv a povinností dle této Smlouvy (například zpřístupnění Důvěrných informací v nezbytném rozsahu svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou pověřeni plněním této Smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu seznámit);
nepoužije žádnou Důvěrnou informaci pro vlastní finanční či jiný prospěch nebo pro jakýkoli prospěch jakékoli třetí osoby s výjimkou použití Důvěrných informací pro realizaci účelu této Smlouvy.
0.31. Oprávněné zpřístupnění Důvěrné informace třetí osobě: Povinnost plnit ustanovení tohoto článku Smlouvy se nevztahuje na jinak Důvěrné informace, které:
1. jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo jiným orgánem veřejné moci na základě zákona, popřípadě je jejich uveřejnění stanoveno zákonem;
Dodavatel sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo daňovému poradci) za účelem obrany či uplatňování svých práv.
0.32. Trvání ochrany Důvěrných informací: Povinnosti týkající se Důvěrných informací trvají bez ohledu na ukončení platnosti této Smlouvy.
[bookmark: _Toc129344986][bookmark: _Toc128405185][bookmark: _Toc137481401]Právní odpovědnost
0.33. Obecná právní odpovědnost Stran: Každá ze Stran nese odpovědnost za prodlení, za vady a způsobenou škodu plynoucí z plnění této Smlouvy a obecně závazných právních předpisů. Strana nenese odpovědnost za prodlení, které vzniklo v příčinné souvislosti s případem Vyšší moci.
0.34. Prevenční povinnost: Strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Každá ze Stran se zavazuje upozornit vždy druhou Stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy a zavazují se k maximálnímu úsilí k jejich odvrácení a překonání.
0.35. Smluvní pokuta při prodlení Dodavatele: Strany sjednávají pro případ prodlení Dodavatele s plněním níže uvedených povinností smluvní pokuty:
	Utvrzovaná povinnost dle této Smlouvy
	Způsob stanovení výše smluvní pokuty při nesplnění povinnosti

	Poskytnutí některé Pravidelné služby ve stanoveném Termínu Služby
	V případě prodlení je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny Služby, která by příslušela za provedení příslušné Služby, za každý započatý den prodlení, ve kterém Dodavatel měl tuto Službu poskytnout, minimálně však 1.000 Kč za každý započatý den prodlení, ve kterém Dodavatel měl tuto Službu poskytnout.

	Poskytnutí některé Služby na objednávku ve stanoveném Termínu Služby
	V případě prodlení je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny Služby, která by příslušela za provedení příslušné Služby, za každý započatý den prodlení, ve kterém Dodavatel měl tuto Službu poskytnout, minimálně však 1.000 Kč za každý započatý den prodlení, ve kterém Dodavatel měl tuto Službu poskytnout.

	Poskytnutí některé Služby na objednávku, kterou je potřeba poskytnout z důvodu mimořádné události bezodkladně, ve stanoveném Termínu Služby
	V případě prodlení je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny Služby, která by příslušela za provedení příslušné Služby, za každou započatou hodinu prodlení, ve které Dodavatel měl tuto Službu poskytnout, minimálně však 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení, ve které Dodavatel měl tuto Službu poskytnout.

	Denní předávání protokolu o Zimní údržbě do 12:00 následujícího dne
	V případě, že dodavatel nepředá denní protokol o Zimní údržbě do 12:00 následujícího dne, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli Smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den prodlení, ve kterém měl Dodavatel tuto službu poskytnout.


Smluvní pokuta při omezení pozemní komunikace nad míru nutnou pro poskytování Služeb Dodavatelem: V případě, že v důsledku porušení povinnosti dle této Smlouvy ze strany Dodavatele, bude omezen provoz (zejm. dopravní obslužnost) na pozemní komunikaci a neodstraní-li Dodavatel příčinu omezení provozu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 hodin od toho, co se o ni dozvěděl (výzvou ze strany Objednatele nebo i jiným způsobem), je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každou započatou čtvrthodinu, co trvá omezení provozu pozemní komunikace, přičemž denní výše pokuty nebude vyšší než 50.000 Kč a současně výše pokuty v jednotlivém případě omezení provozu nebude vyšší než 100.000 Kč.
Smluvní pokuta při porušení povinnosti mít po celou dobu trvání Závazku k dispozici Technické vybavení: V případě porušení povinnosti mít po celou dobu trvání Závazku k dispozici Technické vybavení dle odst. 6.2. je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den, kdy tato povinnost není ve vztahu ke konkrétnímu předmětu Technického vybavení splněna, a to za každý jeden předmět Technického vybavení, ve vztahu ke kterému není tato povinnost splněna.
Smluvní pokuta při porušení povinnosti v oblasti personálu: Neposkytuje-li Dodavatel své plnění této Smlouvy prostřednictvím Kvalifikovaného personálu dle odst. 6.4. bodu ii. nebo nedisponuje-li minimálním počtem Kvalifikovaného personálu dle odst. 6.4. bodu ii. nebo nezdrží-li se plnění této Smlouvy prostřednictvím osoby, kterou k plnění použít nesmí dle odst. 6.5., je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den, kdy příslušná povinnost není ve vztahu k personálu Dodavatele splněna, a za každou jednu osobu personálu Dodavatele, ve vztahu ke které není příslušná povinnost splněna.
Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prostřednictvím poddodavatelů uvedených v Seznamu poddodavatelů: V případě porušení povinnosti Dodavatele plnit tuto Smlouvu výhradně prostřednictvím poddodavatelů, kteří jsou uvedeni v dokumentu Seznam poddodavatelů nebo kteří byli změněni v souladu s touto Smlouvou, ve smyslu odst.  13.2. se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den porušení povinnosti za každou jednu osobu poddodavatele Dodavatele, ve vztahu ke které k porušení povinnosti došlo.
Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele nahradit poddodavatele: V případě porušení povinnosti Dodavatele nahradit poddodavatele v souladu s odst. 13.6. se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý den prodlení s nahrazením konkrétního dotčeného poddodavatele. 
[bookmark: page30]Smluvní pokuta při porušení ochrany Důvěrných informací: V případě porušení povinnosti Dodavatele ohledně ochrany Důvěrných informací je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
Smluvní pokuta při porušení povinnosti Dodavatele doložit splnění závazku uzavřít Pojištění odpovědnosti: V případě porušení povinnosti Dodavatele předložit příslušnou pojistnou smlouvu nebo doklad vystavený pojišťovnou (k doložení splnění povinnosti mít sjednáno Pojištění odpovědnosti) Objednateli se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý den prodlení.
Smluvní pokuta při porušení povinností v oblasti regulace práce a zaměstnanosti: V případě porušení povinnosti Dodavatele dle odst. 11.3., pokud příslušnou povinnost Dodavatel nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti; v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů.
Obecná smluvní pokuta za porušení Smlouvy Dodavatelem: V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Dodavatele, za jejíž porušení není ve Smlouvě stanovena specifická smluvní pokuta, pokud tuto smluvní povinnost Dodavatel nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), uhradí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti; v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů.
Vztah smluvní pokuty a náhrady újmy a splnění utvrzované povinnosti: Vznikem práva na zaplacení smluvní pokuty není jakkoliv dotčeno právo oprávněné Strany na náhradu škody v plné výši či náhradu jiné újmy; Strany ujednávají, že Strana, které vznikla újma v důsledku porušení povinnosti druhé Strany, má právo na náhradu této újmy v plném rozsahu, jako kdyby utvrzení této povinnosti smluvní pokutou nebylo sjednáno. Vznikem práva na zaplacení smluvní pokuty není dotčena povinnost splnit dluh, jehož utvrzení prostřednictvím smluvní pokuty je sjednáno.
Splatnost smluvní pokuty a její vyúčtování: Smluvní pokuty jsou splatné 15. dne ode dne doručení vyúčtování smluvní pokuty Straně, která je k zaplacení smluvní pokuty povinna. Vyúčtování smluvní pokuty dle předchozí věty obsahuje identifikaci povinnosti, jejíž splnění smluvní pokuta utvrzuje, a označení, jak k porušení této povinnosti povinnou Stranou došlo.
Sdělení o možném vzniku újmy: Dodavatel bere na vědomí, že:
Objednateli může porušením některé povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vzniknout újma, a to zejména újma v podobě nákladů na odstraňování vad pozemních komunikací, nákladů vynaložených na řádné zajištění plnění předmětu této Smlouvy Dodavatelem, nákladů vynaložených Objednatelem na realizaci nového zadávacího řízení v případě zániku této Smlouvy v důsledku porušení povinností na straně Dodavatele.
Vážnou újmu může Objednateli a třetím osobám způsobit zejména prodlení s provedením Služeb na objednávku, které jsou potřeba poskytnout z důvodu mimořádné události bezodkladně a které jsou charakteristické tím, že důvod, jenž zapříčiní potřebu jejich provedení, omezuje nebo ohrožuje (byť částečně) bezpečný provoz na dotčené pozemní komunikaci. 
0.36. Prodlení Objednatele se zaplacením faktury za poskytnuté Služby: V případě, že je Objednatel v prodlení se zaplacením řádně vystavené faktury podle pravidel v článku 9., je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli zákonné úroky z prodlení ve výši stanovenými příslušnými právními předpisy.
[bookmark: _Toc129344987][bookmark: _Toc128405186][bookmark: _Ref134523658][bookmark: _Toc137481402]Vyšší moc
0.37. [bookmark: _Ref35424019]Prodloužení lhůty kvůli Vyšší moci: Brání-li Straně ve splnění povinnosti vyšší moc, jak je definována v odst. 17.3. (dále jen „Vyšší moc“), prodlužuje se lhůta ke splnění této povinnosti o dobu trvání překážky Vyšší moci a o dobu přiměřeně potřebnou k jejímu splnění.
0.38. Odstoupení od Smlouvy při trvání Vyšší moci na straně Dodavatele: Nedojde-li ke splnění povinnosti Dodavatele, jejímuž včasnému splnění zabránila Vyšší moc, ani do 30 dní od toho, co měla být povinnost splněna původně před prodloužením lhůty dle odst. 17.1., má Objednatel právo od Smlouvy odstoupit.
0.39. [bookmark: _Ref35417742]Vymezení Vyšší moci: Pro účely Smlouvy se Vyšší mocí rozumí událost, která splňuje kumulativně následující znaky:
1. objektivně znemožňuje některé ze Stran v plnění některé z jejích povinností podle této Smlouvy (objektivní nemožnost je v příčinné souvislosti s touto událostí);
tuto událost nemohla příslušná Strana s vynaložením odborné péče zjistit ani předvídat před uzavřením Smlouvy;
tato událost je mimo vliv Stran a žádná ze Stran nemohla této události zamezit.
Mezi případy Vyšší moci náleží zejména:
· přírodní katastrofy (zejm. požáry, výbuchy, zemětřesení, přílivové vlny, povodně, epidemie);
· válka, ozbrojené konflikty (ať byla vyhlášena válka či nikoli), invaze, akt nepřátelského státu, mobilizace, zabavení majetku nebo embarga;
· povstání, revoluce, nebo vojenské či ozbrojení či násilné převzetí moci, nebo občanská válka;
· globální pandemická onemocnění;
· nepokoje, srocení, nebo akty či hrozby terorismu.
0.40. Informační povinnost při Vyšší moci: V případě, že některá ze Stran nemůže plnit své povinnosti v důsledku případu Vyšší moci, je povinna informovat druhou Stranu o tomto případu Vyšší moci neprodleně poté, co se o vzniku takového případu Vyšší moci dozvěděla nebo co se mohla při vynaložení odborné péče o vzniku takového případu Vyšší moci dozvědět. V oznámení o případu Vyšší moci povinná strana uvede povahu Vyšší moci, počátek Vyšší moci, předpokládanou dobu trvání Vyšší moci a možné způsoby odvrácení újmy, která by v důsledku případu Vyšší moci hrozila.
0.41. Prevenční povinnosti při Vyšší moci: Strana, které ve splnění povinnosti zabránila Vyšší moc, je povinna učinit vše, co je v jejích silách, aby odvrátila či minimalizovala újmu vzniklou druhé Straně z důvodu, že není schopna svou povinnost splnit.
[bookmark: _Ref476133080][bookmark: _Toc129344988][bookmark: _Toc128405187][bookmark: _Toc137481403]Trvání a ukončení závazků
0.42. [bookmark: _Ref134523918]Počátek poskytování Služeb: Dodavatel začne Služby poskytovat na základě výzvy Objednatele, a to ode dne ve výzvě stanoveném, přičemž Objednatel je tuto výzvu oprávněn učinit nejdříve poté, co Smlouva nabude účinnosti. Výzva musí být Dodavateli doručena nejméně 5 pracovních dní přede dnem, od kdy má dle výzvy Dodavatel začít Služby poskytovat.
0.43. [bookmark: _Ref127353860]Trvání Smlouvy: Smlouva je uzavřena na dobu 5 let počínaje dnem, kdy bude započato s poskytováním Služeb dle odst. 18.1.
0.44. Způsoby zániku závazku: Závazek z této Smlouvy zaniká kromě jiných důvodů předpokládaných právním řádem rovněž v níže uvedených případech:
Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud Dodavatel poruší své povinnosti z této Smlouvy podstatným způsobem. Za podstatné porušení povinností Dodavatele se považuje zejména:
1. omezení provozu (zejm. dopravní obslužnosti) na pozemní komunikaci v důsledku porušení povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, neodstraní-li Dodavatel příčinu omezení provozu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 hodin od toho, co se o ni dozvěděl (výzvou ze strany Objednatele nebo i jiným způsobem);
Objednatel je v důsledku nesplnění povinnosti Dodavatelem nucen v zájmu odvrácení újmy na zdraví nebo na majetku zajistit splnění povinnosti sám;
Dodavatel sdělí Objednateli, že některé povinnosti dle této Smlouvy nesplní;
Dodavatel poruší jakoukoliv svoji povinnost ze Závazku a tuto povinnost nesplní nebo porušení nenapraví bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu Objednatel vyzve; tím nejsou dotčena ostatní možnosti odstoupení od Smlouvy dle tohoto článku.
Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud je vydáno rozhodnutí o úpadku Dodavatele jako dlužníka dle insolvenčního zákona nebo pokud Dodavatel vstoupí do likvidace. Objednatel je rovněž oprávněn od Smlouvy odstoupit po prohlášení konkurzu na Dodavatele ve smyslu § 253 odst. 2 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů.
Dodavatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Objednatelem, za což se považuje prodlení Objednatele s úhradou ceny za plnění předmětu dle této Smlouvy o více než 30 dní, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do 30 dnů od doručení písemného oznámení Dodavatele o takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu.
0.45. Účinky odstoupení od Smlouvy: Odstoupení od této Smlouvy má účinky pouze ex nunc, tedy od okamžiku účinnosti odstoupení do budoucna. Plnění, které bylo mezi Stranami poskytnuto před účinností odstoupení, není zánikem závazku z této Smlouvy nijak dotčeno.
0.46. Podmínky odstoupení od Smlouvy: Odstoupení od této Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Straně.
0.47. Výpověď: Kterákoliv Strana je oprávněna vypovědět tuto Smlouvu s výpovědní dobou 12 měsíců poté, co uplynuly alespoň 3 roky ode dne účinnosti této Smlouvy. Výpovědní doba začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé Straně, a skončí posledním dnem 12. následujícího kalendářního měsíce.
0.48. Trvání některých závazků po zániku Smlouvy: Zánikem této Smlouvy (z jakéhokoliv právního důvodu) není dotčena odpovědnost za škodu, odpovědnost za vady poskytnutých plnění (pokud zánik Smlouvy neznamená povinnost vrátit poskytnuté plnění), nároky na uplatnění smluvních pokut, povinnost ochrany Důvěrných informací a trvání ostatních práv a povinností založených touto Smlouvou, která mají podle zákona, této Smlouvy či dle své povahy trvat i po jejím zrušení.
[bookmark: _Toc129344990][bookmark: _Toc128405189][bookmark: _Toc474414565][bookmark: _Toc456554966][bookmark: _Toc137481404]Interpretace a právní režim Smlouvy
0.49. Základní interpretační pravidlo: Žádné ustanovení této Smlouvy nesmí být vykládáno způsobem, který by omezoval oprávnění Objednatele obsažená v Zadávací dokumentaci.
0.50. Vyloučení závaznosti nadpisů: Nadpisy článků a odstavců (tj. podtržená uvození jednotlivých odstavců) v této Smlouvě mají jen orientační charakter. Normativně závazný je pouze zbylý text.
0.51. Právní režim: Strany se dohodly, že jejich vztahy vzniklé z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky a v jeho rámci zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
[bookmark: _Toc129344991][bookmark: _Toc128405190][bookmark: _Toc137481405]Závěrečná ustanovení
0.52. Forma právních jednání, kterými se mění nebo zaniká závazek ze Smlouvy: Vícestranné právní jednání, kterým se mění nebo zaniká tato Smlouva nebo právní vztah z této Smlouvy vzniklý jinak než splněním příslušných závazků ze Smlouvy, je možné učinit pouze ve formě, ve které byla tato Smlouva uzavřena; podpisy Stran musí být na jedné listině vyjadřující takové právní jednání. Jednostranné právní jednání, kterým se mění nebo zaniká tato Smlouva nebo právní vztah z této Smlouvy vzniklý jinak než splněním příslušných závazků ze Smlouvy, lze učinit ve formě, kterou pro takové jednání stanoví právní řád; takové právní jednání musí mít však alespoň prostou písemnou formu. Zvláštní ujednání v této Smlouvě může stanovit jinak.
0.53. Postoupení Smlouvy nebo závazku ze Smlouvy: Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nepostoupí ani nepřevede jakákoliv práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu. Strany se dohodly, že Objednatel je oprávněný postoupit závazek z této Smlouvy jako celek na třetí osobu ve smyslu § 1895 a násl. občanského zákoníku, a to i bez souhlasu Dodavatele, pokud je touto osobou veřejný zadavatel ve smyslu příslušných ustanovení ZZVZ. Objednatel je oprávněn postoupit pohledávku za Dodavatelem dle této Smlouvy, není-li takové postoupení v rozporu s donucujícími ustanoveními právního řádu.
0.54. Důsledky neuplatnění práv: Neuplatnění práva z této Smlouvy nebude považováno za zřeknutí se příslušného práva ani za zavedenou praxi mezi Stranami.
0.55. Salvátorská klauzule: Pokud vyjde najevo, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stalo v rozporu s vůlí Stran neplatným, neúčinným nebo neaplikovatelným nebo že taková neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo aplikovatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se v uvedených případech zavazují k poskytnutí si vzájemné součinnosti a k učinění příslušných právních jednání za účelem nahrazení neplatného, neúčinného nebo neaplikovatelného ustanovení ustanovením jiným tak, aby byl zachován a naplněn účel této Smlouvy.
0.56. Jednací jazyk: Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český, nedohodnou-li se Strany jinak.
0.57. Uveřejnění Smlouvy: Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru postavení Objednatele Dodavatel výslovně prohlašuje, že je obeznámen s tímto postavením Objednatele, že žádné ustanovení této Smlouvy nepodléhá z jeho strany obchodnímu tajemství a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této Smlouvě včetně příloh za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, z ustanovení § 219 ZZVZ a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smlouvu je povinen zaslat k uveřejnění v Registru smluv Objednatel.
0.58. Účinnost smlouvy: Smlouva nabývá účinnosti okamžikem jejího zveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv.
0.59. Řešení sporů: Strany se dohodly, že v případě sporů týkajících se závazků z této Smlouvy nebo týkajících se právních vztahů, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou, vyvinou přiměřené úsilí řešit tyto spory vzájemnou dohodou. K rozhodování sporů týkajících se závazků z této Smlouvy nebo týkajících se právních vztahů, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (včetně závazků k náhradě škody vzniklé porušením povinností dle této Smlouvy nebo k vydání bezdůvodného obohacení), jsou pravomocné soudy České republiky. Pravomoc jiných soudů se nepřipouští. Strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.
0.60. Směrnice Rady města Teplice č. 1/2023: Smlouva byla uzavřena na základě usnesení Rady města č. 0138/23 ze dne 24.02.2023, kterým se schvaluje Směrnice Rady města Teplice č. 1/2023, kterou se stanoví postup Statutárního města Teplice, Magistrátu města Teplice, příspěvkových organizací zřízených městem Teplice a Městské policie Teplice při zadávání veřejných zakázek.
0.61. Forma uzavření: Smlouva bude uzavřena v elektronické podobě s elektronickým podpisem v úrovni nejméně zaručeného elektronického podpisu. Každá Strana obdrží elektronické vyhotovení Smlouvy.
0.62. Přílohy Smlouvy: Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
[bookmark: _Hlk127370047]Příloha č. 1 – Specifikace Služeb
Příloha č. 2 – Tabulka jednotkových cen a předpokládaného objemu prací (Ceník)
Příloha č. 3 – Harmonogram čištění
Příloha č. 4 – Plán zimní údržby
Příloha č. 5 – Seznam pozemních komunikací podléhajících pravidelné údržbě
Příloha č. 6 – Personál dodavatele
Příloha č. 7 – Seznam poddodavatelů
Doložka:
[bookmark: _Ref115857409]Smlouva byla schválena Radou města Teplice na schůzi č. [BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM] dne [BUDE DOPLNĚNO ZADAVATELEM].
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