ZADAVACI DOKUMENTACE VEREINE ZAKAZKY

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek

(dale jen ,2ZVZ")

Verejna zakazka na sluzby

zadavana dle § 56 ZZVZ:

Realizace a provozni zajisténi zony placeného stani
Teplice formou poskytnuti sluzby

Zadavaci rizeni:

Otevrené rizeni

Verejna zakazka:

Nadlimitni verejna zakazka

Zadavatel verejné zakazky:

Statutarni mésto Teplice
nameésti Svobody 2/2
415 95 Teplice
1CO: 00266621

Priloha zadavaci dokumentace:

Priloha C. 7: Technické podminky zadavatele



1 Definice pojmi a zkratky

Pojem Vyklad pojmu

Abonent Osoba (fyzicka ci pravnicka) podnikajici, majici sidlo nebo misto
podnikani v RO. Abonent je typ externiho uzivatele.

RV Registr vozidel vedeny Ministerstvem dopravy CR podle zakona
56/2001 Sb.

Clovékoden Jednotka pracovni kapacity. Efektivné vynalozenda prace
pracovnikem, ktery je odbornikem v prislusné oblasti, po dobu 8
hodin.

Clovékomésic Jednotka pracovni kapacity. Kapacita jednoho clovékomésice se
rovna kapacité 21 Clovékodnd (primérny pocet pracovnich dni
v kalendarnim mésici).

Dodavatel Subjekt, ktery zajistuje pro Zadavatele pInéni podle Smlouvy.

Dostupnost SZPS Dostupnost SZPS je definovana jako procentualni podil casu

v kalendarnim mésici, po ktery byl SZPS pIné funkéni v{ci
celkovému casu mimo planované odstavky, po ktery mél byt
v daném mésici funkéni (tzn. 24 hodin kazdy den, vyjma dobu
planovanych odstavek odsouhlasenych Zadavatelem).

Dostupnost PIS

Dostupnost PIS je definovana jako procentudlni podil casu
v kalendarnim mésici, po ktery byl PIS pIné funkéni vici celkovému
Casu mimo planované odstavky, po ktery mél byt v daném mésici
funkéni (tzn. 24 hodin kazdy den, vyjma dobu planovanych
odstavek odsouhlasenych Zadavatelem).

Dostupnost  technické

podpory

Dostupnost technické podpory definuje ¢asové limity pro prijeti a
vyreSeni Pozadavku na Servisni zasah. Dostupnost technické
podpory je definovana ve vztahu k priorité PoZzadavku na Servisni
zasah. Méri se v Casovych jednotkach.

Drobny rozvoj PIS

Upravy PIS za U¢elem udrzeni ¢ optimalizace jeho funkénosti, které
neméni rozsah funkcionality, ale méni nebo dopliuji jiz
implementované vlastnosti PIS.

DSZPS

Dilci systémy zony placeného stani:
e Parkovaci automaty
e Informacni stojany a informacni tabule
e Zavorové systémy
SZPS podporuje Cinnosti a spravuje data v dil¢ich oblastech PIS:
e sprava parametr a vymezeni jednotlivych Usekd ZPS,

e sprava jednotlivych zarizeni ZPS (parkovaci automaty a
zavorové systémy)

e spravy dlouhodobych opravnéni,

e nastroje pro feseni poruseni pravidel,
e odhalovani prestupkd,

e vyUctovani,

e statistiky.
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Helpdesk

Systém pro zadavani Pozadavkd na Servisni zasah pro interni
uzivatele. Kazdy poZadavek se sklada z priority a oblasti, které se
tykd. Dodavatel pfijima informace z Helpdesku a podle priority
zahdji cinnost v souladu s kap. 7. nize, pripadné se specifickymi
podminkami stanovenymi pro pfislusny druh Periodické sluzby. Do
Helpdesku ma pfistup téz Zakaznické centrum, které ma moznost
zadat pozadavek na zakladé podnétd od zakaznikd.

Hotline

Telefonni linka urcena Dodavatelem pro zadavani Pozadavkl na
Servisni zasah pro interni uzivatele. Dodavatel pfijima informace
z Hotline a podle priority zahaji ¢innost v souladu s kap. 7. nize,
pripadné se specifickymi podminkami stanovenymi pro prislusny
druh Periodické sluzby.

Lustrace

Zjisténi provozovatele vozidla v registru vozidel.

Metodika vydeje POP

Metodika vydeje POP se vztahuje k typu POP a urcuje, za jakych
podminek zadost o POP daného typu mize byt schvalena a
podminky a parametry POP vytvorenych na zakladé dané zadosti.
Metodika vydeje POP je stanovena MSMT.

MSMT

Magistrat statutarniho mésta Teplice

Mobilni monitoring ZPS

Monitoring ZPS prostrednictvim Zafizeni pro mobilni monitoring
ZPS.

Monitoring ZPS

Sbér dat o ZPS zaméreny na:
e dokumentaci vozidel parkujicich v ZPS,

e kontrolu dodrzovani pravidel platnych v ZPS, spocivajici ve
zjiStovani Podezreni ze spachani prestupku,

e predani dokumentace Podezieni ze spachani prestupku pfi
Parkovani pro Odhaleni prestupku a nasledné reseni,

e sbér dat pro statistiky a analyzy Parkovani vozidel.

MP Méstska policie Teplice

Navstévnik Ridi¢ silniéniho motorového vozidla, které parkuje v ZPS v reZimu
§23, odstavec 1., pism. a) zakona 13/1997 Sb. Navstévnik je typ
externiho uZivatele.

Nepovinny platebni | Nepovinnym platebnim kanalem VPH jsou vSechny Platebni kanaly,

kanal VPH které budou dostupné pro placeni Parkovného prostrednictvim VPH,

kromé Platebnich karet VPH.

Odhaleni prestupku

Konstatovani opravnéné osoby, ze podklady o Podezreni ze
spachani prestupku poskytnuté PIS jsou relevantni a Ze se jedna o
Prestupek ZPS

OpenID

Otevieny standard popisujici decentralizovany zplsob autentizace
uzivatell, ktery odstranuje potfebu na strané provozovatele sluzby
poskytovat a vyvijet vlastni systémy pro autentizaci, a ktery rovnéz
samotnym uzivatellm sluzby umoZziiuje konsolidaci jejich digitalnich
identit. OpenID ma tvar unikatniho URL, ke kterému je pfifazeno
heslo.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_Locator
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OSuU

Osobni stranky uzivatele ZPS. OSU jsou neverejnou Casti portalu
ZPS, ktera umoznuje registrovanym uZivateldm pfistup k jejich
parkovacim opravnénim a dalsSim k nim vztazenym informacim.
V projektu a dale je také uzity pojem ,webshop"

Parkovaci automat (PA)

Zarizeni instalované na mistnich komunikacich slouzici k dhradée
Parkovného.

Parkovaci listek (PL)

Papirovy doklad o zaplaceni Parkovného vydavany Parkovacim
automatem vazany na RZ, slouzi jako kontrolni doklad osvédcujici
zaplaceni Parkovného. PL je jednou z forem osvédceni o POP.

Parkovaci oblast (PO)

Parkovaci oblast vymezuje uzemi platnosti Parkovaciho opravnéni a
obsahuje Useky ZPS wurcené pro Parkovani s Parkovacim
opravnénim (POP). Vymezeni PO je provedeno pravnim predpisem
statutarniho mésta Teplice — nafizenim.

Parkovaci opravnéni
(POP)

Opravnéni Rezidenta, Vlastnika nemovitosti, Abonenta, i
Navstévnika k Parkovani vozidla v ramci ZPS v souladu s jeho
pravidly. Slouzi k prokazovani zaplaceni ceny za Parkovani
(Parkovného) vozidla Rezidenta, Vlastnika nemovitosti, Abonenta,
Ci Navstévnika v ZPS. Ma formu zaznamu v evidenci Parkovacich
opravnéni vazanou na RZ vozidla ulozenou v PIS. Tento zadznam
slouzi jako zakladni informace pro ovéreni respektovani pravidel
Parkovani v ZPS, tj. poskytuje informaci, zda dana RZ na daném
misté a v daném case parkuje opravnéné.

POP je vzdy pravé jednoho typu. K typu POP se vztahuji Pravidla
ZPS platna pro vSechny POP daného typu.

POP vznikaji na zakladé schvalenych zadosti uZivateld. Zadosti jsou
schvalovany bud’ automatickym procesem (napf. Zadosti podané
prostrednictvim PA na kratkodobé Parkovani) nebo manudlnim
procesem povérenymi pracovniky. Podminky schvaleni zadosti jsou
soucasti Pravidel ZPS. Podle typu vznikaji POP bud’ automaticky
(napr. dlouhodoba POP pro Rezidenty, Vlastniky nemovitosti a
Abonenty, kratkodoba POP pro Navstévniky zaplacenim
prostfednictvim PA nebo VPH) nebo manualnim zadanim uZivatell
s pristupem ke schvalené Zadosti (rlizné typy navstévnickych POP
pro umoznéni Parkovani vymezenym kategoriim uzivateld -
zasobovani, hotely, péfe o seniory, bezpeCnostni slozky,
integrovany zachranny systém,...).

Parkovaci relace

Jednotlivé, ¢asoveé omezené placené Parkovani vozidla Navstévnika
v souladu s Pravidly ZPS. V PIS je evidovano formou zaznamu v
evidenci POP vazanou na RZ vozidla a tato informace slouzi k
prokazovani zaplaceni Parkovného vozidla Navstévnika v ZPS.

Parkovaci rezim

Rezim Parkovani v daném Useku. Rozliduje se rezidentni (Parkovani
vozidel podle zakona 13/1997 Sb. §23, odstavec 1 pismena c —
Rezident, Vlastnik nemovitosti), abonentni (Parkovani vozidel podle
zdkona 13/1997 Sb. §23, odstavec 1 pismena c — Abonent),
navstévnicky (Parkovani vozidel podle zakona 13/1997 Sb. §23,
odstavec 1 pismeno a). V ZPS je mozné spolecné parkovani vech
Parkovacich reziml na kazdém Useku ZPS.
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Parkovaci technologie

Souhrnny pojem pro Parkovaci automaty, Zavorové systémy,
informacni tabule a informacni stojany.

Parkovani

Stani silnicniho motorového vozidla v ZPS.

Parkovné

Cena za pouziti parkovaciho stani v ZPS.

Periodické sluzby

Souhrnny pojem pro Sluzbu PIS a Sluzbu Technického vybaveni.

Platebni kanal

Zplsob Uhrady Parkovného a Parkovacich opravnéni. UvaZovanymi
Platebnimi kanaly, které mohou byt vyuzity v ramci plnéni verejné
zakazky, jsou:

e hotovost na PA,

e hotovost na vydejnach POP,

e platebni karty na PA,

e platebni karty na vydejnach POP,
e platebni karty VPH,

e platebni karty OSU,

e fleetové Ci palivové" karty VPH,
e platba bankovnim prevodem,

Technické podminky Zadavatele dale specifikuji, které z vyse
uvedenych Platebnich kandld musi byt povinné poskytnuty v rdmci
pInéni verejné zakazky.

Platebni terminal

Platebni terminaly jsou zarizeni Ci aplikace k bezpe¢nému provadéni
plateb platebnimi kartami.

PN

Product number - jednoznacné oznaceni produktu/zarizeni

specialnim kodem.

Podezieni ze spachani
prestupku

Zjisténi, ze RZ vozidla zaznamenaného Monitoringem ZPS neni v
databazi RZ vozidel majicich platné Parkovaci opravnéni nebo
platnou Parkovaci relaci.

Pochlzkovy monitoring

Monitoring ZPS prostiednictvim Zafizeni pro pochlzkovy monitoring
ZPS.

Povolena ztrata dat

V SZPS vznikaji data prlbézné v rezimu 24x7, tj. i mimo provoz
ZPS. Povolend ztrata dat (viz systémovy parametr SZPS_DATA)
stanovuje, ze v pripadé havarie SZPS musi byt schopen obnovit
vSechna data starsi vzhledem k ¢asu havarie, nez stanovuje tento
systémovy parametr.

Pozadavek na Servisni
zasah

Pozadavek na provedeni Servisniho zasahu spadajiciho do jedné
z nize uvedenych kategorii dle stupné priority dle kapitoly 7.

Pravidla ZPS

Soubor pravidel definovany Metodikou vydeje POP, narizenim SMT
dle § 23 zakona €. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich a
dopravnim znacenim osazenym na pozemnich komunikacich.

Provozovatel Platebniho
kanalu

Subjekt, ktery zuctovava a vybira Parkovné a uUhrady za POP
vybrané prostfednictvim Platebniho kandlu. Provozovatelem
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Platebniho kanalu je pro Platebni kanal VPH (Ci pripadné pro dalsi
nepovinné Platebni kandly, které Dodavatel nabidne nad ramec
povinnych Platebnich kanal VPH) Dodavatel, pro Platebni kanaly
platebni karty na vydejnach POP a hotovost na vydejnach POP je
Provozovatelem Platebniho kanalu MSMT.

Parkovné a Uhrady za POP Provozovatel Platebniho kanalu vybira
na ucet a jménem SMT.

Prestupek ZPS

Poruseni pravidel Parkovani platnych v ZPS napliujici skutkovou
podstatu prestupku podle pfislusnych zakonnych norem.

Pfima platba

Platba provedena na Spravcovsky uUcet Dodavatele v ramci
Platebnich kanall zajistovanych Dodavatelem.

Rezident

Fyzickd osoba maijici trvaly pobyt v RO. Rezident je typ externiho
uzivatele.

Rezidentni oblast (RO)

Oblast, ktera je ve vztahu ke konkrétni osobé Uzemim:

1) ve kterém se nachazi adresa trvalého pobytu nebo adresa
nemovitosti této konkrétni osoby;

2) nebo ve kterém se nachazi adresa sidla nebo provozovny
této konkrétni osoby.

Rezidentni oblasti se neprekryvaji. Jedna Rezidentni oblast mize
patfit do vice Parkovacich oblasti.

RezZim sluzby

ReZim sluzby definuje ¢asovy rozsah poskytovani sluzby, napft.:

24x7 - sluzba je poskytovana trvale (24 hodin, 7 dni v tydnu, cely
rok),

10x5 — sluzba je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé
v rozsahu 10 hodin od 8:00 do 18:00,

ROB Registr obyvatel — jeden ze zakladnich registrd.

ROS Registr osob — jeden ze zakladnich registrd.

RUIAN Registr Uzemni identifikace a adres nemovitosti — jeden ze
zakladnich registrd.

RV Registr silni¢nich vozidel podle zakona 56/2001 Sb.

RZ Registracni znacka vozidla ve smyslu zakona ¢. 56/2001 Sb.

Servisni zasah

Provedeni zasahu ¢i jiného Ukonu ze strany Dodavatele, kterym
bude zajisténo odstranéni zavady, celkové nebo jen castecné
nedostupnosti ¢i omezeni funkcnosti SZPS nebo jeho jednotlivych
komponent anebo provedeni Upravy SZPS ¢i jeho jednotlivych
komponent na zakladé pozadavku Zadavatele spocivajici ve zméné
v provoznim prostfedi, zméné aplikace, parametrli nebo dat
smérujici k naplnéni funkénosti SZPS. Neni-li mozno nedostatek
odstranit jinak, zahrnuje povinnost Dodavatele provést Servisni
zasah rovnéz povinnost prislusnou véc vymeénit za véc novou, ktera
bude splfiovat stanovené pozadavky a ktera umozni obnovit
funkcnost SZPS v plném rozsahu; véc mdze byt rovnéz vyménéna
za véc vysSi tfidy Ci jakosti, kterd splfiuje podminky stanoveni
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v téchto Technickych podminkach Zadavatele, zejm. neni-li jiz
plvodni véc na trhu dostupna.

Sluzba PIS

Sluzba spodivajici v poskytnuti (ve formé umoznéni uzivani
prostrednictvim vzdaleného pfistupu), spravé a provozu PIS, jejiz
obsah je specifikovan zejména v kap. 3.5., 3.7., 5.2., 5.3., 5.4. a
5.5. téchto Technickych podminek Zadavatele.

Sluzba Technického

vybaveni

Sluzba spocivajici v poskytnuti (prondjmu), spravé, udrzbé a
provozu PA, ZS, informacnich stojand a informacnich tabuli a
Zarizeni pro pochlzkovy monitoring (spoletné jako Technické
vybaveni), pricemZz obsah této sluzby je specifikovan zejména
v kap. 3.1., 3.2,, 3.3., 3.4., 5.1. a 5.5. téchto Technickych podminek
Zadavatele.

Smlouva

Smlouva na verejnou zakazku, uzaviend mezi Zadavatelem (coby
»,Objednatelem") a Dodavatelem na zakladé zadavaciho fizeni,
jehoz zadavaci dokumentace jsou tyto Technické podminky
Zadavatele soucasti. Tyto Technické podminky Zadavatele se
uzavienim Smlouvy stanou jeji pfilohou.

SMT

Statutarni mésto Teplice, které je prijemcem plateb ze ZPS a
zaroven zfizovatelem a provozovatelem ZPS.

SZPS

Systém zdny placeného stani

Spravcovsky Ucet

Bankovni UcCet Dodavatele pro prijem Uhrad Parkovného na
Platebnim kandlu platebni karty VPH, popfipadé jinych,
Dodavatelem SZPS zvolenych Platebnich kanalech. Dodavatel
prijima Uhrady vyhradné jménem a na UCet SMT. Spravcovsky Ucet
musi byt vyhradné urcen pro pfijem vySe uvedenych Ghrad.

Uroven ztraty dat

Uroven ztraty dat stanovuje, za jaky maximalni ¢asovy isek mohou
byt ztraceny zmény v datech. Mé&fi se v asovych jednotkach.

Pr: Groven 1 hod znamend, Ze systém musi byt schopen obnovit
data s maximalni ztratou zmén v datech za posledni 1 hodinu.
Uroven 0 min znamena, Ze systém musi byt schopen obnovit data
se vSemi zménami, které v ném byly provedeny.

Usek ZPS Zakladni prostorovy prvek ZPS (zpravidla ¢ast mistni komunikace
mezi kfizovatkami), na kterém je provozovana ZPS.
Virtualni parkovaci | Internetova/mobilni aplikace umoziujici Uhradu Parkovného

hodiny (VPH)

pomoci chytrych mobilnich telefonl i internetovych aplikaci.

Virtudlni parkovaci listek
(VPL)

Elektronicky doklad o zaplaceni Parkovného vazany na RZ vozidla
vydavany SZPS prostfednictvim VPH & SMS, slouZzi jako kontrolni
doklad pro ovéreni respektovani Pravidel ZPS.

Vlastnik nemovitosti

Fyzicka osoba vlastnici nemovitost v RO.

Vstupni testovaci verze
PIS (VTV)

Vstupni testovaci verze PIS je verze PIS instalovana na testovaci
infrastruktufe Dodavatele. VTV musi mit implementovany funkce
pro:

e podporu procesu vydavani a zmén Parkovacich opravnéni,
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e srovnani zaznam{ o Parkovani s Parkovacimi opravnénimi a
Parkovacimi relacemi,

e podporu procesu odhalovani prestupkd,
e reporting,
e zUctovani Parkovného.

Musi umoznit Zadavateli se zorientovat ve stavu PIS, aby mohl co
nejrychleji upresnit své pozadavky na PIS.

Vyzva

Pokyn Zadavatele k realizaci Jednorazového pinéni ve smyslu
odst. 10.1. Smlouvy.

Zadavatel

Zadavatel této verejné zakazky, tedy Statutarni mésto Teplice

Zarizeni pro pochlzkovy
monitoring

Kontrolni zafizeni (napf. chytry mobilni telefon), které umoznuje
provadét pfi pochlizkové Cinnosti Monitoring ZPS, komunikovat
s PIS vcetné porizovani fotodokumentace v pozadovaném mnozstvi
a kvalité. Zaroven pini funkci sbéru dopravné inzenyrskych dat a
sledovani stavu dopravniho znaceni.

Zavorovy systém (ZS)

Zarizeni pro automatizovany rezim registrace parkujicich vozidel a
automatizovany rezim Uhrady parkovného s vyuzitim elektrickych
zavor na vjezdu a na vyjezdu z parkovisté a doplnény o
automatickou pokladnu.

Zaznam o parkovani

Datovy zaznam o zjisténi pritomnosti vozidla s danou RZ na daném
misté a v daném Case.

Zbéna placeného stani
(ZPS)

Souvislé Uzemi mésta, kde je stani silnicniho motorového vozidla
regulovano systémem placeného stani podle §23 zakona C.
13/1997- Sb.




2 Predmét verejné zakazky
2.1 Vychodiska

Predmétem poptavané dodavky je sluzba zajiStujici realizaci zény placeného stani (ZPS) na
vymezeném Uzemi SMT spocivajici v osazeni Parkovacich technologii a dodani souvisejicich
informacnich systém{ (Parkovaci Informacni Systém — PIS) pro SMT a MSMT v souvislosti s
fizenim a spravy klicovych informaci v oblasti parkovani silnicnich motorovych vozidel.
Konkrétné se jedna oblasti:

1. sprava Parkovacich technologii a jejich propojeni na PIS,

2. sprava informaci a pravidel souvisejicich s organizaci dopravy v klidu,

3. sprava a evidence Parkovacich opravnéni,

4. sprava vC. zuctovani plateb Parkového prostiednictvim Platebnich kanald,

5. aplikace a Zarizeni pro pochiizkovy monitoring pro MP.

Pfipravovana prvni etapa zahrne v roce 2023 asi 2.000 parkovacich mist a asi 1.500 rezident(
a abonentd. Predmétem verejné zakazky je také dili rozSifovani systému ZPS (v budoucnu je
mozné rovnéz rozsireni systému ZPS na celé Uzemi SMT) a pripravenost na budouci integraci
dalSich forem monitoringu (zejm. se uvazuje o zavedeni monitoringu prostrednictvim vozidel
nesoucich snimaci zafizeni).

2.2 Obecné zakladni pozadavky

e Veskeré dodavky, soucasti parkovacich automatli, parkovacich technologii, HW i SW
vybaveni, které budou soucasti PIS budou dodany ve formé poskytnutych sluzeb (jako
software as service, tj. HW i SW pIné ve spraveé Dodavatele mimo informacni zazemi SMT).
Dodavky musi byt provedeny bez vyvolani vyznamné zatéze na soucasnou informacni
infrastrukturu SMT (HW nebo SW);

e pouzitd infrastruktura a softwarova architektura (systémové schéma) musi byt
zdokumentovana v rozsahu, ktery umozni zadavateli posoudit jeji technickou zpGsobilost a
Uplnost pro pozadovany zamér.

Uzemni rozsah a orientacni umisténi Parkovacich technologii pro Gvodni pInéni je obsazen
v Priloze €. 1 - Projekt zony placeneho stani Teplice 012023 A2-V6.pdf

Cile nového systému:

e Minimalni naroky na magistrat / mésto Teplice

e Externi financovani

e RozSiteni stavajiciho systému

e Modernizace parkovaciho systému a vSech Cinnosti
Omezeni:

 Nutno respektovat pravni prosttedi Ceské republiky

e Vykon statni moci neni prenositelny na externi subjekty

Pristup k zakladnim registrlim a RV je limitovan na statni spravu
Mozna vychodiska:

e Maximalni automatizace procesi
e Minimalni podil lidské prace



2.3 Zakladni délba kompetenci / cinnosti

Statutdrni mésto Teplice (rada)
- Schvaluje koncepciZPS
- Schvaluje pravni pfedpisy (nafizeni)

Magistrit mésta Méstska policie .
agTepIi e Teplice Poskytovatel sluiby
Odbor dopravy Dodavky a provoz
4 sobnost SSU | Vykon ruéniho parkovacich
- pusobnos monitoringu technologii

- metodickée vedeni _ Gdriba, servis, wybér

—- pfiprava koncepénich dokumentd hotovosti, spotf.

- kontrola géinnosti poskytovatele material

- sprévaa udrzba dopravniho _ Validacedato Doddvka, sprava a
——— — piestupku+lustrace udriba PIS

RZv RV L .

Odbor spravnich Einnosti - zajisténikonektivity

dministruievvzvy k dhradé viechsystémoa

- administrujevyzvy k Ghradé pracovigt

uréene éastky A
Provoz mobilniho
- Fesi prestupky dle §125f maonitoringu (miZe byt
- i zajist&n
poskytovatelem)

= Financovaniprojektu
Odbor kanceldie primatora

- vyde] parkovacich opravnéni
(podatelna) | Garantuje pfevody
plateb na et mésta

Finanéni odbor
= - kontrola finanénich operaci

- propojenifinanénich modul |__Analyzaa vyhodnoceni
dat

Odbor kanceldie tajemnika
Komunikacea
kooperace se
- propojeninalsss+ ZR ~ subdodavateli/

subposkytovateli

— - supervize nad propojenim IT

SZPS musi byt pripraven na budouci rozvoj, ktery ale nesmi vyZzadovat zmény v DSZPS vyjma
zmény nastavitelnych parametrd. Jeho soucasti proto musi byt standardni rozhrani,
prostrednictvim kterého budou DSZPS s SZPS komunikovat.

SZPS musi byt pfipraven poskytovat vybrana data pomoci API, XML a dataset{ jako OpenData.
Rozsah poskytovanych dat bude stanovovan postupné podle pozadavk{ SMT.

SZPS musi umoznovat v rezimu Drobného rozvoje PIS otevieni standardnich komunikacnich
rozhrani tak, aby bylo mozné nad SZPS stavét dalSi aplikace, at’ uz v rezii mésta nebo treti
strany.

SZPS je zakladnim zdrojem informaci o opravnénich a cenach. Potrebuiji-li dil¢i systémy takovou
informaci, primarné ji ziskavaji ze SZPS.
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Obr. 1 Ideové schéma roli SZPS a jeho vztahii k ostatnim systémim.

Provoz ZPS Statni registry
Parkovaci Monitoring Asistencni Zakladni Registr
automaty provozu centrum registry vozidel
—
p\grrltgi:;i \ Parkovaci informadnf systé
oty Webove sluzby PIS |
Sprava ZPS, \ ebove stuzby T
ceniky, P Notifikacni
lokality Aplikacni logika modul
Zuctovaci » Datovy sklad
modul
Sprava
Portal ZPS / | __ uZivatell
web shop /

‘M;gftrét SMT \ Méstska p\ol{Qf

Odhalovani Pochuzkova
Parkovaci Prestupkoveé Prestupki kontrola a reseni
opravnéni fizeni nevyresenych prestupku na
na misté miste

Zadavatel zde uvadi predstavu, jak midze byt SZPS koncipovan. Je na Dodavateli, jaké zvoli
konkrétni feseni, budou-li splnény pozZadavky na pinéni kladené ze strany Zadavatele.

2.4 Prehled a popis zakladnich informacnich systémi a vybaveni
pouzivanych Zadavatelem

Pro lepsi informovanost Dodavatele, zejm. pro pripad, ze poskytnuti plnéni ze strany
Dodavatele bude vyZadovat propojeni na stavajici informacni systémy ¢i vybaveni Zadavatele,
uvadi Zadavatel tento strucny prehled:

Financni odbor: Pouziva ekonomicky systém ORSOFT Radnice, dodavatel ORTEX, Hradec
Kralové. Vlastni komunikace (predpisy — platby — pokladna, banka) tohoto systému probiha se
systémem GEOVAP (sprava a vymahani pohledavek), ten komunikuje se systémem VITA —
prestupky.

Odbor spravnich cinnosti — oddéleni prestupkti: Oddéleni ke své Cinnosti pouziva
program Vita — prestupky, ktery je propojen se spisovou sluzbou E-spis a programem
financ¢niho odboru. Program Vita — prestupky se pouziva vyhradné pro zpracovani jednotlivé
oznamenych prestupkovych pripadd.

Méstska policie — SW na prestupky ma vlastni a zadna dalsi zafizeni jako tablety, mobily
apod. nema.

2.5 Vlastni predmét verejné zakazky

Dodavatel bude v ramci plnéni predmétu verejné zakazky povinen poskytnout Zadavateli
pocatecni jednorazové plnéni spocivajici v:
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e Parkovacich technologiich:

O

O

O

O

30 kusech Parkovacich automatd

14 kusech informacnich stojand

11 kusech informacnich tabuli

1 kompletu Zavorového systému;

e 4 kusech Zafizeni pro pochiizkovy monitoring;

e poskytnuti PIS V¢. jeho zavedeni (nastaveni a implementace v rozsahu potfebném pro ZPS)

O

O

O

@)

O

@)

@)

modul spravy parametri a vymezeni jednotlivych Parkovacich Usekd,

modul spravy jednotlivych DSZPS,

modul spravy dlouhodobych Parkovacich opravnéni,

modul nastroje pro dokumentaci a feSeni poruseni pravidel

modul nastroje pro odhalovani prestupkd,

modul vyactovani,

modul statistiky.

Dale bude Dodavatel poskytovat Zadavateli Periodické sluzby spocivajici v:

e Sluzbé Technického vybaveni, sestavajici se zejména z:

@)

O

spravy, provozu, technické Udrzby a podpory Parkovacich technologii, véetné
zajisténi komunikace s PIS, doplfiovani spotfebniho materidlu apod.,

zajisténi zGcCtovani plateb a spravy financnich prostiedkl z vybraného
Parkovného prostrednictvim Platebnich kanall napojenych na PIS,

spravy, provozu a Udrzby Zafizeni pro pochlizkovy monitoring.

e Sluzbé PIS, sestavaijici se zejména z:

O

O

O

poskytnuti (ve formé umoznéni uzivani prostrednictvim vzdaleného pristupu)
a provozu PIS,

zajisténi zGcCtovani plateb a spravy financnich prostfedkd z vybraného
Parkovného prostrednictvim Platebnich kanalt napojenych na PIS,

technické a uZivatelské podpore PIS, véetné provadéni Servisnich zasahl ve
vztahu k PIS, zalohovani a obnovy,

zajisténi spravy vSech parametrli SZPS, ke kterym ma pristup (vyhrada
zakonnych omezeni),

Drobném rozvoji a podpore aplikace PIS,
zajisténi vSech komunikacnich sluzeb mezi Parkovacimi technologiemi a PIS.

Na vyzadani (na zakladé vyzvy Zadavatele) poskytne Dodavatel dale jednorazova pinéni

spocivajici v:
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dodavce dalsich Zafizeni pro pochdzkovy monitoring.

dodavce dalSich PA, zavorového systému, informacnich tabuli nebo informacnich stojand
nebo premisténi existujicich PA, informacnich tabuli nebo informacnich stojand,

Detailni popis pozadavkl na dodavky, jednorazova pInéni a sluzby SZPS je uveden v kapitole
Povinné technické podminky a je clenén do kapitol, které odpovidaji vyse uvedenym dilcim
Castem pInéni verejné zakazky na SZPS.

3 Povinné technické podminky

3.1 Parkovaci automaty

c.

Podminka

Zptisob dolozeni

1.

Dodavatel SZPS doda Parkovaci automaty spliujici
pozadované technické podminky, a to v poctu uvedeném
Casti 2.5. téchto Technickych podminek zadavatele.

Dodavatel dodané Parkovaci automaty instaluje dle
Projektu instalace PA, ktery mu poskytne Zadavatel
nejpozdéji 30 dnd pred predpokladanym zprovoznénim
SZPS, a to v¢etné Uprav povrchu v bezprostrednim okoli
PA.

Dodavatel uvede instalované PA do provozu véetné
nastaveni provoznich parametrl dle pozadavkU
Zadavatele v terminu dle Smlouvy.

PInéni dle bod( 1. aZ 3. vySe budou zprovoznéna
k uzivani, coz bude potvrzeno Zadavatelem v akceptacnim
fizeni upraveném v ¢l. 6. Smlouvy.

Povoleni k osazeni pevné prekazky na pozemni
komunikaci zajisti Zadavatel nejpozdéji 30 dni pred
terminem, kdy ma dle Smlouvy dojit k dodani Parkovaci
technologie (v¢. jeji instalace, propojeni a implementace
v ramci PIS).

Dodavky PA musi splfiovat veskeré pozadavky vyplyvajici
z narodni legislativy, legislativy ES a pfislusnych
technickych norem CSN, CSN EN a CSN ISO.

Parkovaci automaty musi splfiovat pozadavky dle
nasledujicich standardd:

o CSN EN 12414 — Zafizeni ke kontrole parkovani
vozidel — Automaty pro platbu a vydej Parkovacich
listkG — Technické a funkéni pozadavky

Veskeré komunikace PA s PIS budou probihat formou
zabezpecenych webovych sluzeb. Zadavatel neurCuje zda
mezi PA a PIS bude integrovan vlastni SW vyrobce PA.

Veskeré pInéni realizované formou dodavky bude radné
zdokumentovano. Dokumentace vcetné dokumentace
skute¢ného provedeni bude predana Zadavateli.

Soucasti akceptacniho protokolu dodavek PA je vzdy i
dokumentace skute¢ného provedeni stavby vcéetné
geodetického zaméreni.

Prohlaseni Dodavatele
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10.

PIS musi byt schopen pfijimat, ukladat a zpracovavat
minimalné:
e zjisténi provozniho stavu libovolného PA k datu a

¢asu s ¢asovou toleranci danou systémovym
parametrem, minimalné:

% Aktivni (+ stavové informace, napf. Stav
zasoby papiru pro tisk PL).

< Porucha + typ poruchy.

% Odstaveny.

% Otevreny (otevreni planované = Servisni
zasah, otevieni neplanované =
neautorizovany zasah).

e Stav Parkovného vybraného podle Platebnich
kanalQ.
e Stav zdroje elektrické energie.

e Pravidelné hlaseni kazdého PA ve Ih(té max. 24
hodin.

11, Parkovaci automat musi poskytovat automatické detekcni
funkce pro specifické stavy, které ON-LINE posila do PIS:
e Vybér hotovosti (autorizované otevreni prostoru
s pokladnou).
e Autorizovany zasah (autorizované otevreni
servisniho prostoru, udrzba, oprava).
e Neopravnény zasah (nasilné otevreni jakéhokoli
prostoru).
e Neautorizovany zasah (nepovoleny zasah do HW,
SW, firmware ...).
e Zavada (automaticka detekce).
Nasledné po detekci stavu probéhne:
e Zaznam do vlastni paméti,
e Prenos informace do PIS,
Obranna reakce (napf. reset pri zavade).
12.| PFi dostupnosti PIS v prostredi verejného internetu musi

byt informace o Parkovacich relacich predany z PA do PIS
v Casovém limitu daném systémovym parametrem
PA_T_RELZ2PIS.

13,

Parkovaci automat musi splfiovat pozadavky na
provedeni:

e Provedeni pro venkovni prostredi (dést, snih, slunce).
e Maximalni hloubka zastavby je 0,7 m.
e Doba zivotnosti Parkovaciho automatu — min. 10 let.

e Minimalni Groven recyklovatelnosti pouzitych materialG
- 80%.

e Alfanumericka klavesnice umoznujici zadat RZ v
latince.

14




o Identifikacni Cislo PA — jednoznacné, unikatni.

e Informace a komunikace v jazyce ¢eském, némeckém
a anglickém.

14, Parkovaci automat musi splfiovat pozadavky na
systémové podminky:
e PA musi mit autonomni nezavislé napajeni bez narokd
na pripojeni k verejné energetické siti.
e PA musi mit funkce Fizeni spotreby, tj. minimalné musi
byt schopen provozu v rezimu nizké spotteby v
obdobich klidu a musi byt schopen prechodu do
aktivniho stavu za dobu max. 2 sec.
e PA musi byt prostfednictvim webovych sluzeb pfipojen
k PIS.
e Synchronizace ¢asu s centralnim systémem.
15.| Parkovaci automat musi poskytovat testovaci funkce pro:

¢ mince — test testovacimi mincemi nominalnich hodnot,

e platebni karty — test testovacimi kartami
akceptovanych standard(

e bezkontaktni platebni karty — test testovacimi kartami
akceptovanych standard(

V ramci procesu testovani probéhne:
e tisk servisniho kontrolniho listku,
e zaznam do vlastni paméti,

e prenos informace do PIS za dobu max. 10 sec.

16.

PA musi umoznit zadat informace o Parkovaci relaci v
rozsahu:

¢ volba jazyka

e RZ

o délka Parkovaci relace (viz CSN EN 12414)
e platebni kanal

PA musi byt schopen ovéfit opravnénost Parkovaci relace
z hlediska limitd platnych v Useku ZPS pro danou RZ (tj.
musi byt schopen odmitnout zadani parkovaci relace pro
danou RZ pokud ji platna pravidla nedovoluji). Rozhrani
pro ovéreni opravnénosti parkovani poskytuje PIS.
Pripadné odmitnuti nebo Casové omezeni Parkovaci relace
musi PA sdélit parkujicimu do PA_T_ODMITNUTI
(hodnota parametru viz tabulka poZzadovanych
systémovych parametr()

17.

Dodavatel SZPS je povinen zajistit, aby PA stanovoval
cenu za Parkovaci relaci podle ceniku spravovaného PIS.

18.

PA musi umoznit zaplatit cenu za Parkovaci relaci.
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e hotové nejméné v 8 nominalnich hodnotach se

e Cipovymi a bezkontaktnimi platebnimi kartami

e DS je povinen nabidnout PA umoziujici dovybaveni

zabezpecenym vhozem mincemi v K¢
(1,2,5,10,20,50K¢) a EUR (1,2Eur),

minimalné VISA a Mastercard,

Cteckou karty dle standardu ISO/IEC 14443 pro jeji
vyuziti pro placeni Parkovného a veSkery potfebny SW
a licence (pokud to nebude umoznéno jiz spinénim

pozadavku dle predchozi odrazky).

3.2 Informacni stojany
C. | Podminka Zptisob dolozeni
19.| Dodavatel je povinen dodat informacni parkovaci stojany | Prohlaseni Dodavatele

oot LR | f R
PRl TENERE ol e L] i : - 4

v designu a provedeni stanoveném Zadavatelem.

Vlastni grafické provedeni zajisti Dodavatel a podléha
schvaleni Zadavatele, které musi byt u¢inéno nejpozdé;ji
15 dnd pfed planovanou instalaci stojanu.

Vzor informacniho stojanu — pouze ilustrativni:

20.

Povoleni k osazeni pevné prekazky na pozemni
komunikaci zajisti Zadavatel nejpozdé&ji 30 dni pred
terminem, kdy ma dle Smlouvy dojit k dodani Parkovaci
technologie (Vv¢. jeji instalace, propojeni a implementace
v ramci PIS).
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21.

Rozméry informacniho stojanu (¢tyrboky hranol se
zakrytim) budou 40 x 30 x 180 cm

22,

Ukotveni stojanu se prepoklada na betonovy zaklad
50x50x50 cm, nebo pomoci hmoZzdinek a vrutd.

Pokud bude stojan osazen do prostoru zelené, bude
povinnosti Dodavatele zajistit zpevnéni plochy pomoci
betonové dlazby a parkovych obrubnikd.

23,

Material stojanu bude ocelovy plech s povrchovou
Upravou zarucujici 10-letou Zivotnost a soucasné moznost
zmeény polepu v intervalu 1 x rocné.

Polep musi umoznit odstranéni vandalskych napadeni —
zejména uziti barvy ve spreji, pfipadné prelepy
samolepkami.

3.3

Informacni tabule

0¢

Podminka

Zpusob dolozeni

24,

Dodavatel je povinen dodat informacni tabule v designu a
provedeni stanoveném zadavatelem.

Vlastni grafické provedeni zajisti Dodavatel a podiéha
schvaleni Zadavatele, které musi byt ucinéno nejpozdé;ji
15 dnl pred planovanou instalaci stojanu.

Vzor informacni tabule — pouze ilustrativni:

PARKOVANI h

W TEPLICE

1. Naskenuj QR kaod
ELE 2. Zadej SPZ
- 3. Zadej dobu
4. Zaplat’
5. Parkuj v klidu

www.teplice.cz/pkg

25.

Povoleni k osazeni tabuli na sloupy verejného osvétleni,
nebo trakéniho vedeni zajisti Zadavatel nejpozdéji 30 dni
pred terminem, kdy ma dle Smlouvy dojit k dodani
Parkovaci technologie (V€. jeji instalace, propojeni a
implementace v ramci PIS).

26.

Rozmeéry informacnich tabuli budou 50x50 cm

27.

Upevnéni tabuli na sloupy VO / trakéniho vedeni bude
pomoci standardnich objimek a Gchytd pouzivanych pro

dopravni znaceni.

Prohlaseni Dodavatele
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28.

Material tabuli bude ocelovy plech s povrchovou Upravou
zarucujici 10-letou Zivotnost a soucasné moznost zmeény
polepu v intervalu 1 x ro¢né. Provedeni tabuli bude
obsahovat lemovani podobné jako bézné dopravni
znaceni.

3.4

Zavorové systémy

0¢

Podminka

Zptsob dolozeni

29,

Zakladni obsah realizace

1 x automatickd pokladna v blizkosti vjezdu/vyjezdu
umisténa pod pristreskem.

Zavorovy systém (vjezd, vyjezd) umistény na ostrlivku
spolecné s kamerami pro Cteni RZ a vjezdovym a
vyjezdovym stojanem. Kamery pro Cteni RZ budou
umistény pfimo dole na ostrivku.

Na vjezdu u parkovisté bude LED naveéstidlo s
informaci VOLNO / OBSAZENO. Systém bude muset
umeét generovat informaci (protokol) ke zpracovani
obsazenosti do informacnich tabuli externiho
navigaCniho systému, ktery tyto informace bude
prebirat z PIS.

Integrace zavorového systému do PIS zajistujici
kompletni datovou vazbu mezi ZS a PIS, a to od
urovné jednotlivych transakci.

Nutné minimalné hlasové propojeni parkovisté na
Dodavatele.

Soucasti realizace je také stavebni pripravenost véetné
nezbytnych pripojek NN, prfipadné pripojeni do sité
internetu, pokud nebude pouzito GPS pripojeni.

Pozadovana dostupnost sluzby je totozna jako v
pfipadé Parkovacich automat(i: PA_DOSTUP.

Zavorovy systém bude umozriovat bezkontaktni a
bezhotovostni platby prostfednictvim systém{ 3.
stran.

Pokud neni uvedeno jinak, plati pro Zavorové
systémy vSechny ostatni podminky definované vyse
pro Parkovaci automaty — zejména komunikace s PIS,
dostupnost transakcnich informaci, provoznich stavd,
bezhotovostnich plateb a podobné.

30.

Pozadované funkce automatické pokladny:

V platebnim terminalu (pokladné) bude mozné platit v
hotovosti, a to mincemi CZK + 1€ a 2€ a bankovkami
100 — 1000 K¢. Vydavat bude pokladna jen mince v
mnozstvi maximalné mozném v souladu s platnou

Prohlaseni Dodavatele
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legislativou (do Umérného poctu vydanych minci).
Pokladna bude taktéz umoznovat platbu bankovni
kartou v bezkontaktnim styku a klasickou formou za
pouziti klavesnice s PIN. Pokladna bude disponovat
prehlednym, nejméné 2 fadkovym displejem, i
grafickym displejem. Pokladna musi umét vytisknout
danovy doklad, kdy tento doklad musi byt odlisSny od
parkovaciho listku.
Ostatni pozadavky:

Prepinani minimainé 3 druhd jazykd (vychozi
Cestina, dale angli¢tina a némcina).

Dorozumivaci zafizeni VoIP umoziujici pfipojeni na
pracovisté Dodavatele.

Prosvétleny LCD displej o min. velikosti 2x 20
znakad.

31.

Vjezdovy stojan:

Vydejni mechanizmus kartového papirového listku
pro kratkodobé parkovani s ¢arovym kodem ci
jinym nositelem informace o parkovaci relaci, kdy
vydej listku vcetné vytisténi /kédovani ¢asovych
Udajl, RZ vozidla a unikatniho Cisla listku musi byt
mensi jak 2,0 sec

Systém proti zneuziti funkce stojanu, tj. aktivace
stojanu je mozna pouze v pritomnosti vozidla na
indukéni smycce, vcetné hlaseni, jestlize vozidlo
nevjede do parkingu

Funkci Usporny rezim, kdy v klidovém stavu musi
stojan odebirat maximalné 30 W, bez vyhfivani

Zasobnik listkd pro minimalné 10.000 ks ve 2
boxech vzdy po minimalné 5.000 ks listkd, s
automatickym prepinanim, je-li jeden box prazdny

Rozmér papirového listku musi byt cca ve velikosti
kreditni karty, pfiéemz maximalni délka listku musi
byt 86 mm a jeho Sirka 55 mm, vaha pouzitého
papiru musi byt minimalné 160g/m2, s moznosti
barevného potisku

Prosvétleny LCD displej o velikosti minimalné 2 x 20
znakd

Prosvétlené tlacitko pro vydej listkd

Dorozumivaci zarizeni VoIP umoZznujici pripojeni na
pracovisté Dodavatele

32,

Vyjezdovy stojan:

Polykaci cteci jednotku papirového listku pro
kratkodobé parkovani s nosiCem informace o
parkovaci relaci s moznosti Cteni ze vSech 4 stran,
kdy rychlost prijmu listku musi byt max. do 0,7 sec,
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kdy vlozeni listku je moZné provést libovolnou
stranou
Stojan musi umoznovat "spolknuti parkovaciho
listku"

Funkci Usporny rezim, kdy v klidovém stavu musi
stojan odebirat maximalné 30 W, bez vyhrivani

Zasobnik ,polknutych" listkd pro ulozeni minimalné
5.000 ks pouzitych listk

Prosvétleny LCD displej o velikosti minimalné 2 x 20
znakd

Dorozumivaci zafizeni VoIP umoziujici pfipojeni na
pracovisté Dodavatele

33.| Kamery pro Cteni registracnich znacek:

e Progresivni skenovani v rozliSeni nejméné 725 x 480
pro zajisténi kvality obrazu a Cteni

o Infraprisviceni pomoci LED (850 nm), délka impulsu
pri Cteni RZ vozidla 1ms

e Plnou integraci do fidiciho serveru parkovaciho
systému a prostiednictvim ného do systému PIS

e Spolehlivost ¢teni RZ min. 96 %

e Moznost ,bezlistkového" odbaveni uzivateld
registrovanych v PIS s naslednym prouctovanim
pres PIS

34, Zavorovy stojan / zavora:

Délka brevna az do max. 3,5 m, rovné, hlinikové
provedeni

Doba otevreni / zavieni do max. 1,3 sec pri délce
brevna do 3,0 m

Moznost manualniho ovladani primo ze stojanu
Automatické, mechanické i elektrické zablokovani
brevna v koncovych pozicich

Vylamovaci mechanizmus v pfipadé narazu
vozidlem

Sledovani vylomeni brevna

Rozhrani pro komunikaci s kontrolnim stojanem
Alarmové hlaseni v pripadé poruchy stojanu, a to i
v pripadé vypadku dat Ci el. energie

Zavore se musi, pri vypadku napajeni, automaticky
zvednout do polohy minimalné 50° (tak at’ projede
vozidlo do 3,5 t)

Zavora se musi samovolné, pri narazeni do
predmétu pod ni, automaticky zvednout nahoru
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3.5

Zafizeni pro pochilizkovy monitoring

0¢

Podminka

Zptisob dolozeni

35.

Dodavatel doda 4 ks HW mobilnich zafizeni (MZ) pro
strazniky MP pro ru¢ni monitoring parkovani, které
poslouzi pro sbér potfebnych dat pro dalSi zpracovani
podezreni na spachani prestupku na misté, nebo
prostrednictvim spravniho odboru. Poskytovatel PIS zajisti
jak dodavku zafizeni, tak i jejich udrzbu s vyhradou
dobijeni akumulatord a konektivity potfebné pro vyménu
dat mezi MP a PIS.

e Zarizeni bude poskytovat minimainé tyto funkce:

1. standardni hlasové, datové funkce a lokalizacni
funkce mobilniho telefonu v sitich GSM;

2. fotoaparat s implementovanym OCR modulem pro
Cteni RZ a jeji prevod do textového retézce

e Maximalni hmotnost zafizeni nesmi prekrocit 500g, a to
bez ptipadnych periferii.

e Provozni teplota zafizeni musi byt v rozmezi -20°C az
50°C.

e Zafizeni musi vyhovovat odolnosti vic¢i padu dle
standard MIL-STD- 810F, a to pro opakovany pad z
vysky minimalné 1,2m.

e Zafizeni musi spliovat podminky stupné kryti dle
standardu IEC 60529 minimalné IP54.

¢ RozliSeni dotykového displeje musi byt minimalné 720 x
1440 px.

« Uhlopticka displeje musi ¢init minimainé 5,5".

o Datové prenosy minimalné tridy 5G.

e Wi-fi a/b/g/n/ac

e Bluetooth trida 5.0.

o Kapacita baterie musi zajistit vydrz alespon 12 hod. bez
potfeby dobijeni po celou dobu své Zzivotnosti. Pocet
Lprectenych RZ" a nasledné zpracovanych prenost je
1.200, z toho u 240 je predpoklad porizeni dokumentace
pro prestupkové fizeni. Dodavka baterii musi byt
zajisténa po dobu zivotnosti zafizeni, a to alespon 4 roky.

e Vnitfni vyuzitelnd pamét’ zarizeni musi Cinit alespon 32
GB.

e Operacni pamét’ zafizeni musi Cinit alespon 3 GB.

Prohlaseni Dodavatele

21




e Pamétové karty dle obvyklych standardd SD / SDHC,
MMC. Maximalni podporovana velikost karty nesmi byt
nizsi nez 32GB.

e Zarizeni musi obsahovat GPS modul.

e Se zarizenim musi byt dodavan stylus pro ovladani v
rukavicich a/nebo rukavice se specialni plochou pro
ovladani displeje.

¢ RozliSeni fotografii minimalné 5 Mpx
e Funkce automatického ostreni.

e Blesk/prisvétlovaci dioda ucinna v okruhu alespon
3m.

3.6

Parkovaci informacni systém

3.6.1 Zakladni pozadavky na PIS

0¢

Podminka

Zpusob dolozeni

36.

Dodavatel je povinen dodat takoveé reSeni, které zajisti
dostupnost SZPS v Urovni systémového parametru
SZPS_DOST. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze na
miru dostupnosti nema vliv skuteCnost, zda ze strany
Zadavatele doslo k zadani PoZzadavku na Servisni zasah;
zajisténi poZzadované miry dostupnosti je vyluéné na
odpovédnosti Dodavatele.

37.

Navrzené reSeni musi spliiovat obecné definované
~Pozadované systémové parametry", jedna se hlavné o
tyto parametry:

SZPS_PREL  Pocet zaznam{ Parkovacich relaci
SZPS_ZOP  Pocet Zaznam{ o parkovani
(Monitoring ZPS)
SZPS_DOST  Minimalni dostupnost SZPS
SZPS_DATA Povolena ztrata dat
SZPS_VRATKA Lhita pro vraceni nerozpoznanych
plateb na Spravcovském Uctu

e SZPS_KONTROLA Lhdta pro vnitfni zpracovani
dotazu na opravnénost Parkovani dané RZ v
daném case na daném misté.

38.

Z hlediska vykonnostnich parametrl musi byt SZPS
navrzen tak, Ze bude schopen s rezervou uvedené
parametry zajistit, bez ohledu na vypadky nebo problémy
HW a SW infrastruktury na strané Dodavatele. Dodavatel
je pIné pozadovanymi parametry (v¢. parametrd tykajicich
se Urovné provozu a servisu, tzv. SLA) a je na jeho
odpovédnosti navrhnout HW a SW architekturu tak, aby
byl dostupny a pIné funk¢ni (dle pozadavkd v této
dokumentaci) v souladu pozadovanymi parametry.

Prohlaseni Dodavatele
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39.

PIS musi byt navrzen a musi spliovat, resp. umoznit splnit,
je-li ktomu potfeba soucinnost zadavatele nebo treti
strany, vSechny povinnosti dle pravniho fadu, vcetné
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajl a jinych dat,
kybernetické bezpecCnosti, informacnich systéml verejné
spravy apod., které vyplyvaji zejména (nikoliv vylu¢né)
ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdé€jSich predpisli, zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy
a 0 zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpistl, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Dodavatel je povinen dokumentovat splnéni téchto
pozadavkl, zejména prijata bezpefnostni opatfeni, a na
vyzadani tuto dokumentaci predlozit Zadavateli.

Prohlaseni Dodavatele

Spada-li nabizené feSeni
pod definici cloud
computingu dle zakona

¢. 365/2000 Sb., predlozi
dodavatel v ramci nabidky
doklad o tom, Ze nabizené
feSeni bylo fadné zapsano
coby nabidka cloud
computingu v katalogu
cloud computingu.

40.

Navrh infrastruktury musi byt dokumentovan v rozsahu,
ktery umozni Zadavateli mit dostateCny prehled o
navrhované infrastrukture a posoudit jeji technicky navrh a
Uplnost.

Dodavatel je povinen tuto dokumentaci na vyzadani
predlozit Zadavateli.

Prohlaseni Dodavatele

3.6.2 Realizace PIS

V ramci realizace PIS je pozadovana dodavka minimalné nasledujicich sluzeb:

c.

Podminka

Zpusob dolozeni

41.

Dodavatel navrhne akceptacni testy na zakladé zadavaci
dokumentace a tyto podléhaiji schvaleni Zadavatele.

42.

Pred uvedenim systému PIS do ostrého provozu je nutné,
aby Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem realizoval
vSechny testovaci scénare a akceptacni testy byly Uspésné
provedeny.

43.

Dodavatel je povinen uvést systém do produktivniho
provozu, zajistit potfebnda nastaveni a pristupy pro
vSechny pracovniky Zadavatele, a to pfi minimalizaci
dopad( na provoz Zadavatele.

Prohlaseni Dodavatele

3.7

Obecné pozadavky na PIS

0«

Podminka

Zplsob dolozeni

44,

Veskeré komunikace PIS s vlastnimi moduly, DSZPS a
externimi aplikacemi jimi iniciované, musi probihat
prostrednictvim zabezpecenych webovych sluzeb s
vyuZzitim standardnich Sifrovacich algoritm@ a kontrolou
validity a integrity prenasenych dat.

Prohlaseni Dodavatele
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Veskera komunikace s externimi aplikacemi musi byt
logovana pro pripadny audit a feSeni problémd.

45. | PIS musi byt synchronizovan na externi Casovy zdroj.
Externim ¢asovym zdrojem bude standardni NTP server,
ktery mdze slouZit pro veskeré komponenty feseni.

46. | PIS musi byt dokumentovan v rozsahu, ktery umoZzni

Zadavateli mit dostatecny prehled o vlastnostech PIS a
moznostech jeho dalSiho rozvoje.

3.7.1 Komunikace s externimi systémy a DSZPS

c.

Podminka

Zpisob dolozeni

47.

PIS musi byt schopen ziskavat data ze zakladnich registrt
ROB, ROS, RUIAN. Zadavatel poskytne vesSkerou
potfebnou soucinnost. Pfipadné zpoZzdéni pripojeni PIS k
registrdm ROB, ROS, RUIAN vsak nesmi mit vliv na
moznost PIS pouZivat v pozadovanych terminech. V
takovém pripadé musi mit PIS uZivatelské rozhrani, které
umozni potfebna data vkladat a ovérovat je pomoci
fyzickych dokladd.

Dodavatel popise zplsob a
podminky ziskavani dat ze
zakladnich registrl ROB,
ROS, RUIAN. Odkaz na
prvek aplikacni architektury,
subset LDM a proces BPM.

48.

PIS musi byt schopen hromadné odesilat zpravy
prostfednictvim emaill. Odesilani emaild mize byt
zajisténo primo v SZPS nebo externi sluzbou. V pripadé
vyuziti externi sluzby naklady plati Dodavatel.

Odkaz na prvek aplikacni
architektury, subset LDM a
proces BPM.

49.

V ramci dodavky PIS musi byt dodany webové sluzby pro
prijem dat o Parkovacich relacich, zajist'ujici pozadavky
uvedené v sekci ,Parkovaci relace", s kapacitou danou
systémovym parametrem SZPS_PREL.

Odkaz na prvek aplikacni
architektury, subset LDM a
proces BPM. Popis rozhrani
webové sluzby.

50.

V ramci dodavky PIS musi byt dodany webové sluzby pro
prijem dat o zaznamech o Parkovani zajistujici,
s kapacitou danou systémovym parametrem SZPS_ZOP.

Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM.

51.

PIS poskytne DSZPS a externim systémlm zabezpecenou
webovou sluzbu pro ovérovani opravnénosti Parkovani RZ
vdaném case a na daném misté. Vnitini zpracovani
dotazu musi byt kratSi nez systémovy parametr
SZPS_KONTROLA

SZPS Popis webové sluzby.

3.7.2 Konfigurace PIS

c.

Podminka

Zplsob dolozeni

52. | PIS musi umoznovat spravu informaci o Uzemi, ve kterém
budou ZPS provozovany. V prvni fadé jde o evidenci ulic,
adres (Cisel popisnych a orientacnich véetné zemépisnych
souradnic) a méstskych casti.

53. | PIS musi umoznovat spravu Parkovacich oblasti,

Rezidentnich oblasti a Usek& ZPS. Musi udrZovat plnou
historii vztahd mezi oblastmi a Useky ZPS.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM.
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Zakladni a nejmensi uzemni jednotkou ZPS je Usek ZPS.
Useky ZPS se nesmi prekryvat Jeden Usek ZPS je &ast
jedné ulice patfici pravé do jedné Parkovaci oblasti, pro
kterou plati jednotna pravidla Parkovani. Usek ZPS miize
byt dale clenén na Casti a to zddvodu odliSeni
parkovacich stani, jednozna¢ného vymezeni kfizovatkami
a odlieni jinych Casti ulice, které k Parkovani neslouzi
(vjezdy, vyhrazena parkovaci stani,...).

Kazdému Useku ZPS jsou pfifazeny minimalné nasledujici
parametry:

- Rezidentni oblast,
- Parkovaci oblast,
- ulice,

- adresy,

- pocet parkovacich mist a jejich typ (podélné,
Sikmé, kolmé),

- provozni doba,

- cenik POP,

- cenik navstévnického Parkovného,

- maximalni doba Parkovani Navstévnikd,
- hranice Useku ZPS,

- Vyluky zrezimu parkovani (zvlastni uzivani,
zakazy vyplyvajici z obecné Upravy provozu,
pevné prekazky, ...).

54.

PIS musi umoznovat spravu informaci o dopravnich
znackach souvisejicich se ZPS. Informace o dopravni
znacce musi mit minimalné parametry:

- typ,

- zemépisné souradnice,

- historie platnosti,

- aktualni fotodokumentace

- historie fotodokumentace.

55.

PIS musi umoznovat vizualizaci Usek( ZPS, Casti Usek(
ZPS, Parkovacich oblasti, Rezidentnich oblasti, ulic, adres,
dopravnich znacek a dalSich objektd (napf. Parkovacich
automat() jako vrstev na mapovém podkladu.

56.

PIS musi umoznovat spravu cenik POP a uchovavat
plnou historii cen. Cena POP musi byt parametrem
minimalné délky platnosti POP, kategorie vozidla (emise,
délek, ...), kategorie oblasti, ucelu Parkovani, poradi RZ
daného subjektu a typu POP (dimenze ceniku).

57.

PIS musi umoznovat spravu cenikl navstévnického
Parkovani a uchovavat plnou historii cen. Cena musi byt
parametrem minimalné délky Parkovani, obdobi
Parkovani, kategorie vozidla (emise, délka, ...), kategorie
uzivatele a kategorie Useku (dimenze ceniku).
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58. | Dimenze ceniku musi mit charakter Ciselnik( a musi je byt
mozno spravovat pres uzivatelské rozhrani PIS.
59. | PIS musi umoznovat spravu Parkovacich technologii a

jejich prlrazenl konkrétnim Usekdm. Kazda Parkovaci
technologie mize byt pfifazena k vice Usekam.

3.7.3 Parkovaci opravnéni

c.

Podminka

Zptisob dolozeni

60.

Zadosti o POP mohou byt podavany prostrednictvim
externich systémd. PIS pro tento Ucel externim systémim
poskytne webové sluzby.

PIS musi mit funkcignalitu také pro manualni zpracovani
7édosti o POP. Zadost mlze mit tisténou nebo
elektronickou formu. Které typy Zadosti o POP se
zpracovavaji manualné, obsah Zadosti, podminky
schvaleni a obsah osvédceni je stanoveno metodikou ZPS
SMT.

Ke schvalené Zadosti vystavuje PIS vyhradné pro potrebu
drZitele POP osvédceni, které obsahuje Udaje o drzitel,
Uzemni rozsah platnosti, Casovou platnost a RZ.

61.

PIS musi mit funkcionalitu pro automatické zpracovani
elektronickych zadosti o POP. Které typy Zadosti o POP se
zpracovavaji automaticky, obsah zadosti, podminky
schvaleni a obsah osvédceni je stanoveno metodlkou ZPS
SMT. Z&dosti mohou byt podavény i prostrednlctwm
externich systémd. PIS pro tento Gcel externim systémm
poskytne webové sluzby.

Typickymi priklady Zadosti schvalovanych automatickym
procesem jsou zadosti o kratkodobé navstévnické
Parkovani podané prostrednictvim PA nebo VPH. I tyto
Zadosti ale mohou byt odmitnuty, napf. pro preCerpani
Casového limitu Parkovani dané RZ v oblasti.

Ke schvalené zadosti vystavuje PIS vyhradné pro potrebu

drzitele POP osvédceni, které obsahuje udaje o drziteli,
Uzemni rozsah platnosti, ¢asovou platnost a RZ.

62.

PIS musi mit funkcionalitu pro manualni vytvareni POP na
zakladé schvalenych Zadosti a uhrady POP. K vydanému
POP vystavuje PIS vyhradné pro potiebu drzitele POP
osvédceni, které obsahuje Cislo zadosti, Uzemni rozsah
platnosti, ¢asovou platnost a RZ. Osvédéeni ma formu
stejnou, jako zadost (tiSténa nebo elektronicka).
Typickymi priklady manualniho vytvareni jsou POP
vytvarena na zakladé zadosti, které zakladaji pouze pravo
uzivatele POP vytvaret, ale jinak POP automaticky
nevznikaji (napf. pecovatelska POP, zasobovaci POP, ...).

63.

PIS musi mit funkcionalitu pro automatické vytvareni POP
na zakladé schvdlenych Zadosti a Uhrady POP.
K vydanému POP vystavuje PIS vyhradné pro potrebu
drZitele POP osvédceni, které obsahuje Cislo zadosti,

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM. Popis rozhrani
webové sluzby.
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Uzemni rozsah platnosti, Casovou platnost a RZ.
Osvédceni ma formu stejnou, jako zadost (tiSténa nebo
elektronickd).  Typickymi  priklady  automatického
vytvareni POP jsou POP vytvarena na zakladé schvalenych
Zadosti Rezidentl, Vlastnikd nemovitosti, Abonentl a
Zadosti z PA a VPH.

64.

K jedné Zadosti mlize byt vydano vice POP, ke kazdému
POP mdZe byt pfifazena jedna nebo vice RZ, avsak za
podminky, Ze pro parkovani v daném okamziku mlze byt
vyuzZita pouze 1 konkrétni RZ. K jedné RZ mize byt
vydano vice POP.

65.

PIS musi mit funkcionalitu pro vydavani POP pro
Parkovaci oblasti a celé ZPS pro Rezidenty podle mista
trvalého pobytu, vzdy v souladu s nafizenim SMT o zfizeni
ZPS a platnou metodikou pro vydavani POP vydanou SMT.

66.

Ke schvalenym zadostem musi umoznit PIS evidovat
naskenované prilohy.

67.

Uhrady za POP se provadéji na zakladé vystavenych
predpisd Uhrady. Predpis mize mit elektronickou i
tiSténou formu. Platnost POP zacind dnem Uplné Uhrady
nebo dnem pozadovaného pocatku platnosti POP.
Rozhodujici je pozdéjsi datum. PIS musi umoznit
prifazovat POP Uhrady provedené hotové nebo platebni
kartou na vydejnach POP nebo bankovnim prevodem. PIS
musi umoznovat nacitat data o platebnich transakcich ve
standardnich formatech (XML, ABO).

68.

PIS musi umoznit podani zadosti o zménu parametrd POP
pri spIinéni podminek stanovenych metodikou ZPS. Mohou
se ménit parametry, délka platnosti a doasné RZ. Zména
parametrl se provadi na zakladé Zadosti podané na
vydejné POP, prostrednictvim OSU nebo prostrednictvim
externich systémd. PIS poskytne externim systémdm pro
jednotlivé zmény webové sluzby. Schvaleni zadosti o
prodlouzeni POP vyzaduje ovéreni splnéni podminek
stejnych jako pri zadosti o nové POP. Nové POP je pak
vytvoreno na zakladé schvalené Zadosti a Uhrady za
prodlouzeni podle predpisu. Automatické ovéreni trvalého
bydlisté resp. sidla provozovny musi byt provadéno
systémové proti zakladnim registrim. Pfi zkraceni
platnosti POP vystavi PIS predpis na vratku podle
metodiky ZPS. Docasna zména RZ je zpoplatnéna podle
ceniku.

69.

PIS musi umoznovat aktivni upozorfiovani drzitele POP na
blizici se expiraci POP prostrednictvim elektronickych
kanalQ. Drzitel musi sdm zadat pfislusné adresy, tj. mobil
nebo email pfi podavani zadosti, prostrednictvim OSU
nebo externimi kandly. PIS poskytne pro zadani
kontaktnich (dajd externim systémim zabezpeCenou
webovou sluzbu. Informace probéhne nejméné jednou, a
to ve Ih{ité podle nastavitelného parametru.
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3.7.4 Parkovaci relace

0¢

Podminka

Zptisob dolozeni

70.

PIS musi poskytovat webové sluzby pro podani zadosti o
Parkovaci relaci prostfednictvim PA, ZS, VPH nebo
externiho systému. PIS vraci informaci o cCasovém
rozsahu schvaleni. Webové sluzby musi umoznit zajistit,
aby informace o Parkovaci relaci v PIS odpovidaly stavu
procesu na PA, ZS, VPH i v externim systému, ktery
mdZe byt jak dokoncen tak prerusen.

Zdrojem informaci o vysi Parkovného je primarné PIS,
protoze Parkovné mize zaviset nejenom na misté a Case,
ale i na RZ. PIS proto musi podporovat dvoustupnovy
proces vzniku parkovaci relace, tj. nejdrive schvaleni
véetné podminek (Casovy rozsah a Parkovné) a zaloZeni
Parkovaci relace na zakladé garance zaplaceni. Garanci
zaplaceni se mini, ze parkovaci relace bude do PIS prijata
pouze tehdy, kdyZ se Provozovatel platebniho kanalu, tj.
pfijemce Uhrady za parkovaci relaci, neodmitnutelné
prostrednictvim elektronického podpisu, véetné ¢asového
razitka zavaze, ze Provozovateli ZPS v pIné vysSi odvede
Parkovné za tuto parkovaci relaci.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM. Popis rozhrani
webovych sluzeb. Popis
zajisténi neodmitnutelnosti
garance.

71.

PIS musi umoznit ve lh(té dané parametrem systému po
ukonceni Parkovaci relace jeji prodlouzeni na PA, ZS, VPH
nebo externim systému a poskytne k tomu webovou
sluzbu.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM. Popis rozhrani
webové sluzby.

72.

PIS musi byt pripraven pro evidenci parkovacich relaci se
zahrani¢ni RZ.

Systém kodovani je vyZadovan jeden z UTF standardd,
doporucen je UTF-8.

Prohlaseni Dodavatele.

3.7.5 Monitoring

c.

Podminka

Zpusob dolozeni

73.

PIS musi byt pfipraven prfijimat informace o Parkovani
vozidel ze systéml DSZPS (Zaznamy o parkovani) a
porovnavat je s POP. V pfipadé, ze nenalezne k Zaznamu
o parkovani platné POP, zaznamy o parkovani oznaci. PIS
pro DSZPS poskytne webovou sluzbu, kterou bude
Zaznamy o parkovani prijimat. Po dobu stanovenou
systémovym parametrem musi PIS evidovat vSechny
zaznamy o Parkovani. Parametry zaznamu o Parkovani
jsou:

e misto Parkovani urcené usekem GNSS souradnice,
e datum a cas,

e RZ vozidla (v pripadé
»heurcené vozidlo").

nerozpoznani, Udaj

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM. Popis rozhrani
webové sluzby.
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74.

PIS musi poskytovat informace MP pro mistni vySetfeni
zaznam{ o parkovani, ke kterym nebylo nalezeno POP.
PIS pro tento Ucel poskytne jak webovou sluzbu pro
externi systémy, uZivatelské rozhrani a také mobilni
zarizeni.

75.

V pfipadé, ze Zaznam o parkovani, ke kterému nebylo
nalezeno platné POP, byl pofizen na Useku ZPS, na
kterém je potfeba provést opakované zjisténi s ¢asovym
odstupem danym systémovym parametrem, PIS musi
dohledavat nasledné Zaznamy o parkovani bez platného
POP a sdruzovat je do jednoho Podezieni ze spachani
prestupku.

V pfipad€, Ze Zaznam o parkovani, ke kterému nebylo
nalezeno platné POP, byl pofizen na Useku ZPS, ktery
nevyzaduje opakované zjisténi, PIS zaloZi Podezfeni ze
spachani prestupku.

76.

Stane-li se Zaznam o parkovani Podezrenim ze spachani
prestupku, musi k nému PIS umoznit doplnit rozsifujici
parametry:

e fotografie s detailem RZ,
e datum a Cas porizeni fotografie s detailem RZ,

e situacni fotografie parkujiciho vozidla vcetné
vodorovného dopravniho znaceni (VDZ),

e datum a cas porfizeni situacni fotografie
parkuijiciho vozidla,

e situacni fotografie dokumentujici stav doprayvniho
znaceni upravujici Parkovani na daném Useku
ZPS,

e datum a das porizeni situacni fotografie
dopravniho znaceni,

e adresa mista podezieni ze spachani prestupku
(ulice, Cislo popisné).

PIS pro DSZPS poskytne webovou sluzbu, kterou bude
rozsirujici parametry prijimat.

77.

Z Podezieni ze spachani prestupku, které se odehralo na
jednom misté v nepreruSované ftadé Zaznamd o
parkovani zdaného mista, PIS musi vytvorit
dokumentacni balicky obsahujici vSechny dokumenty
potrebné pro odhaleni a reSeni prestupku.

3.7.6 Uzivatelé

4

cl

Podminka

Zplsob dolozeni

78.

PIS musi umozfiovat nezavislou spravu internich
uzivatell. Interni uZivatelé jsou zarazovani do skupin
uzivateld, ke kterym jsou prifazovana prava k funkcim
PIS. Interni uzivatelé maji pfifazena také prava k datm
podle jejich organizacniho zarazeni.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM.
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79.

Autentizace internich uZivateld musi byt dostatecné
bezpecna, aby nebylo mozné zpochybriovat zaznamy o
Cinnosti  (logovani) interni uZivatele v PIS. Vcetné
moznosti odesilani formatovanych (ciseinik zprdva a
presny format) auditovacich zprév do nadrizeného
systému pro zpracovavani bezpecnostnich logl (SIEM).

Prohlaseni Dodavatele.
Popis metody autentizace

80.

PIS musi zajistit zaznamenani (logovani) vsSech
podstatnych cinnosti interniho uZivatele, predevsim
autorstvi dat v PIS a pfistup k osobnim Udajiim. Vcetné
moznosti odesilani formatovanych (ciselnik zprdava a
presny format) auditovacich zprav do nadrizeného
systému pro zpracovavani bezpecnostnich logd (SIEM).

81.

PIS musi umoznit spravu externich uzivatell
pristupuijicich k OSU. V pripadé, Ze externi uzivatel ma mit
pristup pres OSU k POP, musi dojit k ovéreni jeho
totoznosti a vztahu uzivatele k subjektu, kterému bylo
POP vydano (fyzicka osoba, statutarni organ, ...).

Ovérovani totoznosti bude probihat prostrednictvim
Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
v souladu se zakonem €. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo na
vydejnach POP. Po ovéreni totoznosti bude uZivateli
zfizen uzivatelsky Ucet a vydany / predany prihlasovaci
udaje.

Autentizace externich uzivateld pfi pfistupu na OSU je
provadéna s minimalni bezpecnostni Grovni uzivatelské
jméno/heslo. PIS musi také umoznit autentizaci externiho
uzivatele prostrednictvim vyuziti sluzby Narodni identity
obCana v souladu se zakonem ¢. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, ve znéni pozdé&jSich predpist.
Musi vSak také umoZznit autentizaci prostfednictvim
OpenlD.

82.

PIS musi zpristupnit zabezpecenou webovou sluzbu pro
zablokovani uzivatelského Gctu interniho i externiho
uzivatele.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM.

3.7.7 Zuctovani

0¢

Podminka

Zpusob dolozeni

83.

PIS musi umoznit zlctovani vSech POP vcietné
Parkovacich relaci po jeji uhradé libovolnym Platebnim
kanalem. Zuc¢tovanim se mini, Ze u kazdé Parkovaci relace
je zaznamenano, kdy, v jaké vysi a jakym Platebnim
kanalem byla uhrazena.

84.

PIS musi umoznit k jakémukoliv datu vytvorit prehled
zUctovani Parkovacich relaci podle jednotlivych Platebnich
kanall a jejich provozovatell. Soucasné je nutno umoznit
prehledy zuctovani Parkovacich relaci s vyuzitim
filtrovacich a tfidicich nastrojl, které se odvijeji od vSech
evidovanych parametrl kazdé Parkovaci relace.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM.
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3.7.8 Reporting

c.

Podminka

Zptisob dolozeni

85.

Soucasti PIS musi byt datovy sklad, ktery bude trvale
evidovat vSechny podstatné informace vzniklé pfi provozu
ZPS, a to po dobu minimalné 10 let. Za podstatné
informace jsou povazovany informace o POP, Parkovacich
relacich, Zaznamech o Parkovani (bez fotodokumentace),
Podezfenich na prestupek, odhalenych prestupcich
vCetné jejich vazeb na Ciselniky a informace Helpdesku.
Informace z Parkovacich relaci a ze zaznaml o Parkovani
je tfeba evidovat anonymizované (vyjma Zaznami
spojenych s Podezienim na prestupek). Anonymizace RZ
znamena nahrazeni RZ jinym jedine¢nym casoveé zavislym
kddem.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky LDM
a PM. Dodavatel SZPS
popiSe zplisob anonymizace
RZ.

86.

Datovy sklad musi zajist'ovat tvorbu reportli minimalné o:

e Parkovacich relacich agregovanych po Usecich
ZPS, casovém obdobi, dnech vtydnu a typu
uzivatele,

e Parkovacich relacich agregovanych po typu
Parkovaci relace,

e Zaznamech o parkovani agregovanych po Usecich
ZPS, Casovém obdobi a dnech v tydnu,

e vypoCtu poctu parkujicich a poctu platicich po
Usecich ZPS, casovém obdobi a dnech v tydnu
(vyuzivani Parkovacich stani a podil platicich
vozidel),

e nastrojich Uhrady Parkovného (PA, VPH, POP, ...)
a formé Uhrady (hotové, bankovni kartou, ...) a
dnech a mésicich (efektivita nastroje a formy
Uhrady),

e Parkovacich relacich agregovanych po
jednotlivych PA a dnech a mésicich (efektivita PA),

e Odhalenych prestupcich,

e respektovanosti ZPS
opravnénych Parkovani
v ZPS),

(prGmérny podil
ke vSem Parkovanim

87.

PIS musi poskytovat provozni reporty minimainé o:

e stavu vyuUctovani Platebnich

kanald,

s provozovateli

e vypoctené obsazenosti Parkovacich stani,
e provoznich stavech PA.

88.

PIS musi zajistit pFistup ve vSem datlm v datovém skladé
v realném case.

Prohlaseni Dodavatele
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3.7.9 Portal ZPS

0¢

Podminka

Zptisob dolozeni

89.

Soucasti ZPS musi byt portal ZPS. Graficka podoba portalu
musi obsahovat logotyp SMT a bude odsouhlasena
Zadavatelem nejpozdéji 30 dni pred terminem, kdy ma
dle Smlouvy dojit ke zprovoznéni PIS v produkcnim
provozu. Graficky manual SMT poskytne Zadavatel do 15
dn od podpisu smlouvy.

Portal ZPS musi mit nejméné 2 nezavislé oblasti:
e verejné informace a redakéni systém,
e osobni stranky uzivatele ZPS (OSU).

90.

Soucasti verejnych informaci musi byt i informace o
umisténi parkovacich Usekd ZPS, Parkovacich automatd,
Parkovném a casovych platnosti realizovanych jako
zapinatelné vrstvy na mapovém podkladu.

91.

Osobni stranky uzivatele OSU musi umoznit provadét
minimalné cinnosti:
e Podavani zadosti o prodlouzeni a zkraceni POP.
e Docasna zména RZ.
e Evidence Zadosti o POP vcetné udajl o zplsobu
Uhrady.

e Evidence POP. V detailu POP musi byt zobrazeny
Udaje o cené, Casové a prostorové platnosti a
historie zmén parametrl POP.

e Platby za POP Platebnim kanalem ,Platebni karta
OSU" a bankovnim prevodem.

e Sprava uzivatelského uctu. Uzivatel musi mit
moznost spravovat Udaje: uZivatelské jméno,
heslo, jméno prijmeni, email.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky PM.

3.7.10

Virtualni parkovaci hodiny

0¢

Podminka

Zpusob dolozeni

92.

Dodavatel musi dodat VPH, tj. aplikaci pro zahajovani a
ukoncovani  Parkovacich relaci provozovanou na
zarizenich s béznymi operacnimi systémy pro chytré
mobilni telefony (Android, i0S). VPH musi uZivateli
v administracni ¢asti umoznit registrovat nejméné 3 RZ,
nejméné 3 platebni prostfedky a emailovou adresu pro
zasilani VPL a zprav z SZPS. Minimalné musi byt mozno
pouzivat k Uhradam Parkovného platebni karty VISA a
Mastercard.

Prohlaseni Dodavatele.
Odkaz na prvek aplikacni
architektury.

93.

UZivatelské rozhrani VPH musi byt minimalné v jazycich
Cestina, némcina a anglictina.

Prohlaseni Dodavatele
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94. | VPH musi zajistit predani informaci o Parkovaci relaci do
PIS dle parametru SZPS_VPH1.
95. | VPH musi uzivateli umoznit feSit odmitnuti Zadosti o | Prohlaseni Dodavatele.
Parkovaci relaci jesté pred zaplacenim. Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky PM.
96. | VPH musi umoznit prodlouzeni a ukonceni Parkovaci
relace, je-li to podle Pravidel ZPS uréenych SMT mozné.
97. | VPH musi byt pripraven pro doplfiovani dalSich Platebnich | Prohlaseni Dodavatele
kanald.
98. | VPH musi umoZnit nastaveni pripomenuti koncici | Prohlaseni Dodavatele.
Parkovaci relace a nastavena pripomenuti zajistit. Odkaz na prvek aplikacni
architektury a na prvky PM.
99. | VPH musi podporovat geolokaci a nabizet k zaloZeni
Parkovaci relace nejblizsi parkovaci Useky ZPS.
100.| VPH musi zajistit odeslani VPL na nastavenou email
adresu. Obsah a format VPL bude stanoven Zadavatelem
jako soucast pripominek k VTV.
101.| VPH musi komunikovat s PIS pomoci standardniho

rozhrani webovych sluzeb jak pro vyménu dat o
Parkovacich relacich, tak pfi Uhradach Parkovného
Platebnimi kanaly. VSechna tato rozhrani musi byt mozné
vyuzivat i aplikacemi 3. stran.

3.8 Zavedeni PIS

0¢

Podminka

Zpusob dolozeni

102.

Dodavatel SZPS musi provést nastaveni PIS podle
pozadavkl Zadavatele v oblastech:

e ceniky POP,

e ceniky Parkovného,

e vymezeni Usekd ZPS a jejich &asti,

e vymezeni Rezidentnich oblasti,

e vymezeni Parkovacich oblasti,

e pfifazeni Parkovacich automat@ Usekim ZPS,

e umisténi svislého dopravniho znaceni a jeho
prifazeni k Usekim ZPS,

e (Ciselniky (Platebni kanaly, typy platebnich
prostredkd, typy POP),

e skupiny uzivateld a skupinova pristupova prava
k funkcim a datdim,

e pripadné dalsi potfebné nastaveni PIS provede

Dodavatel na zakladé jim vyzadané konzultace se
Zadavatelem.

Prohlaseni Dodavatele
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Podklady pro nastaveni podle této podminky poskytuje
Zadavatel.

103.

Dodavatel musi provést nastaveni PIS podle skutecnosti:
e Ulice,
e Adresy.

104.

Dodavatel musi v nabidce predlozit scénar akceptace
EIS Scénar musi pokryvat vsechny funkcni oblasti PIS,

e Konfigurace PIS,

e Parkovaci opravnéni,

e Parkovaci relace,

e Monitoring,

e Prestupky,

e UZivatelé,

e Portal ZPS,

e Zuctovani,

e Reporting,

e Virtualni parkovaci hodiny.

Jednotlivé kroky scénare akceptace musi zajistit ovéreni
spInéni vSech povinnych technickych podminek. U
kazdého kroku scénare musi byt popsano, jak bude krok
provadén, méren a hodnocen.

Scénar musi obsahovat kritéria akceptace vychazejici
z bodového ohodnoceni jednotlivych krokd.

Body |Nazev Popis vlastnosti produktu

0 oK Bez chyb a bez vyhrad.

1 Akceptovatelné Bez chyb, ale s vyhradami
k uzivatelskému rozhrani
Ci grafice.

2 Neakceptovatelné |Bez chyb, ale vlastnost

nespliuje parametry
v takové mire, Ze je
v praxi nepouzitelna.

Chyba Chyba

4 Null Vlastnost neni
implementovana

PIna akceptace PIS vyzaduje vysledky testd jednotlivych
krokl v rozmezi 0-1. Akceptace s vyhradami mize
obsahovat max. 3 vysledky krokt hodnocené 2 body. Ve
vyhradach musi byt pro kroky hodnocené 2 body
stanoveno, do kdy budou upraveny.

Scénaf  akceptace
soucasti nabidky.

je
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105.| Dodavatel musi pro potfebu Skoleni zaméstnancl | Prohlaseni Dodavatele
zpfistupnit Skolici verzi PIS se zcela oddé€lenou databazi.
Skolici verze PIS musi obsahovat moduly PIS, se kterymi
pracuji vnitfni uzivatelé PIS, tj.:
e Parkovaci opravnéni
e Monitoring
e Prestupky
e Zuctovani
e Reporting
Skolici verze musi byt k dispozici pro prvni $koleni
uzivatelQ.
106.| VTV musi umoznit Zadavateli se zorientovat ve stavu PIS,
aby mohl co nejrychleji upresnit své pozadavky na PIS.
Dodavatel musi Zadavateli po dobu prace s VTV
poskytovat  bezodkladné  konzultace  pritomnym
pracovnikem.
107.| Dodavatel musi zapracovat pozadavky Zadavatele na | Prohlaseni Dodavatele

Upravu VTV predané do 14 dni od zpristupnéni VTV.
Pozadavky Zadavatele budou pouze upfesnénim
vlastnosti PIS v rdmci povinnych technickych podminek.

4 Jednorazova plnéni
4.1 Rozsireni ZPS

Zpusob dolozeni

C. | Podminka

108.| Na zakladé vyzvy k doplnéni ZPS je Dodavatel SZPS
povinen dodat vybaveni specifikované ve Vyzvé.

109.| Vyzvu je Objednatel opravnén ucinit nejpozdéji do 5 let
ode dne Gcinnosti Smiouvy.

110.| Technické podminky dodavky v ramci Jednorazového

pInéni jsou totozné jako v pripadé pocatecni dodavky.

Prohlaseni Dodavatele
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5 Periodické sluzby

5.1 Pozadavky na servisni sluzby v oblasti parkovacich automatd,
informacnich panelti a tabuli

zavorovych systémil a
Technického vybaveni)

5.1.1 Provoz parkovacich automatti (PA) a zavorovych systémti (ZS)

Zptsob dolozeni

C. | Podminka
111.| Dostupnost sluzby PA a ZS nesmi klesnout pod hodnotu
systémového parametru PA_DOSTUP dle pozadavku SLA
v kapitole 6. nize. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
na miru dostupnosti nema vliv skutecnost, zda ze strany
Zadavatele doslo k zadani Pozadavku na Servisni zasah;
zajisténi pozadované miry dostupnosti je vylutné na
odpovédnosti Dodavatele.
112.| VSechny provozované PA a ZS musi byt schopny
zpracovat data o mnozstvi Parkovacich relaci daném
systémovym parametrem PARK_REL.
113.| Pozadované Rezimy sluzby:
Modul spravy PA na PIS - Rezim sluzby 24x7.
Dostupnost sluzby PA a ZS — Rezim sluzby 24x7. Pro ucely
provedeni Servisniho zasahu vSak bude uplatnén Rezim
sluzby 10x5 (pondéli az patek, 8:00 — 18:00 hod.)
Kategorizace pozadavkl na Servisni zasah (upfesnéni
obecné kategorizace dle kapitoly 7. nize):
Incident:
e Neni funkéni vyména dat mezi PA a PIS.
High:
e PA je zcela nefunkéni — nelze provést zadnou
Parkovaci relaci.
e PA se neprihlasil do PIS déle nez 24 hodin.
Medium:
e Nelze zaplatit Parkovaci relaci jednim z Platebnich
kanall. Ostatni Platebni kanaly jsou funkcni.
e PA vykazuje estetické vady pri zachovani plné
funkcénosti PA.
Low:
Zména nastaveni parametr(i PA.
Pozadavky s prioritou Incident se predavaji telefonicky
prostfednictvim  Hotline,  ostatni  prostfednictvim
Helpdesku.
114.| Dodavatel SZPS kazdy mésic predlozi Zpravu z provozu

PA. MésiCni zprava musi obsahovat:

Prohlaseni Dodavatele
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e PocCet PA a ZS ve spravé Dodavatele k 1. a k
poslednimu dni prislusného mésice.

e Planované a neplanované vypadky v dodavanych
sluzbach.

e Vyjimecné/mimoradné udalosti v  dodavanych
sluzbach.

e Konkrétni mira naplnéni SLA vcetné slovniho
hodnoceni podle kapitoly 7.

5.1.2 Provoz informacnich stojanii a informacnich tabuli

c.

Podminka

Zpisob dolozeni

115.

Dodavatel je povinen udrZovat informacni stojany i
informacni tabule v dobrém technickém stavu a dbat na
bezpecnost v0c¢i Ucastnikdm provozu na pozemnich
komunikacich a na spravnost a citelnost uvadénych dat.

116.

Zménu polepu informacni tabule je Dodavatel povinen
provést ve |h{ité 30 dnd od obdrzeni pokynu Zadavatele.
Do 15 dnl od obdrzeni pokynu Zadavatele predlozi
Dodavatel SZPS graficky navrh. Lhdta pro vyjadreni
Zadavatele Cini 5 dnd.

117.

Incident:

e Vyvraceny informacni stojan nebo uvolnéna
informacni tabule zasahujici do prlchozich i
prljezdnich profild

High:
e Informacni stojan ¢i informacni tabule je z vice nez 50

% prelepen(a), ¢ jinak znemoznéna (Citelnost
informaci.

Medium:

e Prelepeni informacniho stojanu nebo informacni
tabule ¢i jina znemoznéni Citelnosti informaci je mensi
nez 50 % plochy

e Informacni stojan nebo informacni tabule je
znecistén(a), nebo lokalné
polepen(a)/posprejovan(a).

Low:
Zména polepu.

Pozadavky s prioritou Incident se predavaji telefonicky
prostfednictvim  Hotline,  ostatni  prostfednictvim
Helpdesku.

Prohlaseni Dodavatele
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5.2 Pozadavky na servisni sluzby v oblasti PIS
Soucasti poptavky jsou i servisni sluzby v oblasti infrastruktury, fesSici veskeré vypadky a
zavady dle stanovenych SLA projektu (viz kapitola 6).

Minimalni pozadavky na servisni sluzby infrastruktury:

4

C. | Podminka Zplsob dolozeni

118.| Dodavatel musi zajistit dodrzovani pozadovanych SLA a | Prohlaseni Dodavatele
zarucnich podminek dle zadavaci dokumentace pro cely
predmét verejné zakazky.

119.| Soucasti servisnich sluzeb je i proaktivni monitoring
infrastruktury a v€asné varovani pred moznymi problémy
infrastruktury, s moznosti vyuziti stavajicich
monitorovacich nastrojli Dodavatele.

120.| Soucasti servisnich sluzeb jsou pravidelnd Udrzba,
profylaxe a prevence systému.

121.| Dodavatel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi
servisni sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro
UspésSnou realizaci zakazky.

122.| Dodavatel zajisti spravu a technickou podporu dodavané
sluzby tak, aby zajistil dostupnost PIS podle parametru
SZPS_DOST a vnitini zpracovani dotazd podle parametru
SZPS_KONTROLA. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
na miru dostupnosti nema vliv skutecnost, zda ze strany
Zadavatele doslo k zadani Pozadavku na Servisni zasah;
zajisténi pozadované miry dostupnosti je vyluéné na
odpovédnosti Dodavatele.

123.| Dostupnost technické podpory pro kategorie Incident a
High musi byt zajisténa v Rezimu sluzby 24x7, pro ostatni
kategorie v rezimu 10x5.

5.3 Technicka a uzivatelska podpora PIS

C. | Podminka Zptisob dolozeni

124.| Dostupnost technické podpory PIS pro kategorii High a | Prohlaseni Dodavatele
Incident musi byt zajiSténa v Rezimu sluzby 24x7, pro
ostatni kategorie v rezimu 10x5.

125.| Pozadavky na Servisni zasahy musi byt zajiStény podle
kapitoly ,Kategorizace Servisnich zasaht" (kap. 7. nize).

Kategorizace Servisnich zasahl High mdze byt pouzita
pouze pro pripad nedostupnosti PIS nebo chybné
funkCnosti pfi vyrizovani Zadosti o POP nebo zménu
parametrl POP a pro pfipad nedostupnosti ¢i chybné
funkénosti VPH.

Pozadavky s prioritou High se predavaji telefonicky
prostrednictvim Hotline nebo Helpdeskem.

126.| Soucasti PIS musi byt Helpdesk pro evidenci Pozadavk{
na Servisni zasahy, Drobny rozvoj, Podporu aplikace PIS
a podporu uzivateld a stavu jejich FeSeni. Kazdy
Pozadavek na Servisni zasah, Drobny rozvoj PIS, podporu
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aplikace PIS a podporu uzivatell, musi byt zaznamenan
do Helpdesku.

127.

Dodavatel kazdy mésic predlozi zpravu z provozu. Mési¢ni
zprava musi obsahovat:

e planované a neplanované vypadky v dodavanych
sluzbach,

e vyjimecné/mimoradné udalosti v dodavanych
sluzbach.

5.4 Drobny rozvoj a podpora aplikace PIS

c.

Podminka

Zptisob dolozeni

128.

Dodavatel musi garantovat trvalou pohotovostni kapacitu
pracovnikl pro Drobny rozvoj PIS, Podporu aplikace PIS
a fizeni vrozsahu daném systémovym parametrem
SZPS_DROZV. Pozadavky na Drobny rozvoj PIS a Podporu
aplikace PIS budou zadavany do Helpdesk systému a
zarazovany do pfipravovanych verzi. Pozadavky
Zadavatele presahujici v daném mésici rozsah dany
systémovym parametrem SZPS_DROZV neni Dodavatel
povinen provést. Pfi prevzeti pozadavku na Drobny rozvoj
PIS a Podporu aplikace PIS uvede Dodavatel
predpokladanou potfebnou kapacitu pracovnikd pro
realizaci poZadavku a termin dokonceni.

129.

Dodavatel bude mésicné predkladat vykaz praci
provedenych v souvislosti s podporou PIS, tj. vykaz
Servisnich zasahll, Drobného rozvoje PIS, Podpory
aplikace PIS a podpory uZivatel@. Vykaz praci bude slouZit
k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb Drobného rozvoje
PIS, Podpory aplikace PIS a podpory uzivateld. Vykaz
bude dale slouzit ke kontrole feSeni spinéni Pozadavk{ na
Servisni zasahy.

130.

Dodavatel zajisti prlibézné dpravy PIS v navaznosti na
zmény pravniho prostredi CR a to ve Ih(té nejpozdéji 30
dnd pred nabytim UGcinnosti pfislusného pravniho
predpisu.

Prohlaseni Dodavatele

5.5 Sprava financnich prostredki z vybraného Parkovného

c.

Podminka

Zplsob dolozeni

131.

Veskeré neidentifikované platby na Spravcovskych Gctech
musi byt odesilateli vraceny do terminu daném
systémovym parametrem SZPS_VRATKA.

Prohlaseni Dodavatele
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6 Pozadované systémové parametry

Kod Popis jednotka hodnota
PA_T_REL2PIS Limit pro odeslani informaci o Parkovaci | sekunda 2
relaci do PIS
PA_T_ODMITNU | Limit pro oznameni odmitnuti ¢i omezeni | sekunda 5
TI Parkovaci relace pro danou RZ
parkujicimu Fidici
PA_DOSTUP Dostupnost sluzby PA (PA_DOSTUP) % 99,5
Stanovena jako ((soucet poctu hodin v
mésici, kdy byly jednotlivé PA dostupné) /
(soucet hodin v mésici, kdy mély byt
jednotlivé PA dostupné)) x 100 %
PARK_REL Denni pocet zaznamU Parkovacich relaci Parkovaci 200
relace / PA
/ den
SZPS_PREL Pocet zaznamUl Parkovacich relaci Den 15 000
SZPS_ZOP PoCet zaznamd o Parkovani (Monitoring Den 36 000
ZPS)
SZPS_DROZzV Garantovana kapacita technikl pro | Clovékoden 4
drobny rozvoj PIS /mésic
SZPS_DOST Minimalni dostupnost PIS % 99,5
SZPS_DATA Povolena ztrata dat minuta 30!
SZPS_VRATKA Lhdta pro vraceni nerozpoznanych plateb den 7
na Spravcovském uctu
SZPS_KONTROLA | Lhita pro vnitfni zpracovani dotazu na sekunda 0,5
opravnénost parkovani dané RZ v daném
Case na daném misté
SZPS_VPH1 Max. doba, za kterou musi VPH predat | sekunda 10
informaci o zalozeni PR do PIS
7 Kategorizace Servisnich zasahii
Kategorie Kritérium pro | Lhita pro | Lhita pro
kategorizaci? zahajeni reseni | vyreseni
Servisniho
zasahu
Incident Porucha, kterd vyrazné | Servisni zasah | Servisni zasah
omezuje pouziti SZPS | musi byt zahdjen | musi byt vyresen

1 pokud dodavatel v nabidce nabidl nizéi hodnotu povolené ztraty dat, bude platit hodnota obsaZzend v jeho nabidce, tedy hodnota
v Technickych podminkach nabizenych uchazecem.

2 U konkrétnich Periodickych sluzeb muze byt kritérium zpfesnéno

40



Zadavatelem, nebo jej
Cini  nedostupny v
oblastech, pro

do 30 minut od
nahlaseni.

(porucha musi byt
v plném  rozsahu
odstranéna) do 24

Zadavatele kritickych. hodin od
nahlaseni.

High Porucha, kterd zavazné | Servisni  zadsah | Servisni  zasah
omezuje pouziti | musi byt zahajen | musi byt vyfeSen
jednotlivé &asti SZPS. (opravu je nutno | (opravu je nutno

zahdjit) do 2 | dokonc¢it) do 24
hodin od | hodin od nahlaseni
nahlaseni Pozadavku na
Pozadavku na | Servisni zasah.
Servisni zasah.

Medium Porucha, kterd ¢astecné | Servisni  zasah | Servisni zasah
omezuje pouziti &asti | musi byt zahgjen | musi byt vyfeSen
SZPS. (opravu je treba | (opravu je nutno

zahdjit) do 4 | dokoncit) do 48
hodin od | hodin od nahlaseni
nahlaseni Pozadavku
Pozadavku na | Servisni zasah.
Servisni zasah.

Low Pozadavek na zménu | Zahadjit  Servisni | VyreSit pozadavek

funkcnosti ¢i nastaveni

zasah je nutno do

na Servisni zasah

provoznich  parametr( | 7 dni od nahlaseni | je nutno do 14 dni
Casti SZPS. Pozadavku na | od nahlaseni
Servisni zasah Pozadavku na

Servisni zasah

(tedy v této Ihité
musi byt proveden

pozadavek na
zménu funkcnosti
Ci nastaveni
provoznich
parametrl  Casti
SZPD).

Kategorizaci servisnich zasahll stanovuje Zadavatel. VSechny Casy se pocitaji od nahlaseni
servisniho pozadavku. Cas prijeti pozadavku je ¢asem potvrzeni o zahajeni reSeni servisniho
pozadavku v Helpdesk systému, pripadné okamzik nahlaseni telefonicky prostfednictvim
Hotline, Cas vyreseni je Cas zaznamu o vyreSeni servisniho pozadavku v Helpdesk systému.

Lhlta pro zahajeni Servisniho zasahu se vzdy pocita pouze v ramci Rezimu sluzby (tzn., je-li
napf. Rezim sluzby nastaven od 8:00 do 20:00, bézi Ih{ta pro zahajeni Servisniho zasahu vzdy
pouze v ramci tohoto intervalu).

Neni-li vySe stanoveno jinak, je Pozadavek na Servisni zasah sdélovan prostrednictvim
Helpdesku.

Planované odstavky je nutno smérovat vyhradné do ¢asu od 01:00 do 05:00 hodin. Mimo tuto
dobu pak vyhradé se souhlasem Zadavatele.
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