VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 2

Zadavatel: Statutarni mésto Teplice
sidlem namésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice
ICO 00266621

Verejna zakazka: | Realizace a provozni zajisténi zény placeného stani Teplice formou
poskytnuti sluzby

systémoveé cislo: P23V00000022
evidencni Cislo ve Véstniku verejnych zakdzek: Z2023-039487

zadavana v otevieném fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

Zadavatel obdrzel prostfednictvim profilu zadavatele dne 17. 10. 2023 v 15:08 hod. zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace v ramci vySe uvedené verejné zakazky.

Dotaz¢. 1

V priloze ZD €. 7 A ,Technické podminky zadavatele”, na str. 36 je v poZadavku ¢. 113 uvedeno:
Dostupnost sluzby PA a ZS — ReZim sluzby 24x7. Pro ucely provedeni Servisniho zdsahu vsak bude
uplatnén ReZim sluzby 10x5 (pondéli aZ pdtek, 8:00 — 18:00 hod.). U¢astnik se domniva, Ze lhita pro
vyfeseni by se méla pocitat od zahajeni servisniho zasahu a nikoli od jeho nahlaseni. Pokud by totiz
doslo k nahlaseni zavady (kategorie High) napf. v patek ve 20 hodin, kdy servisni zasah musi byt zahajen
do 2 hodin od nahldseni a servisni zasah ma byt vyfeSen do 24 h od nahlaseni poZadavku na servisni
zasah, ubéhla by lhdta pro vyteseni drive nez Ih(ita pro zahajeni servisniho zasahu.

Odpovéd na dotaz ¢. 1

Zadavatel pro vylouceni dalSich pochybnosti uvadi:

Modul spravy PA na PIS je poskytovan v rezimu 24x7 a pro zajisténi této Casti sluzby plati parametry
podle kapitoly 7 zadavaci dokumentace bez vyjimky.

Modul sluzby PA a ZS je poskytovan v rezimu 24x7 a pro hodnoceni dostupnosti sluzby je stanoven
ReZim sluzby 10x5 (pondéli az patek, 8:00 — 18:00 hod.). Pro rezim sluzby High pak plati termin
k zahajeni Servisniho zasahu do dvou hodin od nahlaseni Pozadavku na zasah, pficemz |h(ita pro
hodnoceni SLA je vdzana na dobu ReZimu sluzby 10x5 tj. pondéli az patek, 8:00 — 18:00 hod.
V uvedeném pfipadu nahlaseni zavady kategorie High v patek ve 20:00 h, je nutno zahdjit Servisni
zasah nejpozdéji nasledujici pondéli v 10:00 hodin.

Dotaz ¢. 2

Ucastnikovi dale neni jasné, kdo bude odpovédny za vady zpdsobené napt. vandalismem, respektive,
kdo bude takto vzniklé Skody hradit.



Odpovéd' na dotaz ¢. 2

Zadavatel uvadi, ze hrazeni pfipadnych skod na podanych zafizenich (parkovaci automaty, zavorové
systémy, informacni panely ¢i tabule) zplsobenych vandalismem, ¢i jinymi zpUsoby (Zivelné pohromy,
havdrie, ...) je pIné v kompetenci uchazece a nepripousti zddné navyseni odmény od nabidkové ceny
uchazece.

Zavér
Zadost byla zasldna dne 17.10.2023, tedy v souladu se Ihdtou stanovenou § 98 ZZVZ. Zadavatel timto
vysvétlenim zadavacim dokumentace neméni zaddvaci podminky ve smyslu § 99 ZZVZ. Lhita

pro podani nabidek zlistavd nezménéna a jeji konec je i nadale stanoven na 27.11.2023
ve 14:00 hod.

V Teplicich dne 19.10.2023 za statutdrni mésto Teplice (zadavatele)
Ing. Milan Slepicka
vedouci odboru dopravy
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