SMLOUVA O DILO NA PODPORU VYMEZENE OBLASTI IT

(Servisni sprava infrastruktury IT)

uzaviena dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy Zhotovitele : RCN-2017-Z024

Objednatel Zhotovitel
Nézev: Statutarni mésto Teplice Nézev: | AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Néamésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska
Ostrava

Obchodni zast.: Obchodni zast.: Mirové namésti 3057, 415 01 Teplice

ICO: 00266621 1Co: 47676795

DIC: CZ00266621 DIC: CZ47676795

Banka: [ ] Banka: ]

Gt — I Geet — -

Zapsal: Zapsal: Krajsky Soud v Ostravé

Spis: Spis: B8/814

Zastoupeny: ] Zastoupeny: ]

B I 00
I Predmét smlouvy.

1.  Zhotovitel se zavazuje k provadéni v bodu [.2 ur¢eného dila a Objednatel se zavazuje za provedeni dila
zaplatit dohodnutou cenu.

I.2. Dilem podle této smlouvy rozumi G€astnici této smiouvy:

Odborna pomoc pfi provozu a rozvoji Objednatelem uréenych subsystému informaéniho
systému provozovaného Objednatelem.

1.3. Informaénim systémem jsou dle této smlouvy chapany Objednatelem zakoupené programové produkty,
spliiujici autorska opravnéni jejich tvarcl, technické vybaveni a organizaénf opatieni uplatifiovana u
Objednatele.

.4.  Bodem {.2 této smlouvy se rozuml:

1.4.a. Provadéni servisu - technickych prostfedkl na zakladé pozadavki Objednatele, dodavky
pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni v&etné spotfebniho materialu potfebného
k provozovani prostiedka IS;

1.4.b. Provadén{ servisu systémového programového vybaveni informagniho systému Objednatele na
zakladé jeho pozadavkd;

l.4.c. Projektova a implementacni podpora pfi rozvoji informacéniho systému;

l.4.d. Skoleni, zamé&Fena na vyuzivani technického a systémového vybaveni IS, pracovnikii Objednatele
v mist& plsobisté Objednatele, odborné konzultace;

f.4.e. Soutinnost pfi definovani koncepce rozvoje informaéniho systému a jeji prab&zna modifikace
v souvislosti s potfebami a moznostmi Objednatele;

I.4.f. Poskytovani rad a konzultaci pracovniklim Objednatele pii fe$eni provoznich problémul a pro spravné
a efektivnl vyuziti vymezené oblasti IS (viz Pfiloha €.1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro
spravu); :

1.4.9. Zajisténi servisni podpory pfi provozu a udrzb& vyjmenovanych prvkl IS (viz PFiloha &.1 — Seznam
vyjmenovanych prvkii pro spravu) v dale specifikovaném rozsahu:
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l.4.g.(a) Uplné prevzeti spravy vyjmenovanych prvkii IS.

Garantované terminy pro maximalni dobu zahajeni feSeni poZadavku (Response) a maximalni
dobu vyfedeni pozadavku (Fix) jsou pro jednotlivé prvky definovany v piisludném sloupci v Pfiloze
¢.1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu.

Prace spojené s fe$enim piipadnych provoznhich problémd na Vyjmenovanych prvcich IS
v upIné spravé jsou provadény v reZii Zhotovitele a nejsou Objednateli fakturovany. Reseni
provoznich probléml nezahrnuje odstrafiovani chyb aplikaci tfetich stran provozovanych
Objednatelem a népravu stavii zplsobenych neodbornym zasahem tfeti strany (v&etné
zameéstnancl Objednatele). Tyto prace budou realizovany v garantovanych terminech, ale
Objednateli budou uétovany ve smluvnich cenach dle bodu 11.1.b.

1.5. Upftesiiujicl podminky pinéni dila:

I.5.a.

1.5.b.

1.5.c.

1.5.d.

1.5.e.

1.5.1.

Na veskery Hardware (HW) a Software (SW) souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a
nespecifikovany v Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvkii pro spravu se pii feseni
problému &i pozadavku nevztahuji ¢asové garance uvedené u Vyjmenovanych prvkd iS a takto
provedené prace budou Objednateli uétovany ve smiuvnich cenach dle bodu Il.1.b,;

Pro Vyjmenované prvky IS s vypinénou hodnotou ve sloupci FIX (tedy garantovana doba opravy)
plati nasledujici podminky:

1.6.b.(a) Za opravu Ize povazovat i zajisténi do€asného alternativniho feden!, spliiujiciho
zakfadni funkénosti nutné pro provoz, po dobu nezbytné& nutnou pro opravu pavodniho prvku;
1.5.b.(b) V ptipadé zasahu vy38i moci (pozar, kradez, povoden apod.) nelze uplatfiovat

sankce za nedodrzeni garantované doby opravy; v takovémto ptipadé se Zhotovitel zavazuje
poskytnout ptislusnou napravu v rezimu Best Effort (bez zbyte¢nych odkladi);

1.5.b.(c) V ptipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele die i.5.e bude Ihita pro
garanci opravy pocitana od okamziku zajisténi potfebné soudinnosti;
1.5.b.(d) V piipadé, Ze nedostupnost daného prvku (sluzby) bude zplisobena prvkem

(sluzbou) nezahrnutym v Pfiloha ¢. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu, bude Ihita
pro garanci opravy po&itana od okamziku zprovoznéni tohoto prvku (sluzbyy);

1.5.b.(e) V pfipadé, Ze garantovana doba opravy je zavisla na sluzbé& poskytované treti
stranou (napf. HW CarePack), musi byt v okamziku nahlaseni provozniho problému tato sluzba
platna (aktivni) a musi byt pfislusnou tfeti stranou spinény definované servisni podminky;
v opaéném piipadé nelze u Zhotovitele uplatfiovat sankce za nedodrzeni garantované doby
opravy,

Na vedkery HW souvisejici s vy$e uvedenymi Vyjmenovanymi prvky IS a dodany tietimi stranami se
vztahujf specifické servisni podminky dané dodavateli;

Soucasti spravy zalohovani je monitoring vystupl, kontrola funk&nosti zalohovacich mechanism( a
zahajeni napravnych opatien! v piipadé detekce provoznich probiémti. Zajidténi obsahu a konzistence
zalohovanych dat Objednatele neni souéasti servisni spravy a je piné v kompetenci Objednatele. V
ptipadé porudeni nebo ztraty dat poskytne Zhotovitel napravu formou obnoveni posledni dostupné
zélohy dodané Objednatelem;

Ke v&em vyjmenovanym prvkiim [S je Objednatelem pro Ggely pin&ni smlouvy zajistén Zhotoviteli
vzdaieny administrativni pfistup a v pfipadé potieby také fyzicky pfistup;

Servisni zasahy jsou primarné provadény pomoci prostfedkd vzdalené spravy. Pokud Zhotovitel v
pribéhu poskytovani vzdalené nebo telefonické podpory pii feSeni probléml dojde k zavéru, Ze
problém neni z &asovych &i technickych divodd mozno touto cestou efektivng vyresit, je realizovan
servisni zasah na misté.

. Pro agely pInénf pfedmétu smlouvy jsou Objednatelem v definovanych terminech nebo na zakladé

operativni dohody obou stran zaji$téna Servisni okna, b&hem kterych je moZno provést odstavku
Vyjmenovanych prvkil na dobu nezbytné nutnou;
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1.1,

1.2

I1.3.

11.4.

i1.5.

1.6.

I.7.

1.8.

h.1.
2.
H1.3.

V.1

V.2

il. Cenadila

Cena za dilo dle této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran na:

Il.1.a. Fixni &4st ceny — cena za sluzby dle bodt t.4.e, 1.4.f., za UpIné ptevzeti spravy Vyjmenovanych prvk
IS a garanci doby z4sahu dle bodu |.4.g.(a) a za realizaci a Udrzbu datového spoje o rychlosti
100Mbit/s mezi Zhotovitelem a Objednatelem =62.000,- K&/mésic bez DPH (75.020,- K& v&. DPH);

Il.1.b. Variabiln! ¢ast ceny - cena za prace provedené Zhotovitelem pro Objednatele dle bod{: 1.4.a., a bodd
l.4.b., 1.4.c., 1.4.d. dle sazeb uvedenych v Pfiloha ¢. 2 — Cenik technologickych siuzeb AutoCont
CZas,

Fixni ¢ast ceny dila dle bodu I1.1 bude Uétovana kazdy posledni den v mésici, za ktery je poskytnuti sluzby
uétovano fakturou, jejiz splatnost je 10 dnll ode dne jejiho vystaveni. Objednatel je povinen dorudit fakturu

-nejpozdéji do tietiho kalendarniho dne mésice nasledujiciho, jinak se adekvatné prodluZuje doba splatnosti;

Variabilni ¢ast ceny dila dle bodu 1.1 bude u¢tovana na konci mésice fakturou, jejiz splatnost je 10 dndl ode
dne jejiho doruceni;

V ptipadé, Ze si Objednatel vyzadéa Servisni sluzbu na Vyjmenovanych prvcich IS v iipiné spravé mimo
definovany Rozsah pokryti SLA a Zhotovitel akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se
Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni fixni ¢astky za sluzbu piiplatek specifikovany v PFiloha €.
2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

Sougast! této smlouvy je priloha PFiloha &. 2 -~ Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s. aktualni
v dobé& podpisu smlouvy;

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokiadu podle zakona &. 235/2004 sb., ve znéni
platném a a¢inném ke dni jejiho vystaveni a specifikaci poskytnutého plnéni. V pfipadé vadné &i chybné
faktury je Objednatel opravnén ji vrétit ve th(ité splatnosti k prepracovani s tim, Ze pro novou fakturu b&zi
nova desetidenni Ihdta splatnosti ode dne doruéeni faktury;

Objednatel je opravnén uctovat Zhotoviteli sankce v pfipadé nedodrzeni garantované doby z4sahu dle bodu
1.4.g.(a) ve vysi: 1.200,- K& za kazdou zapo&atou hodinu zpozdéni; v maximalni vysi mésiéni fixnl ceny za
sluzbu die bodu II.1. Objednatel je opravnén pozadovat Uhradu prokazatelnych nakladii na strané
Objednatele vzniklych v disledku neplnéni povinnosti Zhotovitelem;

Sankce budou ugtovany néasledujicim zptisobem:

Objednatel je opravnén vystavit Zhotoviteli fakturu ve vysi uréené v bodu 1.7 bezprostfedn& po napinéni
podminek uplatnéni sankce dle 11.7. Faktury jsou splatné na u¢et Objednatele v 10-ti (deseti) denni Ihite
splatnosti od data vystaveni;

in. Provadéni dila

Pinéni bude probthat priibézné, po&inaje prvnim dnem platnosti smiouvy, az do jejiho ukon&ent;
Standardni doba zaruky uvedena v odst. 8.2. VOP se prodiuZuje na $est mésicu;
Smiuvni strany vylu€uji uziti &lanku 15. Sankce VOP pro tuto smiouvy a vztahy z nf vyplyvajici;

Iv. DalSi ujednani
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli v8echny nezbytné informace a soudinnost k Fadnému
provadéni dila dle této smiouvy;
K provadéni dila je stanovena pracovni skupina:
IV.2.a. Za Zhotovitele:

fizeni postupu praci
systémové a sitoveé prace
systémové a sitové prace
systémoveé prace
technické prace

o O T 0
~ ~—~

R

(L)

f) jiny poueny zaméstnanec Zhotovitele

IV.2,b. Za Objednatele:
a)
b)
<)

fizen{ postupu praci
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IV.3.

Za Objednatele miiZze praci zadat zaméstnanec uvedeny v bodu iV.2.b.;

IV.4. V pfipadé, ze zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s nabidnutym terminem zasahu, probéhne dohoda o

VA ¥
V.2,

V1.1,

Vi.2,

VI.3.

Vi4.

VI.5.

VI.6.

VI.7.

uréenf terminu mezi osobami uréenymi ve smlouve pro ,fizeni postupu praci®;

V. Platnost smiouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou, a sice s t¢innosti od 1.1.2018 do 31.12.2018.;
Platnost této smlouvy mlize byt ukon&ena;

V.2.a. Jednostrannou vypoveédi jedné ze smluvnich stran i bez uvedeni dlvodu. Vypoveédni doba &ini tfi
mésice a potina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypoveédi. Vypoveéd smlouvy
v tomto piipadé muize byt nékterou ze smluvnich stran podana nejdfive po uplynuti ochranné Ihity 3
mésich od nabyti uginnosti smiouvy. Sdéleni dle bodu V.2.a této smlouvy musi byt pisemné. Za
doruceni se pro takovy piipad povazuje i zmafeni doruéeni.

V.2.b. Dohodou smluvnf stran.

V.2.c. Jednostrannou vypovédi jedné ze smluvnich stran z dlivodu hrubého poru$ovani smluvniho vztahu
druhou smluvni stranou. Vypovédi musi prfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany se
specifikaci poruseni (porusovani) smiuvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k
napravé konfliktniho jednani. V pfipadé, ze druhd smiuvni strana nesjedna napravu ani do
stanoveného terminu, je poskozena strana opravnéna vypovédét smlouvu s mési¢ni vypovédni
Ihitou. Za doruceni se pro takovy pfipad povazuje i zmareni doruéeni.

V.2.d. Odstoupenim od smiouvy v pfipadé, Ze jedna ze stran poru$uje povinnosti z tétd smlouvy v takovém
rozsahu a takovym zplisobem, Ze nelze po druhé smiuvni strané rozumné a spravedlivé pozadovat,
aby byla touto smlouvou vazana.

Vi. Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel naklada s informacemi, které mohou mit charakter
informacf osobnich ¢i citlivych a také s informacemi a Gdaji o osobach, které se uéastniky spravnich fizeni,
smiuvnich vztahl apod., stejné tak jako se setka s informacemi, které tvorf obsah spisl spravnich organd i
organll obecni samospravy. Takové informace se pro tcely této smiouvy oznaduji jako informace Dlvérné.
Zhotovitel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o veskerych Dlvérnych informacich, se kterymi pfijde pfi pinéni
smlouvy do styku. Zhotovitel se zavazuje pouzivat pfiméfené péte k ochrané proti neopravnénému uzivani,
poskytnutl, zvefejnéni nebo $ifeni Davérné informace. Zhotovitel mize poskytnout & zpfistupnit Dlvérnou
informaci pouze na zakladé soudni nebo jiné zakonné Zadosti &¢i poZzadavku a je povinen neprodiené
informovat o takové udalosti Objednatele stranu, nebrani-limu v tom zakonné omezenf;

Zhotovitel nesmi v dobé trvani této smlouvy, jakoz i po ukonéeni této smiouvy, sdélit idaje a informace, se
kterymi pfijde pfi pinéni smlouvy do styku 2adné tieti osobé ani vyuzit udaje a informace ziskané pii &innostt
podle této smlouvy pro sebe &i pro tfeti osobu;

Tato smlouva mize byt na zakiadé dohody Zhotovitele a Objednatele zmé&néna toliko pisemné& a to formou
dodatk &islovanych vzestupnou &iseinou fadou. Jakékoliv tstnl dohody jsou pravné nevyznamné,

Prava a povinnosti u&astnikll této smlouvy, jez nejsou v této smlouvé vyslovné upraveny, se fidi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpist, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku;

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) obdrzi Objednatel a 1 (jeden)
Zhotovitel,

Tato smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv, jez je povinen zajistit Objednatel. Touto skute¢nosti jsou
odpovidajicim zplsobem modifikovana ujednani &l. 12. VOP o ochrané Duvérnych informaci;

Seznam pfiloh:

Priloha ¢&.1 Seznam vyjmenovanych prvkd pro spravu
Pfiloha &.2 Cenik technologickych stuzeb AutoCont CZ a.s.
Pfiloha ¢.3 V&eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
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VIi.1. Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné& nevyhodnych podminek;

Vil. Podpisy smluvnich stran

VTeplicich A% 42.£aAL V Teplicich AL 2. 2217

Statutarni mésto Teplice g AutoCont CZ a.s.
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= Vlyjmenované prvky IS — Servery a infrastruktura

o provadéni aktualizace a nasazovani opravnych bali¢k( v pfipadech,
kdy toto povede k bezpe&nostnim, funkénim nebo technologickym
opravam ¢&i potfebnym ztep$enim

«  getnost 1x/mésic v ramci definovaného Servisniho okna

= v piipadé vydani kritickych aktualizaci ASAP v terminu
uréeném dohodou obou stran

o pribézna kontrola a monitoring &innosti sméfujici k prevenci vzniku
provoznich problémd

= proaktivni kontrola systém( formou vzdaleného piipojeni
(kontrola stavu, analyza logll) v intervalu min 2x mésiéné

= sledovani a zpracovani chybovych hlaseni a nestandardnich
stav(l systémii na zakladé vystup( z monitoringu pribézné
(resp. v ramci definovaného pokryti 8x5)

o provadéni b&Znych administratorskych ikonli na vyzadani

o poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pfi feSeni
provoznich problém( a pro spravné a efektivni vyuZiti vymezené
oblasti IS

o fe8eni provoznich problém( (vzdaleny zasah &i zasah na misté) s
garanci doby zasahu

»  Vyjmenované prvky IS — Koncova zafizeni
o Reseni zaruéniho a pozaruéniho servisu
o Podpora pfi feSeni HW problém(

o Poskytovani rad a konzultaci pracovnik(i Objednatele pfi feSeni
provoznich probiémi

»  Provadéni servisu technickych prostfedkli nespecifikovanych Pfilohou &. 1 -
Seznam vyjmenovanych prvka pro spravu na zakladé pozadavk( Objednatele,
dodavky pozadovaného hardwarového a softwarového vybaveni véetné
spotiebniho materialu potiebného k provozovani prostfedkl 1S;

= Provadéni servisu systémového programového vybaveni informaéniho systému
nespecifikovaného PFilohou €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu
na zakladé poZadavk{ Objednatele;

=  Dodavky HW, SW, spotiebniho materialu a nahradnich dil(i v pfipadé pozaruéniho
servisu;

= Mistem Pinéni Smiouvy je:
o Statutarni mésto Teplice v&. provozoven
= Provozni informace souvisejici s pinénim smlouvy, ostatni komunikace na adrese

ismt@attocont.cz
s« Zadavani pozadavk(l pomoci servisnich tiketll na http://servis.autocont.com
»  Oznameni zavad Vyjmenovanych prvkl IS pomoci servisnich tiketl na
http://servis.autocont.com. U prvkl s definovanou reakéni dobou <= 4h je
zarovei poZzadavek na servisni zasah oznamen Objednatelem na kontaktni
telefonni &isla v eskalaénim poradi:
o 602743764 pracovni dny Po-P4 8.00-17.00
o 910971692  pracovni dny Po-Pa 8.00-17.00
o 602810468 pracovni dny Po-P48.00-17.00
o 603522810 pracovni dny Po-P4 8.00-17.00
» V pfipadé, Ze nebude mozZné na zakladé informaci uvedenych
ve vygenerovaném servisnim tiketu zp&tné kontaktovat konkrétniho zadavatete,
nebo pokud Zhotovitel obdrzi poZadavek na servisni zasah jinou nez

definovanou cestou (email, telefon, osobni komunikace apod.), nebude
pfi pfipadném nedodrzeni terminQ SLA uznan narok na pfislugné finanéni
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AUTOCONT
sankce;

V pfipadé, Ze bude zaméstnancem Objednatele vygenerovan servisni tiket
s pozadavkem na zasah neodpovidajici definici Vyjmenovanych prvka IS dle
Pfilohy &. 1, bude tento pozadavek konzuitovan s uréenymi zastupci
Objednatele a v pfipadé schvaleni realizovan v nejbliz§im mozném terminu
(Best Effort)

Za (éelem pinéni pfedmétu smlouvy byla obéma stranami definovana nasleduijici
Servisni okna, béhem kterych je mozno provést odstavku Vyjmenovanych prvku
na dobu nezbytné nutnou:

o Kazdy posledni pracovnt Ctvrtek v mésici 15:00 - 18:00 hod
o Mimoiadné Servisni okno v piipadé potireby po dohodé obou stran

Rozsah pokryti SLA je u Vyjmenovanych prvki IS s parametrem 8x5 nasledujici:
o Pracovni dny Po-Pa 8.00 — 17.00 hodin.

Garantovana doba zahajeni napravnych praci na Vyjmenovanych prvcich IS

s parametrem 8x5 béZi od oznameni zavady na uvedena kontaktni telefonni &isla
za podminky, Ze oznameni je u¢inéno Objednatelem v pracovni den od 8.00 do
16.00 hodin. V pfipadé, Ze Zhotovitel obdrzi oznameni mimo dobu uréenou v
pfedchozi vété, garantovana doba zahajeni napravnych pract bézi od 8.00
nasledujiciho pracovniho dne

V pfipadé, Ze termin zahajeni napravnych praci spada mimo pracovni dobu
Zhotovitele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o dobu, ktera
uplynula mezi koncem pracovni doby Zhotovitele v den oznameni o vzniku
provozniho problému a zagatkem pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho
pracovniho dne

3%
slevu nelze poskytnout na produkty ve specialnich marketingovych akcich
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Pfiloha €. 1 — Seznam vyjmenovanych prvki pro spravu

Name

Number

HW/SW

SLA | Response

Fix ‘ Location
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AUTOCONT

Priloha ¢. 2 — Cenik technologickych sluzeb AutoCont CZ a.s.

cena bez DPH | DPH 21% cena vé. DPH

Dopravné za vyjezd / ks
Sazba za béiné servisni tkony / hod

Sazba za béZné systémové a technické tkony / hod

iad Bad 104 o

i
(1T
L

Sazba za specializované tkony / hod

Pfi poskytovani sluzeb mimo definovanou pracovni dobu je k uvedenym cenam Gé&tovan pfiplatek ve vysi 50%
P¥i hodinovych sazbach za praci u Objednatele je uétovana kazd4a zapodata piilhodina
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V&eobecné obchodnt podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spoletnosti podle prévnich predpist  Ceské republiky (dale jen
LZhotovitel").

AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sldlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolini
3322/34, adresa pro doruCovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikaéni &islo {IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Datfové identifika&ni &islo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: C247676795.

Definice pojmi

Akceptace — pravni Gkon vyjadiujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nemé zjevné vady, je kompletni a
vmnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dlléich smiuv,

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajicl Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
Zp&t, ztratu Sasu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Divémé informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejtho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach Pinéni, jakoz
i o prib&hu Plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
pfedpisy zvla$tni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutegnosti, bankovni tajemstvl, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za
Diivémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznateny smluvni stranou, Za Divémé informace se v Zadném pfipadé
nepovazuji informace, které se v priib&hu trvani Smiouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany,
déle informace ziskané smiuvni stranou na zakladé postupu nezavisiého
na Smlouvé nebo druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana schopna
tuto skuteCnost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané
Treti osobou, které takové informace neziskala porudenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni &innosti potfebnych k tpIinému vytvoieni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni v8ech vySe uvedenych €innosti.

Instalace — souhra €innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochazi k zavadéni, piizplsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni pozadavku a zadani Dila.
NapF. nastavenl prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci
zakazkového wvyvoje software, piizplisobovani standardniho Software
specifickym potieb4m organizace nebo jejl &asti, tvorba dokumentace,
vySkoleni Koncovych uZivatelli apod.

Informa&ni systém — (zkracené IS} je chapén jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovéani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji &asti. Jeho soudasti je hardware,
software, technické prisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo
jiné osoba, které Objednate! umoZiuje vyvzivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnlk Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pievod dat ve vzajemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového
systému. Migrace dat miZe zahmovat i pfipravu a testovani.

Névrh systému - je pisemny dokument obsahyjfci navih Informaéniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikagni, datovou, technicko-
fechnologickou a organizaéni architekturu 1S, Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptaéni kritéria Software.

Neprodiené — bez zbyte&ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smiouvé, b&hem které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednate] — je spole€nost jmenovana ve Smiouvé, kieré je poskytovan
predmét Pinéni

2.17.

2,18.

2.19.

2.20.

2.21,
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223,
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2.25.

2.26.

2.27.

2.28.
2.29.
2.30.

2.31.

2.32.
2.33.
2,34,
2.35.
2.36.
2.37.

2.38.

Odpovédné osoeby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim
jménem smluvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

Okolnost vylu€ujici odpovédnost — je prekazka, ktera nastala nezavisle
na viili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnost, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto piekdzku nebo jeji
nésledky odvrétila nebo prekonala a déle, Ze by v dob& vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje piekézka, kter4 vznikla teprve
v dobg, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodarskych pomérd. Uginky wvylu€ujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto t€inky
spojeny.

Opravnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které
jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o vSech smluvnich a
obchodnich aleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
pinénim.

Osohy v koncernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem {holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolegnostech adruZstvech,
Ovéfovaci provoz -provoz Objednatele za asistence a zvySeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funk&nosti IS

Plén projektu ~ zakladni dokument popisujici zékladni parametry
Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni ~ je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zaklad® Smlouvy. Plnéni pfedstavuji vSechny Produkty a Sluzby
véetn& dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodéany nebo poskytnuty
v pribghu pinéni Smlouvy

Pracovni dny - v3echny dny, krom& sobot a nedéli nebo zakonem
stanovenych svatki a dnii pracovnlho Kiidu, b&hem nichZz dohodnuté
pracovni &innosti budou provadény v ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
¢innost téchto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zamé&stnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovite! povéii pinénim této smlotvy; Zhotovitel za &innost
téchto pracovniki odpovidé.

Produkty — jsou v8echna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi,
které mé Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priib&hu pinéni Smlouvy
a vechnasouvisejict dokumentace.

Projekt — je skupina &asov& ohraniGenych &innosti, které vedou k
napinéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedéni —plsemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opréavnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Pedant.
Provozni prostredi ~ HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
informa&niho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Névrhu systému

Piedani — kon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét piedani
Objednateli a ten Pfedmét piedani piejima.

Servis Desk ~ je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci
v&ech poZadavk(i na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Semisni sluzba
poskytovana

Semvisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou tdrzbou [nforma&niho systému

Sluzby — jsou v8echny &innosti, které méa Zhotovitel poskytnout v prib&hu
pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smluvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v prib&hu Obdobi podpory.

Smlouva - pledstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
veetné viech jejich dodatkd, doplik, priloh a v8ech dokumentl, na které
se Smiouva cdkazuje a které jsou jeji ned&litelnou soudésti. Smlouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zpisobem a za jakych
podminek bude poskytovano PInéni. Smiouva obvykle upravuje
nasledujicf okruhy

e Obsah arozsah Plnéni

e Harmonogram Plné&ni

¢ Vymezeni smluvnich rizik — sankce
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V&eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.1.2014

Pokuty, penéle

Omezeni $kod

Ridici struktury projektu v&etn& popisu jejich roli a kompetenc
Akceptaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

Software (Programové vybaveni) - po&itadovy program spolu s pfislusnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucastl Plnéni.

Subdodavatel - Teti strana, ktera se na pIn&ni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Tretl stranafosoba - je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncem.

Uroveii Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace SluZeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada -~ je rozpor mezi skuteSnymi funkEnimi viastnostmi poskytnutého
Pinéni a funk&nimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu PInéni, je-li takovy popis souCésti Smlouvy nebo soudasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se déle povazuji
i pravni vady Pin&nf,

Z&ruéni doba ~ je doba uvedena ve Smlouvé, b&hem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a v§eobecnych obchodnich
podminek

V&eobecné obchodni podminky tvofi pritohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
sougasti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem pinéni je sidlo smiuvni strany, které m4 byt Pinéni poskytnuto.
Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
Uping, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni svych
24vazkil, piicemz v piipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na pInéni Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnii po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazujl poskytnout druhé smluvni strané
soucinnost umoziiujici fadné pInéni povinnosti ze Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemn& spolupracovat a poskytovat si
veSkeré informace potiebné pro fadné pinéni swych zavazki z téfo
Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opatnou smluvni stranu o
veskerych skute&nostech, které jsou, nebo by mohly byt dlleZité pro fadné
pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazujl vytvaret predpoklady pro pinéni zavazki
vyplyvajlcich z této Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pin&nim
jednotlivych termintt pro poskytnuti v&cného pinéni, ani k prodleni s
tthradou jednotlivych finanénich zavazk.

V zajmu optiméintho pInéni Smiouvy jsou smluvni strany povinny plnit
fadn& a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zévazku, je povinna oznamit bez zbyteného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodieni a pedpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji plnit své zévazky v souladu se v3emi
pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smiuvn strany jsou opravnény plnit své zavazky prostiednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pritom vSak odpovidajl, jako by plnily samy.
Z4dn4 ze smluvnich stran neni odpovddna za prodleni zpiisobené
prodlenim s pinénim zévazk( druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé &asti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dil¢ich smiuv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li dil¢i smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

V piipadé rozporu mezi zn&nim Smlouvy a znénim dili smlouvy plati
ustanoveni dil&i smiouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takové dil&i smiouvy.

Ukondeni G&innosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na ai¢innost Smiouvy.
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Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
méné a jsou splatné v eskych korunach pii pouiti kurzu Ceské naroda
banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinénl nezahmuije daf z piidané hodnoty.

V piipad, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurgitou, cena Plnéni je
stanovena v eskych korunéch a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlageny Ceskym statistickym Ufadem vzroste o pét (5) nebo
vice procent oproti okamZiku piedchoziho stanoveni nebo zvy$ent ceny,
miZe byt cena PInént spotivajiclho ve Siuzbach jednostranné zvy$ena ze
strany Zhotovitele, nejvySe v3ak o &astku odpovidajici takovému
procentuéinimu narlstu. ZvySena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po doruéenl oznadmeni o zvy$eni.

Cena je vzdy splathd na zakladé vystavenych faktur. Pro vylougent
pochybnosti plati, Ze cena je splacena plipsanim celé finanénl &astky na
get Zhotovitele.

Fakiury musi splitovat veSkeré naleZitosti Ucetnich a dafiovych dokladl
vyzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvoii kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich PFedani nebo Akceptaci Plnéni,
jehoz cena je fakturovana. .
Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &tmact (14)
kalendainich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
prevodem na tiéet druhé smiuvni strany.

Viastnicka prava, prava uziti dila a pfechod
nebezpedi Skody
Viastnické pravo k predmétu PlInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat
viastnictvim  Objednatele, pFech4zi na Objednatele dnem upiného
zaplaceni ceny prislusného pfedmétu Pinéni.
V pilpadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInénl dllo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZti dila, které podiéh4 ochrané podle
zakonlt upravujicich prava duSevniho vlastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt piedano Objednateli a to momentem pfedani a dnem
tpiného zaplaceni ceny takového dila. Na zékladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uziti dila, ke kierému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednate! je oprévnén dilo uZivat
nésledujicim zplsobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licengnich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvéiet kopie takového dila pouze pro Ucely archivace nebo
bezpe&nostnich zéloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpedit proti
raté a odcizeni a must je ozratit vSemi autorskymi pravy a
oznagenim jako original,
pledat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zptisobem
poskytnout takové dilo Treti osob& nebo Osob& v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovn& k poskytnuti Treti osob& nebo Osob& v konceru urgeno.
V takovém pripadé je Objednatel na zakladé prava uziti dita opravnén
vtémz rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Tietl osob& nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Préva uZiti dila mohou byt dale upravena zvla$tnimi podminkami nositete
autorskych prév. Takové podminky tvoii pfilohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych préav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo z&asti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem kiomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle €lanku 7.2, Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele kdilu dle
¢lanku 7.2, zistavaji bez ohledu na vy3e uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoven! podle &lanku 7.2, plati, Ze
kdyZz Zhotovitel pfi pinéni Smiouvy vytvoli nehmotny statek, ktery je
zpusobily jako predmét ochrany podle obecné 2zavaznych predpist,
upravyjicich prava knehmotnym statkdm, jsou ob& smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat,
V plipadg, Ze Objednatel uZiva dilo &i jeho dil€l &ast (at jiz se jedn4 o dilo,
které podléhd ochrang podle zékonk upravujicich prava duSevniho
viastnictvi & nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smlouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynutf pisemné poskytnuté Ihity k napravé, ktera nesmi byt krat$i nez
tricet (30) kalendainich dnii, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
Sasti. Vypovédni doba &ini fficet (30) kalendéainich dnl a poging héZet
dnem nésledujicim po doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Tieti osobé& nebo Osobé v
koncernu, miZe byt pravo uZti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
poru$ovano takovou Tfeti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednate! je
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povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncemu prestala dilo
uZivat nejpozdé&ji uplynutim vypovédsi ihity podle tohoto ustanovenl.

7.7.  Nebezpeti Skody na piedanych vé&cech piech4zi na Objednatele dnem
jejich Piedant.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Zhotovitel se poskylnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude spliiovat po stanovenou Zéaruéni dobu specifikace uvedené v
uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé,

8.2. Standardni doba zéruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
materidl a nahradni dily je ti mésice od Pfedéni Plnéni nebude-li
dohodnuto jinak.

8.3.  Zanudni doba potina béZet pievzetim Pingni. Je-li pfedmét Pinéni sloZen z
vice &4sti, potom zaruénl doba kazdé jednotlivé &asti predmétu Pinéni
zatina bé&Zet od okamiiku jejtho prevzeti a vztahuje se na Vady vznikié
v dobé& trvani zaruky.

84. Objednatel zasila poZadavky na zamgni opravu v plsemné formé
prostednictvim elektronické po3ty, aplikaci vzdaleného plistupu, popf.
podty, faxu na kontakini (daje uvedené ve Smlouv&. Nejsou-li tyto
kontaktnl (idaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky
na kontakini idaje uvedené na intemetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady PInénl musi byt dostatecn& specifikovany. Oznameni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdgji do postedniho pracovniho
dne b&hu zaruénl doby.

8.5. Prace na odstranénl oznamené Vady, na kterou se vztahuje zéruka, musi
byt zahajeny bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li moZné takovou Vadu
odstranit okamZit&, musi Zhotovitel oznémit bez zbytetného odkladu
Objednateli predpokladany termin a zpisob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projeviim Vady pii b&Zném provozu.

8.7. V piipadé, Ze Objednatel poZad4 o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude uctovana dle aktuélnich cen
pfisludné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou poZadavkd, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevztahuje
na Vady a chyby vznikié:

9.1.1.  uZivanim PIn&ni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbomym zasahem &i nespravnym uZzitim
PInéni Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v koncernu bez
pfedchoziho plsemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3.  Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.14. C(pravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zé&konem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
opera¢nim a/nebo datab&zovém prostfedi nebo uZivanim Software v
rozposu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrli prostfedi Informaéniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informadniho systému Objednatele, na kieré se
nevztahuje tato zanuka,

9.1.7.  vlivem pocitadovych vird,

9.1.8. zanedbanim pledepsané (drzby, provozu nebo obsluhy ze sirany
Objednatele

9.1.9. opotiebenim zboZi/dita zplsobené jeho obwyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana niZi cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovénim, neodbomym nebo
nepiim&fenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vn&j$im viivim,
provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek; .

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zévady vznikié neodvratnou udalosti {oheii,
voda apod.), povétrmnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2, Za tvorbu, vyuZivani a provozovéni dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatet je zéarovefi povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly b&Znymi pro
nakladani s daty v Informagnich systémech, Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo podkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a o ani v pfipadé, Ze k nim do3lo pii uZivani Pin&ni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
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9.3. Pledmétem zaruky také neni:
9.3.1.  $koleni Objednatele,
9.3.2.  poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

10. Komunikace smiuvnich stran

10.1. Zpdsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pii
zahdjeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nésledujfci odstavce
tohoto &lanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probfha na drovni Opravnénych osob. Tim
neni dottena moznost smiuvnich stran komunikovat prostiednictvim
statutamich organii.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravaénou nebo
Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné
upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do péti (5} pracovnich dnl od jejiho provedeni.

10.4. Do puisobnosti Opravnénych osob nalezi:

104.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

10.4.2. piipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkli Smlouvy, plipravovat a
podepisovat navrhy dodatk a dalSich smluv tykajicich se Pinéni.

10.5. Do piisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizadn& zabezpeovat veSkeré d&innosti souvisejici s pinénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZadani smiuvni strany o postupu pin&nt Smlouvy.

10.6. Dokumenty se dorutuji druhé smiuvni strang, a to nékterym ze zplsobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné& oproti potvrzeni o pfevzeti

10.6.2. doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku. V tomto pifpadé se dokumenty povaZujf za doru¢ené dnem jejich
plevzeti adresatem, dnem vraceni zésilky v piipadé, Ze si ji adresét
nevyzvedi, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
plevzeti zésilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou po3tou. V tomto pifpadé se dokumenty
povaZuji za doruené okamzikem, kdy odesilatel obdrZi ¢d pfistuSného
technického zafizeni potvrzeni o isp&$ném odesléni, a nebo potvrzeni
o doru€eni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném dorucent dokumentli
zaslanych timto zpiisobem.

10.7. Dokumenty se doruCuji na (daje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PIn&ni nebo dil¢tho Plnéni miZe za Objednatele uginit
Odpové&dna nebo Opravnén4 osoba. Objednatel je povinen zajistit
pitomnost pisluné osoby pii Akceptact,

11.2. O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptadni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1.  PIné&ni nebo dIl¢i Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PIn&ni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebréani
Akceptaci - v tomto piipadé se Pinéni povaZuje za akceptované a
astnici dohodnou termin a zplsob vytedeni vyhrad, nebo

11.2.3. PIn&ni nebo dil&i Pin&ni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé
Ucastnici v Akceptagnim protokolu pisemné uvedou pifslusné vécné
vyhrady branici Akceptaci véetn& naplnéni & nenaplnéni Akceptaénich
kriterii formou strukturovaneho rozdilového protokolu. V tomto pripadé
se PInéni nebo dii¢i Pinéni nepovaZuje za akceptované, Ugastnici
dohodnou termin a zpiisob vyfedenf vyhrad a po jejich vyfeeni bude
znovu provedeno akceptadni fizeni.

11.3. V pfipadé, Ze Objednate! neposkytne sou¢innost nutnou pro provedeni
akceptagniho fizeni nebo neuplatni vyhrady brénici Akceptaci do 5 (p&ti)
Pracovnich dndl ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude
se povazovat takto poskytauté PInéni za akceptované.

12. Ochrana Ddvérnych informaci

12,1.  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajen( ziskanych Divémych informaci
zptisobem obvyklym jako pii utajovani vlastnich Divémych informaci.
Smiuvni sirany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostatednosti
takovych principd utajeni Divémych infonmaci. Smluvni strany jsou
zéroveli povinny zajistit utajeni zlskanych Divémych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich Tietich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Prévo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro Fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.
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123.

124.

V pfipadé ukonceni platnosti nebo i&innosti nékterych smiuvnich ujednéni
ustanoveni o ochran& Divérnych informaci, zlistavajl nadale v platnosti a
GCinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak.

Obe strany budou zachovavat prisng divémy charakter veSkerych
takovych divémych materiall a nepouZiji je nebo nevyjevi ffetfim osobam,
Pokud je sd&len! informaci z divémych materiali tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smlouvy, pak je mozné infonnace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

124.1. Tfetl osobu, kieré budou Divemé informace n&kterou ze stran sdéleny,

odsouhlas{ druha strana predem;

12.4.2. Tieti osoba pisemn& potvrdi sviij zavazek zachovani dilvémosti

12.5.

informaci, které ji byly jako divemé pfedany ve stejném rozsahu,
v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.
Za porudeni povinnosti stran zachovévat divémou povahiu materiali
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

125.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt

zpiistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich ptedpist, aniz by
do8lo k poru$eni Smlouvy;

125.2. Keré pfijemce obdrzel vsouladu s pravnimi predpisy od Tieti osoby

nebo od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divémou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako
2droj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divémé povahy na zakladé platného prikazu soudu

nebo orgénu vefejné sprévy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:

125.3.1. predkiadajici stranu vyrozumél o takovémto pifkazu neprodieng po

jeho obdrZeni;

12.5.3.2. spolupracuje s piedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

12.6.

12.7.

1238,

13.
134,

13.2.

133.

134,

135,

13.6.
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organu vefejné spravy, ktery vydal zminény ptikaz, ziskal ochranny

piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiald

vyhradn& na Ugely, kterym mél slouZit plvodni pikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, tek i
po dobu jednoho roku po ukoneni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu.
Zaplacenim smiuvni pokuty nenf doteno pravo poskozené strany doméahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakonlku.
Po ukondeni Pinéni miize kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
viech poskytnutych materialll potfebnych ke zhotoven! pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace divémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materialy neprodieng vratit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Pinén.

Nahrada $kody

Smiuvnl strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélntho usili k pfedehazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.
Z4dn4 ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
v&cné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smiuvnl strany.

Nahrazuje se pouze skutetn vznikla $koda. V roasahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpové&dnost
za jakékoli nepifimé, nahodilé nebo néasledné $kody, Skody zpisobené na
datech nebo Skody spotivajici ve ztraté udlého zisku nebo vynosil nebo
jiné finanéni zirat, a to i vyplyvajici z nedodrZeni povinnost! viici
spravnim orgéanim, af jiz se jedna o $kody vznikié v dusledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti,

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, e vySe predvidatelné
$kody, ktera ptipadn& miiZe vzniknout poru$enim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje Castku maximaing do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledng
néhoZ doSlo ke 3kodné udalosti, nenili sjednéana jina vySe. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnic
stanowuji, Ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pii¢inné
souvislosti s pinénim Smlouvy mohla vzniknoui, se limituje u skute¢né
Skody a u uslého zisku celkem do vy3e ceny pfedmétu pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udaiosti u¢inil
veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe 3kody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladng vyrozumél a poskyti mu veskeré
vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici,

Ugastnici tohoto z4vazkového vztahu neodpovidaji, vedle pipadd
stanovenych piisiusnym zakonem, za poruden| zavazki zplisobené vy3Si

14,

1441,

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili U¢astnikd, které nebylo
moZno ani s vynaloZenim veskerého mozného (sili odvrétit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc

Z4dn4 ze smiuvnich stran nenf odpovdné za prodieni se spin&nim svych
2zévazkd, zplisobené Okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy38t moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvai stranu bez
zbytedného odkladu na vznikié Okolnosti vyluujlcl odpové&dnost brénfci
fadnému pinéni  Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélntho Gsili k odvraceni a piekonani  Okolnosti  vyluéujicich
odpovédnost.

V piipad® opoZdéni pinéni Zhotovitele zpiisobeném okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost plati, Ze tento reni v prodieni po dobu trvéni
takovych prekazek. Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskytu
takovych prekazek Neprodleng informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak
tfi (3) dny, posouvajl se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

Sankce

Pro kaZdy pfipad porueni podminek uziti dila (¢lanek 7.2.} se stanovuje
smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

Pro kaZdy pfipad poru$eni povinnosti ochrany Div&mych informact
(Clanek 12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vySi jeden mition (1 000 000)
K&,

Smiuvni pokuta je splatna do ¢tracti (14) kalendainich dnti ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplacent.

V pfipadé prodleni se zaplacenim pen&Zité Castky je smiuvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna aaplatit druhé smiuvni strang Grok
z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodient.

Vznikem naroku na zaplacent smiuvni pokuty nebo tiroku z prodlent, jejich
vyigtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vznildé kody.

Platnost a téinnost
Uginnost Smiouvy Ize pred&asné ukongit

16.1.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soudasti je i vypoFadani

vzajemnych zévazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatého porudeni

Smiouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. plsemnou vypovédi Smlouvy v piipadé nepinéni jedné ze stran

16.2.

16.3.

164.

16.5.

17.
174,

17.2.

173,

174.

17.5.

17.6.

zdlvodt Okolnosti vylugujicich odpovédnost.
Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smiuvni
strany s plnénim nepend&Zitych zavazkii delsi nez tii (3) mésice, popfipadé
prodleni smluvni strany s pin&nim penéZitych zavazki del3i neZ i (3)
mésice.
Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &
16.1.2 pouze vpiipadé, Ze druhd smluvni strana pfes pisemné
upozoméni na porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Thité, ktera
nesml byt kratd{ nez tficet (30) kalendainich dnd, neodstranila.
Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni &.
16.1.3 pouze v pfipad®, Ze druhd smluvni strana neni schopna pinit
zdivod( Okolnostl vylu€ujicich odpovédnost po dobu delSi neZ tfi (3)
mésice.
Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni &lanku 12,,13,, 15.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢&, 83/2012 Sb., ob&ansky zakonlk.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich nenf opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti strané bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

Smlouva piedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskeré zmény ¢i dopinéni Smlouvy Ize uginit pouze na zékladé pisemné
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a ob&ma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkti Smiouvy.
Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n&které ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddalit
od ostatniho obsahu Smiouvy.

V3echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
Je-li Smlouva sepséna ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotiivych
jazykovych verzi rozhodujicl verze Eeska. V pfipadé, Ze Smlouva neni
sepsana v teské verzi, oznadl smluvni strany ve Smlouvé rozhodujicl
jazykovou verzi.
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