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SERVISNI SMLOUVA

pro pozarucni podporu a udrzbu elektronickych ufednich desek

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Statutdrni mésto Teplice

Sidlo: Namésti Svobody 2/2, 415 95 Teplice
1C0/DIC: 00266621/Cz00266621

Zastoupeny: Ing. Richard Frontz, vedouci odd.inf.a

vyp.techniky

Kontaktni osoba ve Ing. Richard Frontz,

v&cech technickych: I
(ddle jen jako ,objednatel")
a

Poskytovatel:

Nazev: emam s.r.o.

Sidlo: Poric¢i 2466/30, 678 01 Blansko

1C0: 29284414

DIC: 729284414

Bankovni spojeni: 43-9976620237/0100

Zastoupeny: I N R

Kontaktni osoba ve I

vécech technickych: — &

(ddle jen jako ,poskytovatel")

uzavrely niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a §
3028 odst. 1 za&k. &. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpista, tuto smlouvu na poskytovani servisnich sluzZeb (didle jen

smlouva")

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb pro dva kusy
elektronickych ufednich desek zakoupenych od poskytovatele.

1.2. Objednatel se =zavazuje po dobu uUc¢innosti smlouvy vyuzivat téchto
servisnich sluZeb prosttrednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel bude poskytovat po dobu uc¢innosti této smlouvy v ramci
dohodnutého c¢tvrtletniho pausdlu tyto servisni sluzby:
2.1.1. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace
- 24/7.
2.1.3. Pravidelny monitoring funkénosti zatrizeni.
2.1.4. Prtbéznd aktualizace SW, implementace vylepSeni, zabezpeceni,

sledovani a implementace legislativnich poZadavkll na provoz uUredni
desky, garance provozu SW a oprav do 6 hod od nahléaseni.
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2.1.5. Pravidelné servisni prohlidky 1x roéné spojené s provozem zatrizeni
specifikovaného v priloze ¢. 1 této smlouvy, vcéetné profylaxe
zatrizeni.

2.1.6. Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem
zat¥izeni specifikovaného v priloze ¢. 1 této smlouvy a dodani revizni
zpravy objednateli.

2.1.7. Bezprosttredné po skonc¢eni kazdého pravidelného servisniho zasahu
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonc¢eni servisniho zasahu, strucny popis provedené prace a dobu, po
kterou z&sah trval. Servisni protokol bude bez prodleni zaslén
objednateli.

2.2. Poskytovatel bude poskytovat po dobu G¢innosti této smlouvy nad ramec
dohodnutého ¢tvrtletniho pausalu tyto servisni sluZby:

2.2.1. Garance provedeni servisnich =z&sahd spojenych se =zafizenim
specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy pfi poruSe nebo havarii
zarizeni, diagnostika zéavady, zpusob opravy a cenova nabidka do 2
pracovnich dnt od oznameni zavady poskytovateli.

2.2.2. Odstranovani zavad spojenych se zarizenim specifikovanym
v priloze ¢. 1 této smlouvy a uvedeni =zarizeni opét do provozu do
3 pracovnich dntd ode dne pisemného schvéleni cenové nabidky opravy.

2.2.3. Po dobu pripadné opravy vadnych ¢asti zatrizeni trvajici déle nez
3 dny ode dne pisemného schvaleni cenové nabidky opravy bude zajisténo
do¢asné ndhradni feseni elektronické uredni desky.

2.2.4. V pripadé neopravitelné zavady poskytovatel zajisti dodéni nového
shodného nebo obdobného zatrizeni.

2.2.5. Servisni zédsah pro odstranéni poruchy ¢i havarie se tidi fixni
taxou — 1000 K&/hod préace technika a 14 K&/km dopravné (vychozi bod
je sidlo poskytovatele) .

2.2.6. V pripadé servisniho zasahu pro odstranéni poruchy ¢i havarie
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonc¢eni servisniho zé&sahu, strucny popis provedené prace a dobu, po
kterou =zasah trval, diagnostiku zéavady, zpusob opravy a vycCisleni
dopravného. Servisni protokol s cenovou nabidkou opravy bude bez
prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je ©povinen provozovat elektronickou uredni desku za
nasledujicich podminek:

3.1.1. Neumoznit manipulaci se zafrizenim specifikovanym v pt¥iloze ¢. 1
této smlouvy osobam bez opravnéni.

3.1.2. Bez pfedchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat,
neopravovat ¢i jinak zasahovat do zatrizeni specifikovaného v priloze
¢. 1 této smlouvy.

3.1.3. UdrZovat wvnéjsi plast =zarizeni specifikovaného v pfriloze ¢&. 1
této smlouvy v &istoté, a to predevsim dotykové sklo a vétraci
priduchy ventilace.

3.1.4. Zajistit silovou napajeci kabeldz s jisténim a uzemnénim
prizpusobenou pro maximélni prikon zarizeni specifikovaného v priloze
¢. 1 této smlouvy.

3.1.5. Zajistit stabilitu napédjeni bez cetnych vypadkl a vykyvua.
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3.1.6. Umoznit servisni zésah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do 17
hod.

3.1.7. Objednatel je povinen udédlosti dle ¢lanku 2.2.1 neprodlené po
jejich zjisténi nahlésit poskytovateli. Nahléaseni se provadi:
telefonicky na telefonnim ¢isle |l HEE B B ncbo emailem na
|

3.2. Hl4d%eni o zméné nastaveni/poruSe/havarii musi obsahovat tyto tdaje:

3.2.1. jméno objednatele,

3.2.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

3.2.3. lokalita nahlasovaného problému,

3.2.4. typ zavady: porucha, havédrie zatrizeni ¢i zménu nastaveni,

3.2.5. opakovatelnost zavady: nédhodnéd, systematicka, trvaléa,

3.2.6. popis problému s konkrétnimi udaji (¢&isla, popisy, co je zobrazeno

na LCD, atd.).

3.3. Objednatel je povinen od okamziku nahlé&seni zavady do jejiho odstranéni
umoznit pracovnikim poskytovatele pristup k elektronické Gredni desce.

3.4. Osobami opravnénymi za objednatele hlésit poruchy/havarie a potvrzovat
servisni protokoly jsou:

3.4.1. . N I
3.4.2. NN N I . B

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena =za udrzbu elektronické uredni desky Jje stanovena dohodou obou
smluvnich stran ¢tvrtletni pausalni Castkou ve vySi:

9 855 K¢ bez DPH,
2 069,55 K¢ DPH 21%,
11 924,55 K& vcetné DPH 21%,

4.2. PausSélni cena zahrnuje pravidelny servis a udrZbu ve struktufe a rozsahu
dle ¢lénku 2.

4.3. Cena za pravidelny servis a udrzbu se sjednava jako pevnad a neménnd po
dobu jednoho roku od nabiti uG¢innosti této smlouvy a zahrnuje veskeré
nédklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a
terminu, préace technika, spottrebni materidl, vcetné cestovnich néakladu.

4.4. Poskytovatel méd pravo po uplynuti jednoho roku od nabyti uc¢innosti této
smlouvy do nasledujicich 30 dni pisemné ozndmit objednateli zvysSeni cen
dle ¢léanku 2.2.5. a 4.1 zpGsobenych zvySenim cenové uUrovné vstupa
poskytovatele. Toto pravo muze poskytovatel uplatit kazdy dals$i rok.
ZvySeni cen nesmi presdhnout oficidlni miru inflace, vyjadrenou prirtstkem
primérného roc¢niho indexu spottfebitelskych cen.

4.5. Platba za sluZby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé
jednotlivych faktur. Faktura bude vystavena vZdy k 1. dni daného
ctvrtleti.

4.6. Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalenda¥nich dni ode dne doruceni
faktury objednateli.

4.7. Faktura bude mit ndleZitosti ucetniho dokladu stanovené obecné zavaznymi
pravnimi pfredpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury.

4.8.V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nédlezitosti, je objednatel
opravnén ji vratit ve lhuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz
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se tak dostane do prodleni se splatnosti. LhGta splatnosti pocind bézZet
znovu od opétovného zasléani nadlezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

5. Misto plnéni

5.1. Elektronické uredni desky udrzované touto smlouvou Jjsou umisténé na
adrese uvedené v priloze ¢islo 1 této smlouvy.

5.2. Zménu umisténi elektronické Ufedni desky je objednatel povinen nahlasit
poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v ¢lanku 3.1.7.

6. Duvérnost informaci

6.1. VSechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy, Jjsou davérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich mlcéenlivost
a davérné informace pouZivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost
zachovavat mlc¢enlivost znamend zejména povinnost zdrZet se Jjakéhokoliwv
jednéani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpristupnény treti
osobé nebo by byly pouzZity v rozporu s jejich tcelem pro vlastni pottreby
nebo pro potreby treti osoby, pripadné by bylo umoZnéno treti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen prijmout opat¥eni k ochrané davérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mlcéenlivost trvd i1 po skonceni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty za nedodrZeni terminid

7.1. Pokud poskytovatel nedodrZi lhutu dle ¢lanku 2 této smlouvy, poskytne
objednateli v nasledujicim obdobi slevu na mésic¢nich pausalnich poplatcich
dle ¢1. 4, odst. 4.1. této servisni smlouvy ve vysi 500,- K& za kazdy den
prodleni.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovidad =za Skodu zpusobenou poruSenim povinnosti
vyplyvajici =z této smlouvy. Za Skodu se povazuje téz ujma, kterad
objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozZit néklady v dusledku poruSeni
povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu 60 mésict, a to poc¢inaje dnem nabyti
u¢innosti této smlouvy.

9.2. V pripadé oboustranného zadjmu smluvnich stran miZe byt smlouva na zédkladé
pisemného dodatku prodlouZena o dobu, na kterou byla puvodné uzavrena.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy
zaniknou, nastane-1i nékterd z niZe uvedenych pravnich skutecénosti:

10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému
v takovéto dohodé, Jjinak ke dni nésledujicimu po dni wuzavfeni
dohody o zaniku zavazkového vztahu;
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10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pric¢emZ kterdkoli ze smluvnich stran
je opravnéna od této smlouvy odstoupit, Jje-11i tak ujednédno v této
smlouvé nebo byla-1i smlouva jedndnim druhé smluvni strany poruSena
podstatnym zpusobem ¢i opakovanym porusovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vidy po
predchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nédhradni
lhtty k odstranéni stavu poruSeni smlouvy a s upozornénim na
moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva zanikad ke dni
dorugeni projevu vile sm&Fujiciho k odstoupeni od smlouvy. U&inky
odstoupeni se t¥idi ustanovenim obcanského zdkoniku;

10.1.3. jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem a
poskytovatelem i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy:
t¥i) mésice a pocind béZet prvniho dne néasledujiciho po dni
doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné porusSeni smlouvy se zejména povazuje:

10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 35
(tficetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim Jjednotlivé sluzby po dobu
delsi neZz 14 (&trnact) dni,

10.2.3. zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavklm stanovenym
smlouvou, technickymi normami,

10.2.4. opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, pricemz za opakované porus$eni se povazZuje takové poruseni,
na které objednatel poskytovatele JjiZz v minulosti vyslovné
upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na néhradu skody wvzniklé

poruSenim smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednéani

11.

11

11.

1.

L2,

3.

Smluvni strany se zavazuji, Ze wuchovaji v tajnosti vesSkeré
informace, které ziskaly ¢i ziskaji v prubéhu plnéni predmétu této
smlouvy, a které nejsou verejné pristupné anebo se poklddaji za duavérné.
Soucasné se zavazuji, ze uvedené informace nepouziji pro jiné Ucely nez
pro plnéni na zakladé této smlouvy. Za poruseni tohoto <¢lanku se
nepovazuje poskytnuti Udajt potrebnych pro plnéni zavazkl vyplyvajicich
ze smlouvy ve vztahu k pripadnym subdodavatelim dodavatele nebo
zvetejnéni udaju objednatelem, k nimZ je zavazan obecné platnymi predpisy
v oblasti zadavani vetrejnych zakazek a v souvislosti se zverejnénim
smlouvy v registru smluv, jak je uvedeno nize.

Smluvni strany jsou si wvédomy zadkonné povinnosti od 1. 7. 2016
uverejnit dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), tuto smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
zaSle spravci registru smluv k uverejnéni objednatel. Poskytovatel je
povinen zkontrolovat, Ze smlouva byla fadné v registru smluv uverejnéna.
V pripadé, zZe dodavatel zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je
povinen neprodlené o nich pisemné informovat objednatele. Poskytovatel
bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetrejnénim své identifikace a dalsSich
udajui uvedenych ve smlouvé vcetné ceny sluzby.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
opravnén postoupit préva a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
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4. Poskytovatel se zavazuje spolupusobit pfri vykonu financ¢ni kontroly

ve smyslu §2 pism. e) a $§13 zakona o financ¢ni kontrole, tj. poskytnout
kontrolnimu orgédnu doklady o dodavkach predmétu plnéni hrazeného =z
vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory v rozsahu nezbytném pro
ovéreni prislusSné operace.

5. Tato smlouva Jje vyhotovena v elektronické, nebo listinné podobé.
Smlouva vyhotovend v elektronické podobé je opattena kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy osob, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran. Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovana jen pisemnymi oc¢islovanymi
dodatky odsouhlasenymi statutédrnimi orgény obou smluvnich stran, které
se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

.6. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz

po jednom obdrzi kazdad smluvni strana.

7. Kazdéa ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné
a vazné, Ze povazZuje obsah této smlouvy za urc¢ity a srozumitelny a Ze
jsou Jji znamy vesSkeré skutecnosti, Jjez jsou pro uzavreni této smlouvy
rozhodujici, na dtkaz c¢ehoZ pripojuji smluvni strany k této smlouvé své
podpisy.

8. Neni-1i v této smlouvé stanoveno jinak, tidi se pravni vztahy z ni
vyplyvajici prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

9. Tato smlouva nabyvad platnosti dnem podpisu smluvnich stran a
uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle odst. 11. 6 tohoto ¢lanku.

10. Nedilnou soucédsti této smlouvy jsou tyto prilohy:

ePriloha ¢. 1 Specifikace zarizeni, ke kterému je poskytovén servis

V Teplicich dne V Blansku dne

Datum: 2024.08.12
10:06:40 +02'00'

Datum: 2024.08.12
10:10:33 +02'00'

Za objednatele Za poskytovatele

Ing. Richard Frontz, vedouci I N B
odd.inf.a vyp. techniky
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Priloha ¢é. 1 servisni smlouvy: Specifikace za¥izeni, ke kterému je poskytovan
servis

Elektronickd uredni deska ¢. 1:
e Model WALLo 49
e Vyrobni ¢islo MWE863180928001

e Adresa umisténi: Krupskd 346/2, 415 01 Teplice

Elektronickd uredni deska ¢. 2:
e Model WALLo 43%
e Vyrobni ¢islo MWE863190220004

e Adresa umisténi: Mirové nam. 2950, 415 01 Teplice 1
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