Priloha €. 12 ke Smlouvé o vefejnych sluzbach

Cipové karty a elektronicky odbavovaci systém

I. Nosi¢ elektronického jizdného a elektronickych penéz
1. Zakladnim nosi¢em elektronickych jizdnich dokladd a zakladnim platebnim
prostfedkem umoznujicim odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim
systémem je bezkontaktni Sipova karta (dale jen ,BCK“ nebo ,éipova karta“)
Mifare DESFire EV-1 8k (MF3 IC D41D81), jejiz vydavani cestujicim zaijistuje
Dopravce dle této pfilohy €. 4 smlouvy. S ohledem na pfedpokladané zavedeni
IDS na Uzemi Usteckého kraje a s tim souvisejici nezbytnosti zaijistit
kompatibilitu Cipovych karet s elektronickymi odbavovacimi systémy ostatnich
dopravcl musi Cipové karty vydavané Dopravcem dle této smlouvy splfiovat
veskeré nize uvedené parametry, mit definovanou vnitfni strukturu a
pozZzadované zabezpeceni.
[I. Vnitini struktura bezkontaktni ipové karty
Vnitini struktura bezkontaktni Cipové karty je definovana standardem MAD3 a
obsahuje dopravni aplikaci IDS UK, ktera se sklada ze 4 kompletnich aplikaci a 4
rezervnich aplikaci pro pfipadné dalsi dopInéni struktury BCK IDS UK. Kazda
aplikace obsahuje jeden nebo vice souborl s daty, jejich popis je uveden dale.
1. Personaliza¢ni aplikace
Personaliza¢ni aplikaci tvofi 2 soubory s informacemi o karté a o jejim drZiteli.
a) Informace o karté
V tomto souboru jsou obsazeny zakladni informace o karté:
+ ldentifikace vydavatele
+ ldentifikace sité
* Logické Cislo karty
+ Pocatek platnosti karty
« Konec platnosti karty
+ Bezpecnostni prvky
b) Informace o drziteli
Tento soubor obsahuje informace vztahujici se k drziteli karty:
« Datum narozeni drzitele
« Pohlavi drzitele
* Jméno a Prijmeni drzitele
+ DalSi bezvyznamovy identifikator
« 2x Profil drzitele, v€etné platnosti od - do
V pfipadé pfenosnych anonymnich karet jsou udaje o drziteli nahrazeny
ekvivalenty.
2. Aplikace Prikazy/Benefity
Obecna aplikace je tvofena 5 stejnymi soubory s rdznymi pravy na zapis do
jednotlivych souboru.
Podrobny obsah soubort bude uréen az pfi konkrétnim vyuziti daného souboru.
3. Aplikace jizdenky IDS
Celkem 10 soubor tvofi aplikaci Jizdenky IDS. V nich jsou ulozeny informace o
jizdnich dokladech, jejich kontrole a pFipadné i mistenkach (v IDS UK nevyuzito).
a) Soubor jizdenka
Ve struktufe BCK IDS UK je vyhrazeno misto pro celkem 5 soubord s
informacemi o jizdnich dokladech. Ke kazdému z nich zaroven nalezi dalSi
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soubor o Kontrole jizdenky.
O jizdnich dokladech jsou zaznamenavany tyto informace:
+ ldentifikace sité
+ Kobd prodejce dokladu
« Cislo kupénu v ramci karty
* Typ dokladu
» Zafizeni, které doklad prodalo
» Pocatek a konec platnosti dokladu (datum a ¢as)
» Informace o profilu cestujiciho
+ Odkaz na soubor s mistenkou
» Povolené dopravni prostfedky, tfida, trasa
« Typ transakce
+ Ména a cena jizdniho dokladu
« Cislo SAM (Security Access Module) provadgjiciho zapis
+ Pocet cestujicich
» DalSi dopravné-tarifni informace
b) Kontrola jizdenky
O kontrole jizdenky jsou do BCK zaznamenavany tyto informace:
+ ldentifikace sité
» ldentifikace dopravce provadéjiciho kontrolu
« Datum, €as, linka, spoj, vozidlo, zéna, stanice mista kontroly
+ Cislo zafizeni, kterym byla kontrola provedena
« Pocitadlo prestupl
* Pocet jizd na Casovy kupdn
Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 5 soubort kontrol jizdenek.
c) Mistenka
Tento soubor obsahuje informace o mistence:
+ Datum a Cas platnosti
« Cislo linky, spoje a vozu
* Vozovou tfidu
+ Typ prodejni transakce
+ Pocet mistenek a Cisla sedadel (az 4)
+ Ménaacena
Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 2 soubory mistenek.
4. Aplikace Elektronicka penézenka (dale jen ,EP")
Obsahuje 4 soubory v€etné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu
penézenky.
d) Nastaveni EP
Obsahuje informace o zakladnim nastaveni EP. Jsou to:
+ Identifikace sité
+ Koéd vydavatele EP
+ Maximalni hodnota EP
* Minimalni hodnota EP
+ Maximalni vySe debetu
+ Maximalni vySe dobiti
+ Datum expirace EP
+ Povoleny debet ano/ne
« MénaEP
e) Osobni nastaveni EP
Obsahuje informace o aktualnim uzivatelském nastaveni EP. V IDS UK se
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s timto souborem aktualné nepracuije.
f) Hodnota EP
Tento soubor obsahuje pouze informaci o aktualni hodnoté EP.
g) Log EP
Slouzi pro uchovani informaci o poslednich péti transakcich. Soubor obsahuje
tyto informace:
+ Poradové Cislo transakce na EP
* Hodnota EP pred transakci
* Hodnota transakce
« Cislo zafizeni, které provedlo transakci
« Cislo SAM, ktery proved| zaznam
+ Datum transakce
« Cas transakce
* Typ operace (debet, kredit atp.)
5. Rezervni aplikace
Rezervni aplikace neobsahuji Zadné soubory a jsou urCeny pro budouci
potencialni vyuZiti.
lll. Zabezpeceni systému
1. Zabezpeceni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu
s dokumenty:
« ,Nafizeni vlady &. 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavkl a postupl pro
zajisténi propoijitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich®
« ,Zakladni technické parametry systému pro elektronické odbaveni cestujicich
ve vefejné dopravé v CR* vydanym dne 14.12.2010 Sdruzenim pro dopravni
telematiku.
Detailni informace o zpusobu zabezpec&eni a praci s bezkontaktni Cipovou kartou
budou dopravci sdéleny az po podpisu dohody o mi¢enlivosti.
2. Pro Uspé&sné zapojeni dopravce do systému IDS UK je nutné, aby dopravce:
» dodrzoval veSkeré bezpecnostni procesy vyplyvajici z pouziti bezkontaktnich
Cipovych karet a jejich zabezpeceni.
« poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi aktualizaci bezpe&nostnich
procesu o informace tykajici se odbavovaciho zafizeni dopravce.
« poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi implementaci, testovani a
akceptacnich testech nutnych pro certifikaci zafizeni dopravce pro pouziti
v ramci IDS UK.
Poznamka: Dokument ,Zakladni technické parametry systémdi pro elektronické
odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé v CR* je dostupny na adrese:
http://lwww.sdt.cz/download/doc/Zakladni_technicke_Parametry EOC_dle_SDT.pdf
3. V souladu s vySe uvedenymi dokumenty jsou bezpecnostni algoritmy a kliCe
systému pro komunikaci s BCK umistény na tzv. SAM, coZ je bezpe&nostni
modul k tomu uréeny. SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude pracovat
z Cipovou kartou. Potiebné SAM si zajisti dopravce od svého dodavatele a
zabezped&eni SAM provede Ustecky kraj.
IV. Vydavani bezkontaktnich ¢ipovych karet cestujicim
1. Dopravce je povinen zajistit vydavani Cipovych karet cestujicim jakoz i veSkeré
dalSi procesy souvisejici s zivotnim cyklem Cipovych karet (pfijem zadosti o
vydani Cipové Kkarty, personalizace CcCipové karty, vydej Cipové Kkarty
cestujicimu/drziteli, vyména Cipové Karty, jeji ztrata, odcizeni, znieni, reklamace
atp.). Objednatel je opravnén vyhradit si kdykoliv béhem Doby plnéni této
smlouvy, Ze bude vydavani Cipovych karet namisto Dopravce zajiStovat sam
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nebo prostfednictvim tfetiho subjektu; Dopravce bude v takovém pfipadé
povinen Cipové karty vydavané Objednatelem, resp. jim povéfenou treti osobou
pfi odbavovani cestujicich plné akceptovat a zajistit jejich kompatibilitu
s elektronickym odbavovacim systémem pouzivanym Dopravcem.
2. Dopravce bude vydavat Cipové karty ve variantach:

» Prfenosna karta
* Osobni karta

« bez evidence osobnich udaju

« s evidenci osobnich udaju

a) Prenosna karta

« Pfenosna karta je ur€ena pro libovolného cestujiciho a jeji vydani ani
pouzivani neni podminéno zpracovanim osobnich udaju Zadatele o
vydani nebo drzitele karty. Jedinym evidovanym identifikatorem této
karty je identifikaCni Cislo karty. Ke kazdé karté bude drziteli vydan tzv.
certifikat, ktery bude urCen k prokazani vlastnictvi konkrétni Cipové
karty. Rovnéz tento certifikat neobsahuje zadné osobni Udaje drzitele
karty.

« V pfipadé nutnosti feSeni procesu zivotniho cyklu karty, jako je
napfiklad blokace, zruSeni, pfevod elektronickych penéz zpét na
hotovost atp. musi byt pfedlozen vydany certifikat ke karté, bez néj
nebude provedeni jakéhokoliv procesu s kartou mozné.

b) Osobni karta bez evidence osobnich udaju

» Osobni karta je urCena pro konkrétniho cestujiciho a jeji vydani je
podminéno souhlasem se zpracovanim osobnich udaju zadatele o jeji
vydani. Karta obsahuje kromé evidencniho Cisla také dalSi osobni
udaje, jako jsou fotografie, jméno a pfijmeni drzitele, datum narozeni
drzitele.

* Analogicky k prenosné karté bude také k osobni karté vydavan
certifikat, kterym bude drzitel pfi feSeni procesl zivotniho cyklu karty
prokazovat vlastnictvi konkrétni karty.

« Dopravce nepovede Zadnou databéazi osobnich udajd drziteld BCK.

c) Osobni karta s evidenci osobnich udaja

Objednatel, nebo jim povéfeny subjekt, povedou centralni registr osobnich

udaju drziteld BCK vydanych dopravci zapojenymi do IDS, a to za Géelem

Fedeni Zivotniho cyklu BCK. Drzitel osobni karty tak bude mit moZnost,

v pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro ucely

FeSeni procesd zivotniho cyklu karty, fesit procesy Zivotniho cyklu BCK

pouze predlozenim osobniho dokladu, tj. bez certifikatu. Dopravce zde

bude vystupovat jako zpracovatel osobnich udajd pro Objednatele, spravce
osobnich udaju, a bude pro néj zajiStovat veSkeré sluzby front-office.

Nutnou podminkou pro tuto €innost je vybaveni prodejniho mista Cipovych

karet vypodetni technikou (samostatné PC se &teckou BCK) a on-line

pfipojenim k centralnimu serveru registru databaze osobnich udaji drzitelu

BCK.

3. V souvislosti s vydavanim cipovych karet je Dopravce povinen dodrzovat
zejmeéna, nikoliv vSak vylu¢né, nize uvedené povinnosti:
a) Dopravce zabezpeci Cipovou kartu proti neopravnénym zasahim do vnitini
struktury Cipové karty vlastnimi klici;
b) Dopravce na BCK vymezi prostor a inicializuje (provede Gvodni
formatovani a zabezpeceni) dopravni aplikaci IDS, ktera bude mit pro
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d)

f)
9)

h)

)

K)

vSechny dopravce jednotnou strukturu definovanou Objednatelem a ktera
bude ve vlastnictvi Objednatele. Pro kazdé pracovisté inicializace musi
Dopravce disponovat alespon jednim SAM modulem s algoritmy a kliCi k
zabezpeceni a pfistupu k celé vnitini struktufe Cipové karty a s algoritmy a
kli¢i k zabezpeCeni a pfistupu k vnitfni struktufe dopravni aplikace.
Inicializaci provede Dopravce dle algoritmd a principd dodanych
Objednatelem,

Vydavané cCipové karty budou mit grafickou podobu dle vzoru dodaného
Usteckym krajem.

Dopravce je povinen provozovat nejméné jedno prodejni misto Cipovych
karet zajiStujici pfijem Zadosti o vydani Cipové karty, vydej Cipové karty
jakoz i dalSi procesy souvisejici s Zzivotnim cyklem CcCipové Kkarty. ;
Prodejnim mistem Cipovych karet bude informac¢ni kancelar dle pfilohy ¢. 3
smlouvy. Nad ramec smlouvy mize Dopravce zfidit i dalSi prodejni mista
Cipovych karet, ktera musi byt umisténa ve vhodnych prostorach pro
prezenCni  navstévovani  cestujicimi/zakazniky. Umisténi  dalSiho
prodejniho mista Cipovych karet a otviraci dobu tohoto prodejniho mista
oznami Dopravce Objednateli.;

Pfi vydavani Cipovych karet je Dopravce povinen pracovat s osobnimi udaji
Zadatele v co nejmensim rozsahu nutném pro vydani osobni Cipové karty,
a to pouze po dobu potfebnou pro vydani Cipové karty. Procesy musi
splfiovat pozadavky zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o
zmeéné nékterych zakond, v platném znéni (,zakon o ochrané osobnich
udaju“);

Dopravce nesmi vést zadnou evidenci osobnich udaju drziteld Cipovych
karet ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju;

Procesy odbaveni, elektronické odbavovaci zafizeni a procesy evidence
udaju z elektronickych odbavovacich zafizeni musi splfiovat pozadavky
zakona o ochrané osobnich udaji (odbavovaci systém dopravce bude
zpracovavat osobni udaje drzitelu karet jinych vydavateld);

Ke kazdé cCipové karté musi byt souCasné vydan certifikat, prokazujici
jejimu drziteli prava k pfislusné Cipové karté;

O inicializaci dopravni aplikace na Cipové karté musi byt proveden zaznam
do logu obsahujici Cislo Cipové karty, jeji platnost (od) — (do) a kod
Dopravce, ktery kartu vydal;

Pro pfipad ztraty Cipové karty, jejiho odcizeni Ci jiné situace vyzadujici
znemoznéni pouziti karty k tomu neopravnénou tfeti osobou musi
Dopravce vydavat seznam zakazanych karet (tzv. blacklist);

Doba platnosti Cipovych karet musi byt omezena datem 31.12.2024 a po
tomto datu jiz nebudou karty dopravce v ramci IDS akceptovany. To
neplati, uzavie-li Objednatel s Dopravcem v dobé trvani této smlouvy jiny
smluvni vztah na zaji$tovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji, ktery
svou dobou trvani pfesahne platnost této smlouvy.

Dopravce je povinen vydavat Cipové karty a poskytovat dalSi sluzby
souvisejici s celym Zivotnim cyklem cipovych karet za ceny, které
nepfesahnou nize uvedené maximaini ceny (vSechny ceny jsou uvedeny
v€etné DPH):

Vydani Cipové karty ve varianté osobni — 95 K¢
neprenosna (bez evidence osobnich udaja):
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(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt
vydana ve Ihuté do 21 kalendafnich dna od
prijeti pfislusné Zadosti k jejimu vydani)

Vydani Cipové karty ve varianté osobni —
neprenosna (s evidenci osobnich udaju):

(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt
vydana ve Ihuté do 21 kalendarnich dna od
prijeti pfislusné Zadosti k jejimu vydani)

95 K¢

Vydani Cipové karty ve varianté anonymni —
prenosna:

(anonymni — pfenosna Cipova karta musi byt
vydana na pockani)

95 K¢

Vydani Cipové karty pfi ztraté, zcizeni,
nefunkénosti, neuznané reklamaci, nebo
zmeéneé osobnich udaja vytisténych na karté

95 K¢

Vydani karty pfi uznané reklamaci

zdarma

Zablokovani karty

zdarma

Odblokovani karty

30 K¢

Minimalni vklad do elektronické penézenky

0 K¢

Maximalni vklad do elektronické penézenky

ekvivalent v KC
odpovidajici ¢astce
150 EUR

Minimalni ¢astka pro zpétnou vyménu 0 K¢
elektronickych penéz

Nutné naklady na zpétnou vyménu 30K¢E
elektronickych penéz

Poplatek za vyhotoveni vypisu o pohybech na | 20K¢/strana A4
karté

Poplatek za vyhotoveni opisu dokladu o 20K¢

zakoupeni jizdného Ci dobiti elektronicke
penézenky

m) Dopravce je v souvislosti s vydavanim cCipovych karet a elektronickou
penézenkou povinen napliovat vesSkeré podminky zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku®),
platné pro vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu a dodrzovat
veskeré zakonné povinnosti s vydavanim elektronickych penéz souvisejici;
v souvislosti s elektronickou penézenkou plati, Ze:

L]

elektronicky penézni prostfedek je pfijiman pro uhradu jizdného a
dovozného v dopravnich prostfedcich vydavatele (Dopravce i jinych
dopravct v ramci IDS) a pfijemct (Dopravce &i jinych dopravcl v ramci
IDS);

pfijemcem elektronickych penéznich prostfedku je dopravce, ktery na
zakladé smlouvy s vydavatelem wuznava ve svych dopravnich
prostfedcich i elektronické penézni prostfedky vydavatele;

uzivanim  elektronického  penézniho prostfedku se  rozumi
bezhotovostni platby jizdenek a nabijeni elektronickych penézenek v
dopravnich prostfedcich a pFedprodejnich kancelafich vydavatele,
pfijemct nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto
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elektronické penézni prostredky.

Dopravce je dle zakona o platebnim styku povinen provadét zpétnou

vyménu elektronickych penéz ulozenych na Cipovych kartach dle této

smlouvy jejim drzitelim. PoruSsenim této povinnosti vznikne Objednateli
vuci Dopravci penézni pohledavka z této smlouvy odpovidajici vysi Castky
zpétné nevyménénych elektronickych penéz, kterou je Objednatel

opravnén Cerpat z bankovni zaruky dle €l. 3 odst. 7 této smlouvy a

nasledné odpovidajici ¢astky vyplacet drzitelim pfedmétnych c&ipovych

karet.

n) Dopravce je povinen vést veSkeré udaje o Cipovych kartach vydavanych
dle této smlouvy oddélené od udaju ostatnich jim pfipadné vydavanych
karet;

o) Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vySi celkového zustatku
elektronickych platebnich prostfedkd vlozenych na Cipové karty vydavané
dle této smlouvy oddélené od hotovosti viozené do ostatnich jim pfipadné
vydavanych karet (tedy na zvlastnim uctu); Dopravce je v této souvislosti
povinen zasilat Objednateli pravidelné mési¢ni vypisy o zlUstatku na tomto
zvlastnim uctu;

p) Majitelem Cipové karty je Dopravce;

q) V pfipadé pfedCasného ukonceni této smlouvy (pfed koncem Doby plnéni)
je Dopravce povinen zejména:

e umoznit drzitelim jim vydanych Ccipovych karet pouzivani téchto
Cipovych karet az do skonceni jejich platnosti (do 31.12.2024);

+ predat Objednateli veSkeré informace o Cipovych kartach, o zustatku
elektronického platebniho prostfedku a o ¢asovém jizdném na Cipovych
kartach k datu pfed€asneého ukonceni smlouvy;

» prevést veSkerou hotovost ve vySi celkového zlstatku elektronickych
platebnich prostiedki vlozenych do CcCipovych karet vydanych
Dopravcem dle této smlouvy k datu pfed€asného ukonceni smlouvy na
bankovni ucet ur€eny za tim ucelem Objednatelem.

Po spinéni v8ech vySe uvedenych podminek tohoto odstavce pfevezme

Objednatel, resp. jim povéreny treti subjekt, vesSkeré zavazky Dopravce

vyplyvajici ze zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

a prevezme za Dopravce feSeni zivotniho cyklu Cipovych karet (nové

Cipové karty Dopravce vSak jiz nebudou vydavany).

V. Vydavani prikazu na slevu

1. Dopravce je povinen zajistit vystavovani a ovéfovani zakovskych a studentskych
prikazi dle zasad uvedenych ve Vyméru MF ¢.1/2013 ze dne 28. listopadu
2012, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami, a je povinen
postupovat v této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani
zakovského jizdného v ZelezniCni vnitrostatni dopravé osob a ve verejné
vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé ze dne 20. bfezna 2012
stanoveném Ministerstvem dopravy (C.j. 11/2012-410-TAR/1) , resp. dle vyméru
a metodického pokynu ¢&i jinych predpisu, které vySe uvedené predpisy v
prubéhu plnéni této smlouvy Dopravcem nahradi.

VI. Odbavovaci zafizeni v linkové autobusové doprave

1. V8echna vozidla pouzivand Dopravcem Kk plnéni této smlouvy musi byt
vybavena elektronickym odbavovacim systémem umoziujicim odbaveni
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cestujicich prostfednictvim Cipovych karet dle této pfilohy €. 4 smlouvy.

. Pro nasazeni zénové-relaéniho tarifu IDS UK musi odbavovaci zafizeni (dale jen

,0Z) dopravce:

« pracovat s bezkontaktnimi Cipovymi kartami Mifare DESfire EV1 pfes
komunikaéni rozhrani dle ISO 14443 ,|dentifikacni karty, Bezkontaktni karty s
integrovanymi obvody, Karty s vazbou na blizko*;

« splhovat podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavku a
postupu pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systémua plateb a
odbaveni cestujicich;

* mit veSkeré kliCce a bezpecnostni algoritmy pro praci s bezkontaktni Cipovou
kartou ulozené na SAM, zafizeni musi proto disponovat pro ucely odbaveni
dokladt IDS UK jednim volnym SAM slotem, nebo SAM modulem s
dostatkem mista pro dodateéné umisténi algoritmi a klicd IDS UK.
Bezpeénostni klice doda Ustecky kraj;

« Kk inicializaci zafizeni pouzivat rozdéleny autentifikacni kli¢ (autentifikace —
ovéreni identity uzivatele tzn. obsluha se musi vuc&i zafizeni identifikovat
pomoci PIN, hesla, osobni Cipové karty nebo kontaktniho identifikacniho
Cipu, Ci jinou ekvivalentni cestou);

* byt v pravidelnych intervalech validovano vuci centralnimu serveru HSM IDS
UK;

« splhovat podminky zakona ¢€.101/2000Sb. na ochranu osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a to v€etné vSech procesl pracujicich s daty z
odbavovaciho zafizeni dopravce;

« byt pro systém IDS UK identifikovatelné jedine¢nym ozna&enim (napfiklad
vyrobnim Cislem strojku);

« provést kompletni komunikaci (&teni i zapis) pfi jakékoliv operaci s BCK
(prodej jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich doklad na BCK pfi nastupu
cestujiciho, dobiti EP) v ¢asovém limitu 2s.

. Ve vefejné linkové autobusové dopravé je pfedpokladan nastup prednimi dvermi

s prodejem a kontrolou jizdnich dokladd fidi€¢em. Odbavovaci zafizeni je proto

umisténo v prostoru fidiCe. Volby provadi fidi€, cestujici pouze pfiklada kartu a

odebira papirovy doklad. Ve vozidle je mozné se bezhotovostné odbavit z karty

nebo provést platbu v hotovosti. Z operaci s kartou je povoleno dobiti
elektronické penézenky, zakoupeni elektronické nebo papirove jizdenky pro
jednotlivou jizdu nebo c&asového kupdnu. Odbavovaci zafizeni musi byt
umisténo tak, aby nebranilo fidi€i ve vyhledu, aby bylo ergonomicky ovladatelné
a aby byly potfebné prvky snadno dosazitelné pro cestujiciho.

V obrazku jsou pouzity nasledujici znacky:
C — CteCka karet
P — pokladna na uchovavani hotovosti
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v

R — fidici jednotka s ovladacim terminalem

T — tiskarna papirovych dokladu

. Odbavovaci zafizeni pro linkovou dopravu musi umoznit prodej papirovych
jizdnich dokladu, elektronickych jizdnich dokladu, dobiti elektronické penézenky,
zobrazeni informaci o jizdnich dokladech uloZenych na BCK a dalsi nize
specifikované funkce.

a)

b)

d)

Prodej papirovych jizdnich dokladu:

» prodej papirového jizdniho dokladu bez pouziti Cipové karty (platba v
hotovosti);

« prodej papirového ¢asoveého jizdniho dokladu (sedmidenni jizdné do 30
tarifnich jednic) bez pouziti Cipové karty (platba v hotovosti);

« prodej papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho (platba
elektronickou penézZenkou), a to v€etné moznosti volby vice cestujicich
(max. deset cestujicich v€etné drzitele karty) v kombinaci riznych tarifa
(napf. dospély a dité).

Prodej elektronickych jizdnich doklad:

» prodej elektronického pfestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
s pouzitim Cipové karty (platba v hotovosti i elektronickou penézenkou);

+ prodej elektronického prestupniho ¢asového jizdniho dokladu (platba
v hotovosti i elektronickou penézenkou);

+ prodej integrovaného prestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
prostfednictvim Cipové karty (platba elektronickou penézenkou) ¢i bez
pouziti Cipove karty (platba v hotovosti), a to v€etné moznosti volby vice
cestujicich (max. deset cestujicich v€etné drzitele karty) v kombinaci
riznych tarifG (napf. dospély a dité).

» prodej elektronického Casového jizdniho dokladu do libovolného mista
IDS,

DalSi operace:

» dobiti elektronické penézenky na CcCipové karté vydané i jinym
dopravcem ¢&i vydavatelem;

» kontrola elektronického jizdniho, které ma cestujici na karté jiz pfi
nastupu do vozidla.

+ storno provedenych transakci ve stanoveném ¢asovém limitu;

DalSi pozadované funkce:

« upozornéni obsluhy OZ na nutnost pfedlozeni prikazu na slevu;

* moznost zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen urenych) s
Cipovymi kartami ur€eného vydavatele;

* moznost pracovat s vyjimkami z tarifu (zakaz prodeje ur€enych druhd
dokladl v uréenych zénach nebo €asovych obdobich atp.);

» zapis zaznamu o provedeni transakce do logu a na Cipovou kartu, a to
jak pro prodej jizdniho dokladu, tak i pro samotné odbavent;

» pro obsluhu jednoduchy prodej jizdniho dokladu do cilové zény mimo
aktualni linku (napf. vybérem z Ciselniku zastavek/zon);

» jednoduché prochazeni vSech jizdnich dokladl na Cipové karté;

* OZ musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v
sobé uloZenu alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v
budoucnu (od urcitého data);

* nahravani/vycitani dat do/ze zafizeni zabezpecenou, jednoduchou,
nejlépe automatizovanou cestou (wifi, bluetooth, GPRS), a to vCetné
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pfenosu dat z jednotnych Ciselnikd do OZ;

5. Za uéelem jednotného vzhledu papirovych jizdnich dokladd IDS UK Ustecky
kraj doda vSem zaintegrovanym autobusovym dopravcum papir do tiskaren
jizdnich dokladu zabezpeleny ochrannymi prvky dle svého uvazeni
nejpozdéji 1 mésic pfed zahajenim provozu. Bez souhlasu Objednatele neni
Dopravce opravnén pouzivat papir kjinym ucelim, nez ktisku jizdnich
dokladt IDS UK a pfijmovych doklad(i vydanych k jizdnim dokladtim IDS UK
ulozenych na BCK a k dobiti EP a k tisku certifikatu k BCK. Dopravce sdéli
Objednateli nejpozdéji 6 mésich pred datem zahajeni provozu dle této
Smlouvy parametry papiru do tiskaren odbavovaciho zafizeni (zejména Sirku
papiru a pramer role, pfip. druh tiskarny).

6. Prace s linkami a tarify
Odbavovaci zafizeni muze pracovat kromé linek zcela zafazenych do IDS také s
linkami, které jsou v IDS zafazeny jen Castecné (Casti trasy — typicky linka pres
hranici kraje) nebo nejsou do IDS zafazeny vibec (komercni linky). Pro tyto
pfipady musi zafizeni pojmout jak tarif IDS, tak i tarif dopravce platny na
ostatnich linkach. Zafizeni pak musi pracovat s linkami tak, ze kdyz je:
« celalinka zafazena v IDS, pouziva tarif IDS,
« celalinka mimo IDS, pouziva tarif dopravce,
« linka zafazena do IDS jen &asti trasy, tak pracuje zaroven s tarifem IDS a s
tarifem dopravce (respektive voli mezi nimi).
ZpUsob prepinani mezi tarify (volby tarifu) je véci nastaveni zafizeni, vzdy vSak
musi byt splnéno, Ze pokud je:
« nastupni zastavka v IDS a vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni zastavka mimo IDS a vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif IDS.
7. Procesy prodeje jizdnich dokladt IDS UK
a) Papirovy jizdni doklad IDS UK
Pfi prodeji fidic:
* navoli nastupni zastavku (zénu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle GPS pfipadné dle jizdniho fadu,
* navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Cciselniku vybere
zastavku ¢€i zénu mimo trasu linky,
+ 2zvoli poc¢atek platnosti JD v pfipadé, Ze bude odliSné od aktualniho
data, jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a €asu,
« zvoli druh jizdného (zada Cislo tarifu),
» zvoli pocet jizdnich dokladu (jizdenky pro spolucestujici),
Zarizeni:
» vytiskne doklad,
« provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),
* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.
Uvedeny proces je prakticky stejny jak pro jizdni doklad pro jednotlivou
jizdu, tak i pro Casovy kupdén. U Casového kuponu nelze sluCovat jizdni
doklady pro vice cestujicich, pocet cestujicich na jednom jizdnim dokladu
bude vzdy jeden.
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PFi

prodeji papirového ¢asového kupdnu zafizeni nesmi povolit fidi€i prodej

mimo tarifem nastaveny ramec (tj. nad 30 tarifnich jednic).
b) Elektronicky jizdni doklad IDS UK pro jednotlivou jizdu

Pri

prodeji fidic:

navoli nastupni zastavku (zonu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle jizdniho fadu,

navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere
zastavku Ci zénu mimo trasu linky,

zvoli pocatek platnosti JD v pfipadé, Zze bude odlisné od aktualniho
data, jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a Casu,

zvoli druh jizdného (zada cislo tarifu),

zvoli pocet jizdnich dokladu (jizdenky pro spolucestujici),

vyzve cestujiciho k pfiloZeni karty.

Cestujici nasledné prilozi kartu a zafizeni zjisti jeji obsah.
Zarizeni:

pfi prodeji Casového kuponu prohleda vSechny sektory s Casovymi
kupony a nalezne-li Casovy doklad se stejnou zénové-relacni platnosti a
s Casovou platnosti pfekryvajici se s prodavanym dokladem, upozorni
na to fidice,

zobrazi moznost volby platby (v hotovosti nebo elektronickou
penézenou),

provede odecteni Castky z elektronické penézenky,

zapiSe doklad na kartu,

provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),

vytiskne doklad,

na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

c) Elektronicky ¢asovy kupdn
Proces je prakticky shodny pfi prodeji jizdenky pro jednotlivou jizdu i pfi
prodeji Casového kuponu (zde opét odpada volba poctu jizdnich dokladu —
je vzdy pouze jeden). PFi prodeji ¢asového jizdniho dokladu je cena
casového jizdniho dokladu uréena vzdy z Ciselniku.
8. Proces odbaveni cestujiciho s prfestupnim jizdnim dokladem
Pfestupni jizdni doklady jsou i papirové jizdni doklady (pro jednotlivou jizdu,
Casové sedmidenni, Labe-Elbe). Tyto doklady jsou kontrolovany pouze vizualné
fidi¢em, do OZ jsou zaznamenany pouze pfi jejich vydeji, nikoliv pfi pfestupu.
Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem na BCK je
definovan tak, Ze odbavovaci zafizeni po prohledani bezkontaktni Cipové karty
zobrazi fidi€i na displeji pouze ty jizdni doklady, které jsou v okamZiku kontroly
Casoveé platné a které jsou zaroven zonove platné v nastupni zastavce.
a) Premisy

L]

OZ neprovadi kontrolu platnosti jizdniho dokladu (dale jen ,JD), tuto
pravomoc ma fidic;

OZ pouze zobrazuije jizdni doklady z BCK podle pfedem stanoveného
pravidla (v okamziku kontroly Casové platné a které jsou zaroven
zénove platné v nastupni zastavce);

vystupni zastavka neni dulezita, kontroluje se pouze platnost v nastupni
zastavce;

princip odbaveni je totozny pro jizdenku pro jednotlivou jizdu i pro
Casovy kupdn, dale uvadime pod zkratkou JD — ,jizdni doklad®.

b) Popis procesu odbaveni
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fidi¢ na OZ nic nenastavuje a cestuijici pfilozi BCK;
OZ prohleda véechny JD na BCK a zobrazi pouze platny JD vybrany na
zakladé téchto pozadavka (filtrt):

o Casova platnost - porovna aktualni ¢as s udaji "od - do" na JD;

o prostorova platnost - z polohy GPS a jizdniho fadu je OZ znama
nastupni zastavka, z Ciselniku zafazeni zastavek do zon je
znama zona nastupni zastavky, takto ziskanou z6nu nastupni
zastavky porovna OZ pomoci matice povolenych cest s udaji
"odkud - kam" na JD; vystupni zastavka se nekontroluje;

vyfiltrovany jizdni doklad zobrazi na displeji OZ;

z vyfiltrovaného JD pfecte OZ jeho TP (tarifni profil) a je-li TP Zak,
student, senior atp. zobrazi na displeji upozornéni, ze je tfeba predlozit
prikaz na slevu; toto upozornéni muze byt napfiklad formou napisu
"nutny prikaz zak 6-15"/“"nutny prikaz zak 15-26" atp., nebo jinou
barvou podkladu zobrazenych udaju (JD bez nutnosti predlozit prikaz
napfiklad se Sedivym podkladem, JD s nutnosti predlozit prikaz na
slevu Zak napfiklad s oranzovym podkladem, atp. kazdy druh
slevy/kategorii cestujicich jinou barvou); v pfipadé osobni bezkontaktni
Cipové karty neni nutné predkladat prikaz na slevu, pokud je tato sleva
aktivovana na BCK, fidi¢ v8ak k provedeni fadné kontroly potfebuje
informaci o TP uloZeném v profilu cestujiciho na BCK, proto v tomto
pfipadé OZ zobrazi napis ,zak -15% ,student 15-26“, popF. ,senior”
v zonach s MHD, ve kterych bude tato sleva poskytovana dle platného
tarifu;

pokud je nalezeno z ¢asoveho a prostorového hlediska vice JD, prioritu
zobrazeni ma ten JD, jehoz Casova platnost je kratsi ("do" na JD
nastane dfive) a fidi€ je upozornén na existenci dalSiho platného JD;
fidi€¢ z trasy linky vyhodnoti, zdali je mozné na JD jet, je-li vice JD tak
musi mit Fidi€ moznost mezi JD jednodus$e prepinat;

vybrany JD fidi€ potvrdi klavesou a data o odbaveni se zapiSi do logu.

Poznamka: Za doklady neplatné z casového hlediska se povaZzuji jizdenky pro
Jednotlivou jizdu a ¢asové kupony, jejichz platnost jiz skoncila, nebo ¢asové kupony
zakoupené v predprodeji, jejichZz platnost jesté nezaclala. Za doklady neplatné z
hlediska zénové—relacni platnosti se povazuji takové jizdni doklady, jejichZ platnost
udana matici povolenych cest neobsahuje kombinaci nastupni a vystupni zony
nastavenou na odbavovacim zafizeni.

9. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému
Ustecky kraj pfeda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — &iselniky
IDS — v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs).
V piipadé zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v uplném
znéni, které nahradi pfedchozi verzi.
a) Dopravce bude pfedavat zG&tovacimu centru IDS UK datové soubory ve
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xlIs) obsahujici vystupni data.
Jedna se o:

L]

zaznamy o zarazeni novych karet do systému,

zaznamy o vyfazeni karet ze systému,

blacklist (seznam zakazanych karet vydanych dopravcem),

zaznamy o zafazenilvyfazeni prvki odbavovaciho systému
do/z provozu,
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+ zaznamy o prodanych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a Casovych
kuponech,
« zaznamy o dobiti elektronické penézZenky,
« zaznamy o pouZiti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupond.
Data jsou pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
b) Vstupni data pfedava uctovatel dopravci. Jde pfedevsim o:
» blacklist (seznam zakazanych karet vydanych vSemi dopravci),
» zaznamy o zakoupenych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a €asovych
kupodnech u jinych dopravcd,
« zaznamy o dobiti elektronické penézenky u jinych dopravcu,
« zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupona u
jinych dopravcu.
Data jsou rovnéz predavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
c) Pro komunikaci se zuctovacim centrem jsou pfedpokladany formaty dat
definované vstupni vétou Cards Interface spole¢nosti CSAD SVT.

10.Vzory jizdnich a pfijmovych doklad

Za ucelem jednoduché kontroly jizdnich dokladu fidi€em pfi pfestupu je nutné
graficky rozliSovat jizdni doklady od dokladu pFijmovych (prodej JD uloZzenych na
BCK, nabiti elektronické pen&zenky). NiZe jsou uvedeny vzory jizdnich dokladd
o Sifce 58 mm. Pro jinou Sitku JD muze Objednatel s Dopravcem dojednat jiny
vzor vychazejici z obdobnych principd, tj. jednotnost v ramci IDS UK, odligeni
jizdnich dokladu od pfijmovych.

Vzor JD o Sifce 58mm:

Jizdni doklad ¢asovy

- Velikost pisma
Pokladna €.: XXXXXXX CL: 123456

Ridi¢: Jan Novak

Obchodni nazev Dopravce, pobocka
1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL[ 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Jizdni doklad IDS L:K=I§ 4 mm
cenavi. 15% opH: 210,00 K¢ 3 mm, pouze Castka

Cena bez DPH: 182,61  DPH 27,39 K¢

7 dnli obyCejné=——» 4mm

z 801 Louny i 3mm
po: 833 Pnétluky 3mm
80,82,83,84

os: 07.01.2013 3mm
oo:  13.01.2013 3 mm

ostatni text 2 mm

Priloha 12 — str. 13



Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu

Pokladna €.: XXXXXXX
Ridi¢: Jan Novak
Obchodni nazev Dopravce, pobocka
1CO: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL[ 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

CL: 123456

Velikost pisma

cenavt. 15% opH: 10,00 K¢

Cena bez DPH: 8,70 K¢ DPH 1,30 K¢

Jizdni doklad IDS UK

=

4 mm
3 mm, pouze ¢astka

zak 6-15 =—— 4mm

Z 801 Lounv 3mm

Do: 833 Pnétluky 3 mm
80,82,83,84

Plati do: 07.01.2013 10:59 3 mm

Pfijmovy doklad za Casovy ji

ostatni text 2 mm

zdni doklad uloZzeny na BCK

Pokladna €.: XXXXXXX CL: 123456
Ridi¢: Jan Novak

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1IC0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDELi 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Velikost pisma

Prijmovy doklad
Cena v¢. DPH: 179,00 KE

Cena bez DPH: 155,65K¢ DPH 15% 23,35 K&
IDS UK 7 dnii 74k 15-26

—

3 mm
3 mm, pouze Castka

7 801 Louny

Do: 825 Listany

Od: 07.01.2013

Do: 13.01.2013

Stary zistatek: 950,00 K& 2,

Novy zlistatek: 771, 00 K& 2,5 mm
Cislo karty: 1234 5678 9012 3456 7 2,5

ostatni text 2 mm
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PFijmovy doklad za jizdenku

pro jednotlivou jizdu uloZzenou na BCK

Pokladna &.: XXXXXXX €L: 123456
Ridi¢: Jan Novak

Obchodni nazev Dopravce, poboéka

1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDEL{ 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Velikost pisma

Prijmovy doklad
Cena vc. DPH: 14,40 K¢

Cena bez DPH: 12,52K¢é DPH 15% 1,88 K¢
IDS UK obygejna

—

3mm
3 mm, pouze castka

Z: 801 Louny
Do: 833 Pnétluky
Plati do: 07.01.2013 10:29

Stary zlstatek: 950,00 K¢
Novy zlstatek: 935, 60 K¢
Cislo karty: 1234 5678 9012 3456 7

2,
2,5m
2,

5mm
5

ostatni text 2 mm
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