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Smiouva o poskytovani sluZeb spojenych s provozovanim
turistického informaéniho centra statutarniho méstaTeplice

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, obcansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpis( (déle jen ,,ob¢ansky zdkonik”),
(dale jen ,smlouva®)
(o N
Smiuvni strany

objednatel:
Statutarni mésto Teplice

Sidlo: nam. Svobody 2/2, 415 95
Teplice IC: 00266621

DIC: CZ00266621

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢. uctu: 19-226501/0100

Zastoupené: Bc. Jitim Stéblem, primédtorem
Kontaktni osoba: Ing. Martina Karlova

e-mail, telefon: [

(dale jen ,objednatel”)

a
VisitTeplice s.r.o.

Sidlo: Kladruby 110, 415 01 Kiadruby
IC: 054 37 661

DIC: €205437661

Bankovni spojeni: RaiffeisenBank Teplice, ¢,u. 1102016999/5500

Zastoupens: S

OR: spisovd znacka C 38144 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

Kontaktni osoba: I
email telefon: [

(dale jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel spolecné dale jen ,smluvni strany” a jednotlivé ,,smiuvni strana“)

uzaviraji na zadkladé a v souladu s vysledky nadlimitni verejné zakdzky na sluZby, v jejimZ ramci byla
nabidka poskytovatele vyhodnocena jako nejvhodnéjsi, tuto smlouvu (déle jen ,smlouva®)..

cLu
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani dale uvedenych specializovanych sluZeb, spojenych s
provozovanim turistického informacniho centra statutarniho mésta Teplice (déle také jen , TIC).
Rozsah a zdkladni obsah poskytovanych sluzeb je specifikovan déle v této smlouvé a rovnéz v zaddni
vefejné zakdzky, se kterym se poskytovatel seznamil a na jeho zékladé ucinil pfislusnou nabidku na
poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

2. Poskytovatel zapo&ne s poskytovanim sluZzeb ve smyslu této smlouvy pocinaje prvnim (1). dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo k uzavreni této smlouvy.



¢l
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je pfi poskytovani sluZzeb povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti, pficemi je pfi své ¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno
objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli
soucinnost nezbytnou k fadnému pInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé
nevhodnych pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyni objednatele
pisemné upozornit, v opaéném pripadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za skodu,
které v dasledku nevhodnych pokynli objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim
osobdm vznikly. K pInéni poZzadovanych sluZeb poskytne objednatel poskytovateli veskerou jemu
dostupnou dokumentaci.

2. Predmétem plnéni je provozovani turistického informacniho centra (dale také jen ,TIC“) vietné
poskytnuti provozovny (TIC) a zaji§téni jeho provozu a doprovodnych sluzeb v souladu s podminkami
informacnich center zafazenych v Asociaci turistickych informacnich center Ceské republiky (dale jen
,A.T.1.C. CR“). TIC se nachazi na adrese Bene3ovo namésti &.p. 840, 415 01 Teplice (dale jen ,objekt”).

3. Turistické informacni centrum je ucelovym zafizenim poskytujicim v oblasti svého plsobeni (mésto
a okolni region dle rajonizace) komplexni informace o viech sluzbach souvisejicich s cestovnim
ruchem.

Pozadavky na provozovani TIC

Zajisténi provozu TIC v souladu s podminkami a kritérii oficidlnich informacnich center. Podrobné
poZadavky na provozovani TIC jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pozadavky na provozovani vefejnych toalet

Zajisténi provozu verejnych toalet, v¢. zajisténi Uklidu a hygienickych prostiedkd. Podrobné
pozadavky na provozovdni vefejného WC, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pozadavky na zajisténi oblerstveni

zajisténi prodeje drobného obcerstveni. Podrobné poZadavky na zajisténi obcerstveni, jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. TIC bude dodriovat pfedepsanou oteviraci dobu, a to v souladu s Jednotnou klasifikaci turistickych
informaénich center CR.

5. Poskytovatel je povinen ve lh(té tii (3) mésich od zahajeni p\Fovozovéni TIC provést certifikaci A.T.I.C.
CR v klasifikacni tFidé A a po dobu poskytovéni sluZeb pinit podminky élenstvi v A.T.I.C. CR. Metodika
pro certifikaci je dostupna na této adrese:
https://www.aticcr.cz/assets/File.ashx?id_org=200039&id _dokumenty=2538

6. V pfipadé pochybnosti o rozsahu sjednanych sluZeb plati, Ze rozsah byl sjednan spiSe jako vétsi neZ
jako men3i.

7. Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani svych sluZzeb osobami, jez spliuji poZzadavky na vhodné
odborné a profesni jedndni a komunikaci s klienty a budou schopny uplatiiovat profesni chovani a
etiku pfi poskytovani sluzby v ramci TIC. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby tyto osoby, jeZ budou
sluzby poskytovat, dokazaly porozumét problému klienta TIC a snaZily se najit optimalni moZné reseni
a v ramci poskytovani sluzeb se dokdzaly pfizpUsobit konkrétni situaci a problematice. Osoby
poskytujici sluzby ze strany poskytovatele vici klientim musi byt rovnéZ schopny aplikovat a samy
vnimat mistni souvislosti nebo souvislosti zavislé na specifiku klienta. Tyto osoby musi ve své Cinnosti
projevovat vstficnost, ochotu, tctu k lidem.

8. Po celou dobu u¢innosti této smlouvy se poskytovatel zavazuje, ze bude provoz TIC zajiStovat
pracovniky (zaméstnanci), ktefi musi spliiovat nasleduji kvalifikaéni kritéria, pficemZ se pro vyloucéeni
viech pochybnosti stanovi, Ze tito pracovnici nemusi byt v provozni dobé TIC souéasné pfitomni:
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

e minimalné dva (2) pracovnici musi mit alespori stfedoskolské vzdélani, soucasné alespon tfi
(3) roky praxe v provozu turistického informacniho centra, potaimo v oblasti cestovniho
ruchu, a souéasné musi byt znalé alespofi dvou (2) svétovych jazykd, kdy se vyZaduje alespofi
aktivni znalost anglického jazyka a pasivni znalost némeckého jazyka.

e minimalné jeden (1) pracovnik TIC se alespori jedenkrdt (1x) ro¢né zd¢astni vzdélavaciho
programu zajistovaného A.T.I.C. CR, organizaci CzechTourism a/nebo jiného vzdélavaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu, s tim, Ze Géast je poskytovatel povinen prokdzat.

Poskytovatel je povinen evidovat podet navstévnik( TIC pisemnym nebo elektronickym zaznamem
(tuzeméti a zahraniéni hosté) a preddvat informace o vystupu z této evidence objednateli dle jeho
poZadavku.

Poskytovatel je oprdvnén v prostorach TIC provozovat v souladu s obecné zédvaznymi pFedpisy
doplitkové sluzby, tedy sluiby poskytované za Uplatu (napf. prodej upominkovych predmétd,
privodcovské sluzby, organizovani turistickych produktl a dalsi) oviem vidy tak, aby pfednostné
zajistoval sluzby TIC dle této smlouvy pro objednatele.

Poskytovatel je povinen propagaéni materidly dodané nebo financované objednatelem vystavit v
prostorach TIC na dobfe viditelném misté pfistupném pro navstévniky. Smluvni strany se zavazuji
pravidelng vidy za obdobi 1x roéné provést vzajemné inventuru téchto materiall. Ddle je
poskytovatel povinen predavat objednateli pisemné fyzické stavy (pocty kusl) propagacnich
materi4l( dodévanych a financovanych objednatelem. Uvedené materialy jsou uréeny primarné pro
ndvitévniky mésta a k zasobovani ubytovacich zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje pfi dopliikovém prodeji materiall, které nejsou obsahové primarné spojeny
s propagaci objednatele a regionu postupovat tak, aby takovy dopliikovy, prodejni sortiment
nepievaZoval nad materidly, jeZ jsou primarné spojeny s propagaci mésta a regionu.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji uskuteénit vidy nejméné jednou za pololeti vzajemnou
konzultaci, jejimZ obsahem bude Fe$eni problematiky poskytovani sluZeb dle této smiouvy.
Poskytovatel je povinen kaZzdoro¢né predloZit objednateli v pisemné podobé do 31.10. plan Cinnosti
na dalsi kalendaini rok.

Mimo konzultace budou béZné provozni otazky FeSeny na Urovni povéfenych osob obou stran, jimiz
jsou: >

e nastrané objednatele:  Renata Bartosova, |GGG
o nastrané poskytovatele: |

v
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani shora uvedenych Cinnosti Cini:

Nabidkova cena

Predmét Ce"avbig OPH | DPH(.%)vKe | Cenavéetn& DPHv KE

Celkova nabidkova cena za 12

v e s x o 3552180,00 | 754957,80 4298 137,80
mésich plnéni sluzeb

2. Takto sjednana cena za sluzbu zahrnuje Uhradu za vedkeré poskytovatelem poskytované sluzby dle této
smlouvy a jsou v ni zahrnuty veSkeré ndklady poskytovatele spojené s touto smlouvou a jim
poskytovanym pinénim, s vyjimkou déle sjednanych plnéni, jeZ poskytuje v ramci soucinnosti
objednatel.
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Sjednana cena poskytovanych sluzeb je stanovena jako cena nejvy3e pfipustnd a neprekrocitelnd a
zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupl dle této smlouvy.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury za poskytnuté sluzby. Faktura bude
vystavena:

za sluzby poskytnuté dle €l. lil. odst. 3 této smlouvy do patnactého (15.} dne kalendarniho mésice
nésledujiciho po kalendafnim mésici, za néjz je fakturovédno, a to ve vysi 1/12 celkové roéni ceny,
paklize viak budou v daném mésici provadény ¢innosti dle této smlouvy pouze po ¢ast mésice, bude
fakturovana castka alikvotné ponizena.

Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi predpisy, Cislo
jednaci smlouvy obou smluvnich stran, uvedeni kalendafniho mésice, za ktery je fakturovano a dale
vycisleni zvlast ceny sluzeb bez DPH, zvla$t DPH a cenu sluZeb véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich dnl ode dne
doruéeni faktury objednateli. Cena za poskytnuté sluiby se povaZuje za uhrazenou okamzikem
odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho G¢tu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny poskytnutych sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit fakturu, kterd neobsahuje
naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné a/nebo nesplfiuje
veskeré poZadavky stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména musi obsahovat néleZitosti
dariového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisli, a obchodni listiny stanovené v § 435 obcanského zdkoniku. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pripadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem doruleni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury zaCne béZet novd lhita splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendainich dnd.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pInénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby Fadné a véas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel povinen
provést Uhradu ceny (nedostdva se do prodleni) za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud
poskytovatel nezjednd napravu.

Cl.v
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivost o informacich, které
pfi plnéni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli &i jeho zaméstnancich a

spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zddné treti osobé ani
je pouZit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se‘jedna:

a) oinformace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného orgénu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti micenlivosti podle ¢l. V odst. 1 této smlouvy viechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
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smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost mi€enlivosti trva i po skonéeni G¢innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnik.

Cl.vi
Sankce

V pfipadé poruseni povinnosti Fadného poskytnuti sluzeb a/nebo odstranéni vad poskytnutych
slueb ve sjednané kvalité ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti poskytovatele.

Smiuvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendafnich dni ode dne jejich uplatnéni.

Smiluvni strany prohladuji, Ze sjednana smluvni pokuta je pfimérena, pfiemz poskytovatel se
nebude dovoldvat pfipadné soudni moderaci takto sjednané smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na ndhradu Skody nebo odskodnéni
v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale radné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

i v
Soucinnost objednatele

Na obsahu, kvalité a mnoistvi propagacnich materidlG se musi obé smiuvni strany dohodnout v
pisemné formé, pficemZ poskytovatel je povinen pfipravit navrh na pfislusny kalendarni rok k
vyjadfeni objednateli a ten se k pfipravenému navrhu vyjadfi a v pripadé pfipominek se strany
sejdou k jednani o dohodé. Navrh ze strany poskytovatele musi byt vici objednateli ucinén
nejpozdéji do 15. 11. daného kalendarniho roku (dale jen ,,informacni den”). V obdobi mezi nabytim
uginnosti této smlouvy a prvnim kalendafnim rokem ucinnosti této smlouvy, ve kterém nastane
informaéni den, jsou smluvni strany povinny stanovit obsah, kvalitu a mnoiZstvi propagacnich
materidl( po vzdjemné dohodé, a to bezodkladné po nabyti G¢innosti této smlouvy.

O predani materialtl poskytovanych objednatelem poskytovateli k pInéni jeho povinnosti dle této
smlouvy bude vidy uzavfen pFeddvaci protokol, . shodné jako o pfipadném vrdceni
nespotfebovanych materidld. Poskytovatel je povinen na Zddost objednatele sdélit, jakym
zplisobem jsou poskytnuté materidly distribuovany mezi jejich koneéné uZivatele,

V pripadé vzajemné vymény propagacnich materidl( s jinymi subjekty (typicky TIC jinych mést &i

regiontl) je povinen poskytovatel vést evidenci takovych vzdjemnych sluZeb s tim, Ze prevzeti
materidl( tfeti osobou v ramci takové vymény musi byt potvrzeno pisemnym protokolem.

¢l v
Doba trvani smlouvy, skonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukoncit (i) dohodou smluvnich stran, (ii) odstoupenim od této smlouvy za dale
uvedenych podminek, nebo (iii) jednostrannou vypovédi.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohodou, a to kdykoli a z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni divodu.
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Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoli dilvodu nebo i bez
uvedeni divodu, kdy vypovédni doba €ini Sest (6) mésicl a polind béZet prvniho (1.) dne mésice
nasledujiciho po mésici doru¢eni vypovédi vypovidané smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni strana
smluvni povinnosti podstatnym zptsobem.

Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zakldda pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluZzeb ve sjednané kvalité, a to v¢. poruseni
povinnosti zajistit certifikaci TIC ve smyslu &l. 1ll. odst. 5. této smlouvy,

b) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. V. této smlouvy,
c) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny a zajmy objednatele.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripad€, Ze objednatel bude v prodleni s
uhradou svych penézitych zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi neZ tficet (30)
kalendarnich dni.

Uéinky odstoupeni nastavaji uplynutim Ihiity jednoho (1) mésice, kterd poéina bézet prvnim dnem
nasledujicim po dorudeni projevu vlle odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané. V takovém
pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové lkony, bez nichz by mohly byt zajmy
objednatele vainé ohroZeny. Odstoupeni je ¢inéno s ucinky ex nunc.

Ucinky odstoupeni od smlouvy se nedotykaji zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a
povinnosti mi¢enlivosti.

¢l ix
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zhyte¢ného odkladu pisemné oznamit zménu tdaji v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany vylucuji uZiti vykladu contra proferentem na tuto smlouvu ve smyslu ustanoveni § 557
obcanského zékoniku.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce Géetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
Casti ceny poskytnutych sluZzeb popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to
zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimiorgdany.

Poskytovatel je povinen umoZnit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytovanim sluZeb dle této
smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze
strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, tizemnich finanénich organd, Nejvy$siho
kontrolniho Ufadu, pfipadné dal$ich organl opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob,
které tyto organy ke kontrole povéfi nebozmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné

spravé, ve znéni pozdéjsich predpisi a o zméné nékterych zdkont (zdkon o finanéni kontrole),
povinen spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly.
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7. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmd
bezodkladné poté, co stret zajm( vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi vynaloZeni
veskeré odborné pée nemohl stret zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

8. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a viech dalSich adaja
uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

9. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prdva tfetich osob, ktera témto asobam
mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi.

10. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim této smlouvy objednatelem v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Cl. X
Zavéreéna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v €l. | jsou opravnény k poskytovdni soucinnosti dle této
smlouvy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

3. Pravaapovinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi obfanského zakoniku.

4.  Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vznikié v souvislosti s realizaci smiouvy budou reSeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pfed piislusnymi obecnymi
soudy.

5. Tato smlouva muiZe byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

6. Tatosmlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom
(1) vyhotoveni.

7. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto prilohy:
- ¢ 1: Vymezeni sluZeb spojenych s provozovanim TIC

8. KaZda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vdiné, Ze povaiuje obsah

této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavreni
této smlouvy rozhodujici, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.
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PRILOHA €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb spojenych s provozovanim TIC Teplice

VYMEZENI SLUZEB SPOJENYCH
S PROVOZOVANIM TIC

A. Pozadavky na provozovani TIC

Pozadavky na provozovani TIC, zajiSténi jeho provozu a doprovodnych sluZeb v souladu s podminkami
kritérii dle Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky (A.T.I.C. CR)

Povinnosti provozovatele

a) shromazdovani informaci v podobé tvorby a aktualizace komplexni databanky cestovniho ruchu v
dané oblasti (doporu¢end struktura dle Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky —
A.T.LC. CR) a bezplatné poskytovéni t&chto informaci navstévnikéim TIC véemi dostupnymi formami
(Ustné, telefonicky, pisemné, elektronicky). Databanka bude obsahovat turistické, kulturni a
vSeobecné informace pro navstévniky i trvale Zijici obany, zejména pak:

e podrobné turistické informace o zajimavostech v Teplicich, v blizkém okoli, regionu,

¢ informace o turistickych a nauénych stezkach, cyklotrasach, moznosti aktivniho vyuZiti volného
Casu, sportovni a relaxacni vyziti, nabidka dalSich vhodnych sluzeb,

prehled kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci v Teplicich a okoli,

informace o sluzbach cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, zdravotni, motoristické),
informace o autobusovych a vlakovych spojich, dopravni informace,

informace a kontakty o mistnich firmach a produktech,

oblast informaci ,,v nouzi", informace o pocasi apod.,

b) udrzovani a doplriovani propagacnich materidll, urenych k volné distribuci, zejména pak:
e ziskavat propagacni materialy od jinych subjekt(,
e kopirovat materidly,
e zdarma distribuovat propagacni materialy dodané méstem (mapy, letaky apod.),

¢) na poli propagace, prezentace a informatiky plnit operétivm’ zadani vyplyvajici z potfeb mésta,
spolupracovat s ostatnimi informacnimi stredisky, destinacnimi agenturami (zejména pak v ramci
Usteckého kraje), na rozvoji cestovniho ruchu,

d) provozovat verejné pristupny internet s multimedialnim pristupem

e) do 3 mésicii od zahajeni provozovani provést certifikaci A.T.I.C. CR v lglasifikaéni tridé A
a po dobu poskytovani sluzeb pinit podminky clenstvi v A.T.I.C. CR, Metodika pro
certifikaci je dostupna na této adrese

Zadavateli bude na zakladé oboustranné dohody a pfedchoziho pisemného pozZadavku,
umoznén bezplatny pristup do prostor zasedaci mistnosti TIC, pro keonani pracovnich
setkani, vystav, ¢i prezentaci mésta.



Dalsi poZadavky na provozovatele TIC

10.
11.
12.
13,
14,
15.
16.

17.

Po dohodé s ubytovacimi zafizenimi — vypracovani systému pro monitoring jejich kapacit
s moznosti rezervace pro navstévniky TIC.

Z0zeni spoluprace TIC s teplickymi hotely, vCetné pravidelného zavazeni propagacnimi materialy
¢i tvorby méstskych bali¢kd.

Zastresit i pfehled o dostupnosti hotelovych a ubytovacich zafizeni &i jizdni Fady MHD.
Poradani neziskovych akci pro mistni i turisty, véetné pfednasek i tematickych vychazek ve
mésté a prilehlém okoli.

Podileni se na tvorbé nové teplické karty.

Prodej karty ve spolupraci s méstskymi, krajskymi a soukromymi subjekty po dohodé o
vstupech, zahrnuti jizdného MHD atd.

Rozsifeni sortimentu suvenyrl o méstsky merchandising, zvé¢rujici novou méstskou identitu,
jehoZ prodej by probihal na principu komisniho prodeje.

Propagace mésta v médiich (radio, tisk, televizni vysilani, sociaini sité). A to i formou press trip(
a organizovanych influencer tripd.

Propagace mésta na akcich typu méstské slavnosti, zejména v blizkém pfihrani¢i (Némecko,
Polsko). Rozsifeni propagace na veletrzich cestovniho ruchu ve spolupraci s CzechTourism.
Zintenzivnéni spolupréce s lokalnimi DMO (Krudnohofi, popf. Ceské stfedohofi), krajem a
Euroregionem Elbe-Labe.

Poskytovani pravidelného monitoringu tisku a médii v konotaci s Teplicemi pro pfislusny odbor
mésta, jakozto zdroje pro tvorbu strategie pro cestovni ruch.

Zavedeni uZsi spolupréce s partnerskymi mésty na poli cestovniho ruchu a vzdjemné propagace.
Zatraktivnéni méstskych pamétihodnosti.

Poskytovani kvalitniho zdzemi pro cyklistiku.

Aktivni informovani o moZnostech vyuzZiti sportovnich aktivit v Krusnohofi i s pfihlédnutim
k planované CHKO, stejné tak jako o jeji dopravni dostupnosti.

Zavedeni uZsi spoluprdce mezi méstem, provozovatelem TIC a laznémi na jednotné
marketingové prezentaci mésta a pripadné turistické karté.

Poradani webinarl/workshopll ve spolupraci s CzechTourism a A.T.I.C. pro ostatni
poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu a odbornou verejnost, jakozto dalsi forma propagace
mésta.

Ay
-

Propagace informacniho centra

Pracovnik informacniho centra by se mél aktivné podilet na tvorbé propagacnich letak{ a prispévkd do
rlznych publikaci, turistickych atlasti a turistickych server(l a distribuovat propaga¢ni material, pfimo v
TIC, déle na veletrzich a vystavach zamé&Fenych na cestovni ruch nejen v CR, v ubytovacich zafizenich,
na turisticky atraktivnich mistech, v obchodech se suvenyry, okolnich TIC, na vlakovych, autobusovych
nadrazich, letistich atd.

Informace je také vhodné poskytovat na velkych turistickych serverech, a tim na dané akce prildkat
turisty. Na téchto serverech, regionalnich radiich a info-bulletinu agentury Czechtourism.

Mistni akce je tfeba rozsifit mezi co nejvice lidi:

e na vyvéskach v misté TIC a okoli,

 na webovych strankach daného informacniho centra,

e v regionalnim tisku,

» v informacnich centrech,



e v ubytovacich zafizenich na Uzemi mésta,

» mailem, zajemctim o zasilani kulturniho kalendare.

Doplrikova cCinnost

» prodej upominkovych predmétd,

» ystupenek,

e pohlednic, znamek,

» map a cestovnich prlvodct, mistopisné literatury, ...

¢ knih

» poskytovani kopirovacich, scanovacich a faxovacich sluzeb,

« prlvodcovské sluzby,

¢ inzertni vyvéska,

« rezervace ubytovani, letenek, jizdenek,

« tvorba a organizovani turistickych produkt,

e dalsi vhodné Cinnosti a to po predchozi dohodé se zadavatelem

B. Pozadavky na provozovani verejnych toalet

Provozovanim vefejného WC se rozumi, Ze provozovatel bude ve vefejném WC na vySe uvedené
adrese plnit nasledujici povinnosti:

1.

Provozovatel je povinen zajistit Uklid toalet a vSech zafizovaci predméti (zejména WC misy, pisoary,
umyvadla, topeni) a vnitfnich prostord vefejného WC takovym zpdsobem, aby byla zajiSténa v
nejvyssi mozné mire stald Cistota a prostory odpovidaly hygienickym predpisim. Provozovatel je
povinen v obdobi od fijna do bfezna minimalné 4x denne provézt Uklid v prostorach vefejného WC
a vést zdznam o provedenem Uklidu.

V obdobi od dubna do zari je provozovatel povinen provézt uklid prostor verejného WC minimalné
1x denné, to neplati v pfipadé destivého pocasi, kdy je provozovatel tento Uklid povinen provézt
minimalné 4x denné.

Provozovatel je povinen dopliiovat na verejném WC na své naklady hygienické potfeby (toaletni
papir, mydlo, papirové rucniky, atd.) dle potfeby tak, aby tyto byly stale dostupné.

Provozovatel je povinen zajistit denni Uklid pred vstupem do prostor verejnych WC, spocwa]lu v
uklidu odpadkd, listi a exkrementd nachazejicich se na tomto pozemku.

Provozovatel je povinen zajistit odvoz, odstranéni nebo vyuziti odpadl vzniklych provozem
verejného WC na své naklady.

Provozovatel je povinen zajistit vybér platby za UZItI vefejného WC od uzivatell ve vysi 10,- K¢
(slovy: deset korun Ceskych) za jedno uZziti. Provozovatel je povinen vést evidenci ndvstévnosti
verejnych WC.

Provozovatel je povinen zajistit, Ze verejné WC bude otevieno v provozni dobé TIC a v-této dobé
bude pinit své shora uvedené povinnosti. Provozni doba verejného WC je dana otviraci dobou TIC.,
Provozovatel je povinen nahlasit neprodlené objednateli jakoukoliv zavadu nachazeji se ve
verejném WC.



Objednatel je opravnén s ohledem na mimofadné situace (vanocni trhy, méstské slavnosti, hody apod.)
prodlouZit provozni dobu. Tuto skutecnost je objednatel povinen ohlasit provozovateli nejméné 1 tyden
predem.

C. Pozadavky na zajisténi obCerstveni
Drobné obcerstveni, bude realizovano persondlem TIC v zakladnim rozsahu (doporucen je prodej
balenych potravin, balenych chlazenych napojti, teplych napojl z kdvovaru & automatu na kavu a
podobné.)

Provozovatel je povinen dodrZovat vSechna hygienicka nafizeni a normy.

Nejedna se o stravovaci provoz.

D. Ekonomicka Cinnost vediejSi povahy.

Na zakladé pozadavku dotacniho titulu je omezena kapacita ekonomické ¢innosti.

Ekonomicka cinnost bude zapocitana do ceny sluzby provozovatele TIC. Jedna se o takovou dinnost,
kterd pfimo souvisi s provozem turistického informacniho centra a je pro jeji provoz nezbytna &
ofekdvana a je neoddélitelné ‘spojena s jejim hlavnim neekonomickym vyuZitim. Tato ekonomicka
¢innost je rovnéz omezena co do rozsahu. Pfedmétna vedlejsi ekonomicka cinnost je v tomto pfipadé
definovana jako ekonomicka cinnost, pro kterou jsou vyuzivany stejné vstupy (napf. materidl, zafizeni,
pracovni sila) jako u prfedmétnych neekonomickych cinnosti. Kapacita pfidélena kazdy rok na tyto
ekonomické &nnosti NEPRESAHNE 20 % CELKOVE ROCNI KAPACITY PODPORENE
INFRASTRUKTURY. '

Provozovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy, nejdéle vSak po dobu udrZitelnosti
projektu, bude vZdy k 31.12. zadavateli dokladat CP o nepFekro&eni ekonomické &innosti
vyse uvedené 20% celkové ro¢ni kapacity podporené infrastruktury.

Provozovatel se zavazuje vhodnym zplisobem evidovat pocet navstévniki (pro potFeby
dotaéniho titulu k vykazovani indikatoru poctu navstévnikd) a to vidy k 31.12., po dobu
trvani smlouvy, nejdéle vSak po dobu udrZiteinosti projektu.





